COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 8535
Santiago, 22 de agosto de 2025

REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL. MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA LA EMISION
DE NORMA DE CARACTER GENERAL QUE
ESTABLECE NORMAS SOBRE SEGUROS
PARAMETRICOS Y MODIFICACION DE
NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306,
QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE
CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS
EN SEGUROS DISTINTOS DE LOS SEGUROS
PREVISIONALES DEL DL N° 3.500, DE 1980.

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 19.880; en los articulos 5° niimeros 1, 20° niimero 3 y 21°
ndmero 1, todos del Decreto Ley N°3.538; en letras b), e) y m) del articulo 3, articulos 11 y 20, todos del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251; en el D.F.L N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 2001, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en el articulo 27 de la
Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado Financiero, contenida en la
Resolucion Exenta N° 1983 de 2025; en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda del afio
2022, la Resolucién N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica y lo acordado por el Consejo
de la Comisién para el Mercado Financiero en Sesiéon Ordinaria N° 458, de 21 de agosto de 2025.

CONSIDERANDO:

1. Que, el nimero 2 del articulo 40 de la Ley 21.521, que promueve la competencia e inclusién financiera
a través de la innovacién y tecnologia en la prestacion de servicios financieros, ley FINTEC, modificé el
articulo 11 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, Ley de Seguros.

2. Que, la sefialada modificacion incorporé la posibilidad de convenir los seguros como paramétricos,
definiéndolos y estableciendo que la Comisién debe regularlos mediante Norma de Caracter General:

"Los seguros podrdn convenirse como paramétricos, esto es, que, frente a la ocurrencia del riesgo o
evento daiioso, contemplado en el contrato, la indemnizacion sea pagada sin que el asegurado deba
Justificar la existencia o monto de los dariios, y aun en caso de que éstos no se produzcan. El asegurado
deberd estar realmente expuesto a sufrir un dafio ante la ocurrencia del siniestro, aunque dicho daiio
finalmente no se materialice. Para esta modalidad, las variables y riesgos deberdn ser demostrables y
claramente medibles a través de procedimientos objetivos y el riesgo deberd ser asegurable conforme a
las reglas generales.
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La Comision establecerd para los seguros paramétricos, mediante norma de cardcter general, los
criterios a los cuales se sujetardn, entre otros, las variables que se podrdn tomar como indices, los
riesgos que serdn asegurables bajo esta modalidad y las caracteristicas de las polizas que se depositen.
No se podrdn contratar bajo esta modalidad los seguros previsionales, aquellos que sean obligatorios y
los que se exijan como requisito para el desarrollo de una determinada actividad.”

3. Que, esta Comision elabor6 el proyecto de Norma de Carédcter General que “ESTABLECE NORMAS
SOBRE SEGUROS PARAMETRICOS”, cuyo objeto es regular los criterios a los cuales se sujetardn los
seguros paramétricos que comercialicen las compafiias de seguros generales; entre otros, las variables que
se podrdn tomar como indices, los riesgos que serdn asegurables bajo esta modalidad, y las caracteristicas
de las pdlizas que se depositen, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 11 de la Ley de Seguros.

4. Que, esta Comisién elabor6 el proyecto de Norma de Caricter General que “MODIFICA NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 306, QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE CONSTITUCION DE
RESERVAS TECNICAS EN SEGUROS DISTINTOS DE LOS SEGUROS PREVISIONALES DEL DL
N° 3.500, DE 1980, cuyo objeto es ajustar el tratamiento de las reservas técnicas aplicables a los seguros
paramétricos que cubren el riesgo de terremoto, a fin de que estas reflejen adecuadamente las
particularidades de este tipo de contrato, especialmente su estructura de activacién automatica por indices
predefinidos, el carécter fijo del capital asegurado, y la naturaleza binaria del pago. En particular, se
incorpora un tratamiento especifico para el cdlculo de la Reserva Catastréfica de Terremoto y de la
Reserva de Riesgo en Curso.

5. Que, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, la normativa que imparta el
Consejo de la Comision deberd contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion, incluyendo
una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacién de la intervencion
regulatoria, la evaluacion del impacto de dicha regulacidon, asi como aquellos estudios o informes en que
se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademds, el referido numeral establece que dicha
normativa deberd ser objeto de una consulta publica.

6. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante acuerdo adoptado en Sesion
Ordinaria N° 409, de 13 de septiembre de 2024, ejecutado mediante Resolucion Exenta N° 8829 de 16 de
septiembre de 2024, acordd poner en consulta, a contar de su fecha de publicaciéon y hasta el 4 de
noviembre de 2024, la propuesta normativa referida en el numeral 3 de esta Resolucién, incluyendo su
informe normativo. La consulta ptblica se extendi6 entre 16 de septiembre y el 4 de noviembre de 2024.

7. Que, el Consejo de la Comisioén para el Mercado Financiero, mediante acuerdo adoptado en Sesion
Ordinaria N° 449 de 19 de junio de 2025, ejecutado mediante Resolucién Exenta N° 6185 de 24 de junio
de 2025, acordd someter a consulta ptiblica por un mes, a contar de su fecha de publicacién, la propuesta
normativa que “MODIFICA NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306, QUE IMPARTE
INSTRUCCIONES SOBRE CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS EN SEGUROS DISTINTOS
DE LOS SEGUROS PREVISIONALES DEL DL N° 3.500, DE 1980 y a una segunda consulta publica la
propuesta normativa que “ESTABLECE NORMAS SOBRE SEGUROS PARAMETRICOS” puesto que a
ésta se le incorporaron cambios en base a los comentarios recibidos. La consulta publica se extendié entre
el 24 de junio y el 25 de julio de 2025.
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8. Que, en tal sentido y luego de concluidas dichas instancias, cuyas observaciones recibidas en ambos
procesos se detallan en el informe normativo final adjunto, y analizados todos los comentarios recibidos a
las propuestas normativas, se han definido los textos referentes a las normas objeto de la presente
Resolucion.

9. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante acuerdo
adoptado en Sesién Ordinaria N° 458, de 21 de agosto de 2025, acordé emitir las normas referidas en los
numerales 3 y 4 de esta Resolucidn, incluyendo su informe normativo final.

10. Que, en lo pertinente, el articulo 27 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comision para el
Mercado Financiero sefiala que “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez emitido por el Ministro
de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los comisionados presentes en la
Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice el acuerdo”. En virtud de lo
anterior, se emitio el certificado de 21 de agosto de 2025 suscrito por el Sr. Secretario, donde consta el
referido acuerdo.

11. Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y del N° 1 del
articulo 21 del referido Decreto Ley N° 3.538, corresponde al Presidente de la Comision ejecutar y dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

Ejecttese el acuerdo del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, adoptado en Sesidn
Ordinaria N° 458, de 21 de agosto de 2025, que aprueba la emision de la Norma de Caracter General que
“ESTABLECE NORMAS SOBRE SEGUROS PARAMETRICOS” y de la Norma de Carécter General
que “MODIFICA NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306, QUE IMPARTE INSTRUCCIONES
SOBRE CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS EN SEGUROS DISTINTOS DE LOS
SEGUROS PREVISIONALES DEL DL N° 3.500, DE 1980, contenidas en su respectivo informe
normativo final, cuyo texto completo se encuentra adjunto a esta Resolucion y se entiende forma parte de
este.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

Solange Michelle Berstein JAuregui
Presidente
Comision para el Mercado Financiero
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I. INTRODUCCION

La Ley FINTEC (N°21.521), publicada el 4 de enero de 2023, que promueve la competencia
e inclusién financiera a través de la innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios
financieros, modificé La Ley de Seguros (D.F.L. N°251) agregando al articulo 11, lo siguiente:

"Los seguros podran convenirse como parameétricos, esto es, que, frente a la ocurrencia
del riesgo o evento dafnoso, contemplado en el contrato, la indemnizacion sea pagada
sin que el asegurado deba justificar la existencia o monto de los dafios, y aun en caso
de que éstos no se produzcan. El asegurado debera estar realmente expuesto a sufrir
un dafio ante la ocurrencia del siniestro, aunque dicho dafio finalmente no se materialice.
Para esta modalidad, las variables y riesgos deberan ser demostrables y claramente
medibles a través de procedimientos objetivos y el riesgo deberd ser asegurable
conforme a las reglas generales.

La Comisién establecera para los seguros paramétricos, mediante norma de caracter
general, los criterios a los cuales se sujetaran, entre otros, las variables que se podran
tomar como indices, los riesgos que seran asegurables bajo esta modalidad y las
caracteristicas de las pdlizas que se depositen. No se podran contratar bajo esta
modalidad los seguros previsionales, aquellos que sean obligatorios y los que se exijan
como requisito para el desarrollo de una determinada actividad.”

Como se observa, la mencionada Ley establecié una regla especial para la evaluacion del
dafio, para los riesgos que determine la Comisién, pero siguen siéndoles plenamente
aplicables a los seguros de dafios todas las otras disposiciones de dicho Cdédigo, asi como la
legislacién y normativa vigente.

éQué es y como funciona un seguro paramétrico?

Es un seguro en el que la compafiia aseguradora paga al cliente en funcion de la intensidad
de un evento (parametro) y del importe del monto asegurado, a través de un modelo, con
los datos previamente definidos.

En términos generales, los seguros paramétricos presentan las siguientes caracteristicas:

e La obligacién de pagar al asegurado surge cuando se verifica un valor del indice respectivo
igual o superior al nivel definido en la pdliza correspondiente.

e El monto de la indemnizacién, una vez que ocurre el evento dafioso, queda determinado
por el valor del indice y no por las pérdidas efectivamente sufridas por el asegurado.

En primer lugar, un elemento fundamental es la definicidon de los parametros que se van a
utilizar para que el seguro entre en funcionamiento. Por ejemplo, se debe establecer el drea
geografica especifica que va a cubrir ese seguro, asi como otros parametros relevantes para
que éste se active, tales como la velocidad que debe sobrepasar el viento, la cantidad de
milimetros de precipitacidon que tienen que caer en una determinada area geografica o la
intensidad de un terremoto, segun corresponda, de acuerdo con la respectiva cobertura
ofrecida.

Para el disefio de los seguros paramétricos es de la mayor importancia definir una fuente
objetiva y neutral que genere el indice (o medicién) que se usara para decidir si corresponde
o no activar la cobertura. Asi, debe existir un tercero “incontestable”, es decir, que no es ni
la compania aseguradora ni el cliente, pero que es reconocido por ambos, y por la sociedad
en general, como una fuente objetiva y neutral de informaciéon que aporta ese dato, el que
servird para determinar si se activa o no la cobertura contratada. Por ejemplo, la Agencia
Estatal de Meteorologia del pais, en el caso de parametros relacionados con el clima.
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Los seguros paramétricos permiten tener un acceso rapido a liquidez para enfrentar las
necesidades mas inmediatas después de ocurrido un evento. Por lo general, estos seguros no
alcanzan para financiar la recuperacién total de los dafios sufridos y, en este sentido, sirven
como un complemento de los seguros tradicionales. Por ejemplo, en el caso de los seguros
paramétricos de terremoto, éstos podrian no cubrir los dafios totales de la casa, pero si
permitirian contar con dinero para pagar un alojamiento alternativo durante los primeros dias
después de producirse el evento, en aquellos casos donde la casa haya quedado inhabitable.
No obstante, también pueden estar disefiados para coberturas de mayor alcance o de montos
mayores.

A los seguros paramétricos se los promueve también como un método efectivo para asegurar
a determinados grupos, por ejemplo, agricultores y hogares de bajos ingresos, contra los
riesgos climatoldgicos y otros riesgos de la naturaleza. Se les atribuye distintas ventajas,
entre las que cuentan, que el seguro se pague a la sola ocurrencia del evento, haya tenido o
no danos; menores costos administrativos y de transaccion; y un pago rapido de siniestros,
por lo que representan un producto atractivo para pequefios productores que no pueden
acceder a seguros tradicionales.

Entre sus principales desventajas se encuentra la dificultad de determinar el riesgo de base!.
Esto ocurre cuando el indice detonador de la cobertura no se corresponde con la exposicion
al riesgo. Por ejemplo, en el caso de un agricultor que sufre dafios por un evento de lluvia
local o en la zona de cobertura, pero el pago del seguro paramétrico no se gatilla porque no
se alcanza el valor del indice en la estacion meteoroldgica asignada. No obstante, actualmente
el avance de la tecnologia ha permitido una mayor aplicacién del seguro paramétrico al reducir
el riesgo de base, como, por ejemplo, usando niveles de resolucidon mas elevados o satélites.
En la misma linea de complejidades, se encuentra la correcta eleccién del indice y su
objetividad.

Una segunda desventaja se asocia a problemas potenciales de conducta de mercado, como
las dificultades por parte del asegurado para entender a cabalidad como funciona el seguro
paramétrico, especialmente en el momento de la ocurrencia del evento que gatilla el seguro
y como se cobrara el siniestro. De esta forma, el no cumplimiento de las expectativas de los
clientes puede llevar a un alto nivel de conflictividad que se puede traducir en un elevado
nivel de reclamos y una alta judicializacion, con costos para todas las instancias involucradas.

Por lo anterior, es importante la aproximacion que se adopte en la comercializacién de los
seguros parameétricos en el mercado de seguros local. En principio, una aproximacion mas
conservadora seria aconsejable. Es importante comenzar con productos simples y faciles de
comprender por parte de los asegurados. Asimismo, es deseable observar en la practica como
funcionan en caso de producirse el evento cubierto, en particular, si se generan o no
problemas de reclamos masivos por parte de los asegurados.

A continuacion, se muestra un cuadro esquematico, como ejemplo de un caso particular de
seguro paramétrico, asociado a riesgos de la naturaleza, que ayuda a entender la operatoria
y las caracteristicas de dichos seguros, en comparacion con los seguros tradicionales (sujetos
al principio indemnizatorio):

! Riesgo base: la posibilidad de que haya una diferencia entre la pérdida real experimentada por el asegurado y el
pago efectuado bajo la pdliza. Dado que los pagos se basan en la ocurrencia de un evento especifico, y no en la
magnitud de la pérdida real, puede haber situaciones donde el asegurado sufra pérdidas que no estén
completamente cubiertas por el seguro.
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Figura 1. éComo funcionan los seguros paramétricos? El caso de eventos
de la naturaleza

La cobertura se activa tras la ocurrencia de un
evento de la naturaleza y depende de la
severidad de éste (ej. intensidad de un
terremoto).

Un tercero independiente (ej. USGS)
Agente determina la severidad del evento.

de reporte

En dependencia de las preferencias del
asegurado/aseguradora, un agente
independiente puede determinar el pago
monetario.

El pago se da en funcion de la intensidad del
evento cubierto.

| =
Asegurado Siniestro Aseguradora

Prima

Fuente: CMF en base a presentacion de SwissRe para la Superintendencia de Valores y Seguros -
diciembre 2016. Productos Paramétricos: una opcion diferente para seguros catastroéficos.
USGS= United States Geological Survey

II. OBJETIVO

La presente propuesta normativa tiene por objetivo establecer las normas a los cuales se
sujetaran los seguros paramétricos que comercialicen las compafiias de seguros; entre otros,
las variables que se podran tomar como indices; los riesgos que seran asegurables bajo esta
modalidad; y las caracteristicas de las pdlizas que se depositen, en cumplimiento de lo
sefialado en el articulo 11 de la Ley de Seguros.

Por su parte, la modificacidon de la Norma de Caracter General N° 306 tiene por objeto ajustar
el tratamiento de las reservas técnicas en el caso de los seguros paramétricos que cubren el
riesgo de terremoto, a fin de que estas reflejen adecuadamente las particularidades de este
tipo de contrato, especialmente su estructura de activacion automatica por indices
predefinidos; el caracter fijo del capital asegurado; y la naturaleza binaria del pago. En
particular, se incorpora un tratamiento especifico para el calculo de la Reserva Catastrofica
de Terremoto y de la Reserva de Riesgo en Curso.

III. MARCO REGULATORIO VIGENTE

La fuente legal del proyecto normativo estad definida en las disposiciones del nimero 1 del
articulo 5, el numeral 3 del articulo 20 y numeral 1 del articulo 21, del Decreto Ley N°3.538
que crea la Comisién para el Mercado Financiero; en las letras e) y m) del articulo 3 y el
articulo 11 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931.
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El ndmero 1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538 establece la facultad de la Comision para
dictar normas. Por su parte, el numeral 3 del articulo 20, del mismo cuerpo legal, establece
que le corresponde al Consejo de la Comision el dictar normas de caracter general, circulares,
oficios circulares y otras resoluciones que se requieran. Por su parte, el numeral 1 del articulo
21 sefala que al presidente de la Comisidn le corresponde especialmente ejecutar y dar
cumplimiento a las normas y acuerdos adoptados por el Consejo.

Las letras €) y m) del articulo 3 del DFL N°251 establecen la facultad de la Comisién para
dictar normas referidas a las disposiciones minimas que deberan contener las pdlizas y
normas por las cuales debe regirse la contratacién de seguros, respectivamente. Por su parte,
el articulo 61 del D.F.L. N° 251 se refiere a la liquidacion de los siniestros amparados por un
seguro. Ademas, el articulo 11 establece la potestad de la Comision de regular los seguros
paramétricos, permitiendo regular las caracteristicas de las poélizas que se depositen.

El articulo 20 del DFL N° 251 establece que las entidades aseguradoras y reaseguradoras
establecidas en el pais, para cumplir con las obligaciones provenientes de la contratacion de
los seguros y reaseguros, deberan constituir reservas técnicas de acuerdo con los principios
actuariales, procedimientos, tablas de mortalidad, tasas de interés y otros parametros
técnicos que, por norma de caracter general, establezca esta Comisién. Su modificacién o
reemplazo debera comunicarse a las companiias con 120 dias de anticipacion, a lo menos.

IV. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

En junio 2018 la IAIS (Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros) publicé el
documento “Issues paper on index based insurances, particularly in inclusive insurance
markets”?, donde analizé en mayor detalle el tema de los seguros basados en indices, como
parte de su interés por mejorar el acceso a los seguros, especialmente en aquellos sectores
de la sociedad que historicamente no han podido tener acceso.

El documento contiene una serie de definiciones, asi como discusiones conceptuales, como,
por ejemplo, si dichos productos pueden ser considerados o no como productos de seguros.

El documento sefala:

« A menudo se observa que los productos de seguros basados en indices pueden o no ser
considerados seguros.... a veces, las leyes de seguros pueden estar desactualizadas,
centradas en productos de tipo indemnizatorio, pueden ser silenciosas o poco claras sobre
la definicidn de seguro al considerar productos basados en indices o pueden ser explicitas
al excluir estos productos de la ley de seguros.

+ Como objetivo, los seguros basados en indices que se desarrollan con la intencién de
promover el acceso a los seguros, especialmente para clientes de bajos ingresos y
desatendidos, deben ser parte del sector formal de seguros.

El documento levanta una serie de preocupaciones respecto a la protecciéon del consumidor,
tales como:

« Desarrollo del producto:

Al desarrollar productos, el riesgo de base suele estar en primer plano. Las preocupaciones

2 https://www.iaisweb.org/uploads/2022/01/180618-Issues-Paper-on-Index-based-Insurances-particularly-in-
Inclusive-Insurance-Markets.pdf
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sobre la proteccion del consumidor con respecto al riesgo de base se centran en situaciones
en los que ocurre un evento adverso y el indice no se activa, por lo que no se realiza ningun
pago (riesgo de base adverso). Esta perspectiva ignora el impacto de los pagos falsos
positivos (riesgo de base positiva).

Para reducir el nUmero o la posibilidad de que se produzcan eventos de riesgo de base
adversos, es posible aumentar el niumero potencial de eventos que implican un pago,
ajustando los valores del desencadenante (gatillo), pero esto generaria un aumento en el
costo de la cobertura, lo que haria que el producto sea menos accesible, especialmente
para clientes de bajos ingresos.

Ciertamente es necesario explicar la existencia del riesgo de base adverso al comercializar
la pdliza.

Por otra parte, el indice utilizado para respaldar el producto debe ser creible para todas las
partes. Deberia poder calcularse de manera confiable y oportuna y quienes producen el
indice deben ser creibles.

Un indice mal disefado puede ser una fuente de errores atribuidos a eventos de riesgo de
base cuando, potencialmente, podrian haberse evitado mediante un mejor disefio del
indice.

Es util pensar en qué tan confiables son las fuentes de datos y las medidas (y si lo seran
en momentos en que podrian desencadenarse fuertes lluvias o alguna otra catastrofe
natural). Se debe considerar lo que se deberia hacer si no se puede efectuar el calculo del
indice o la recopilacion de datos. El analisis de los riesgos, la planificacidon de contingencias
y la continuidad son cuestiones relevantes que deben abordarse para, en ultima instancia,
garantizar la credibilidad del indice. A veces ocurre que los datos locales son menos
confiables y extensos que otras fuentes externas a la jurisdiccion, por lo que las
implicancias de cualquier decisién de requerir fuentes de datos locales podrian necesitar
equilibrarse con esta necesidad de confiabilidad e informacidn suficiente.

Para que sea creible, es posible que también sea necesario elaborar un indice de manera
oportuna. La independencia y transparencia de la produccion del indice también es
importante. También deberia considerarse el papel del arbitraje en caso de disputa sobre
un indice.

Pagos de gracia

En caso de que se produzca un verdadero riesgo de base adverso, puede surgir la cuestion
de si se debe realizar o no un pago de gracia. Se entiende por pago de gracia cuando el
evento no esta cubierto e igualmente se paga.

Es posible que el supervisor de seguros descubra que se involucra en discusiones sobre
casos en los que podrian considerarse pagos de gracia. Esto seria esperable dado el papel
de los supervisores de seguros en lo que respecta a los intereses en el trato justo de los
asegurados.
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« Subsidios

Si bien no es una cuestion prudencial si el producto estad subsidiado o no, si preocupa al
supervisor el que los subsidios no sean transparentes o que puedan eliminarse, dejando al
cliente con un aumento sustancial en el costo del seguro, que no se espera ni se comprende
bien.

Algunas subvenciones también pueden estructurarse de manera que se centren en cubrir
reclamaciones, costos o gastos de reaseguro.

« Competencia y Monopolio

Hay una serie de entidades que pueden participar en la prestacién de seguros basados en
indices. Estos incluyen aseguradoras, canales de distribucidon, proveedores de indices y
reaseguradoras. Puede ser que participen inicialmente un numero limitado de entidades
en cada rol. Del mismo modo, tanto a corto como a largo plazo, es posible que algunas
partes del proceso no estén abiertas a la competencia. Por ejemplo, puede que no haya
varios proveedores de insumos diversos con caracteristicas similares en una jurisdiccion.

Aunque todos los actores prefieran mantener su ventaja competitiva, es deseable que
algunas partes del sistema estén abiertas a una posible competencia. No es necesario que
esto suceda en todas las partes del sistema al mismo tiempo.

« Seguridad del producto

Establecer reservas técnicas adecuadas para productos de seguros basados en indices es
conceptualmente similar a los productos basados en indemnizaciones, aunque las técnicas
pueden diferir dado que la informacién desencadenante de siniestros basada en indices
sera parte clave del calculo. Sin embargo, en el caso de muchos de productos agricolas,
su naturaleza de corto plazo, incluido el corto periodo de riesgo, la certeza del monto de
la reclamacién después de la activacion y la falta de demora en el pago de la reclamacion,
sugieren que se podran determinar reservas técnicas adecuadas para la reclamacién con
gran certeza y con bastante rapidez, en comparacién con muchas otras lineas de seguros
convencionales.

En todo caso, es necesario establecer y evaluar las reservas técnicas con cuidado, ya que
la suposicion habitual de que el riesgo se distribuye uniformemente, o incluso aumenta
durante el periodo de la pdliza, no siempre es el caso de los seguros basados en indices,
especialmente aquellos que cubren riesgos agricolas relacionados con el clima.

Las reservas técnicas adecuadas son la base para la constitucién del capital, luego es poco
probable que ese principio cambie en el caso de los seguros parameétricos.

El desafio de riesgo mas importante para la mayoria de los productos basados en indices
es la necesidad de proteccion con un reaseguro catastrofico. La agregacion de riesgos por
geografia suele ser una caracteristica de las iniciativas de seguros basadas en indices. El
riesgo significativo de eventos adversos también es una motivacion clave para desarrollar
el producto. Es probable que abordar la naturaleza sistémica del riesgo y los niveles
extremos catastréficos requiera un mayor nivel de comprensiéon que las operaciones de
seguros mas convencionales.

Mas alla del uso de un reaseguro adecuado, el mantenimiento de un reaseguro eficaz y el
acceso a la cobertura es una cuestion que deberia recibir atencién. En varios casos se ha
informado que el acceso al reaseguro constituye una limitacion para el desarrollo de los
seguros parameétricos.
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Por Ultimo, en el caso de catastrofes naturales, los mecanismos alternativos de
transferencia de riesgos y las soluciones del mercado de capitales han desempefiado cada
vez mas un papel importante a la hora de proporcionar capacidad de reaseguro en este
mercado.

En el afio 2020, la a2ii (Iniciativa de Acceso a Seguros) publicd el documento “Seguros
basados en indices: situacion y desafios regulatorios, 2020"3. En dicha publicacidon se expone
los resultados y conclusiones de una encuesta sobre seguros basados en indices, dirigida a
supervisores de seguros y representantes de la industria aseguradora, estos ultimos
involucrados en la provisién, disefio y distribucion de seguros basados en indices. Se
entrevistaron un total de 28 autoridades de supervision en 27 paises, 25 de mercados
emergentes y economias en desarrollo (EMDE, por sus siglas en inglés).

El texto indica: “La encuesta de la A2ii realizada durante el segundo semestre de 2020,
dirigida a supervisores y representantes de la industria, refleja un desarrollo significativo en
los seguros basados en indices que actualmente va mas alla de su enfoque inicial: los riesgos
en la agricultura y ganaderia enfrentados por los pequefios agricultores. Si en la encuesta
anterior aun era necesario demostrar su capacidad para brindar cobertura de seguros, el éxito
de innumerables programas y productos implementados - con indices y modelos de negocio
innovadores y mas precisos, que utilizan canales de distribucion mejor adaptados a las
realidades de cada jurisdiccidn, e incluso para publicos mas sofisticados — muestra que este
tipo de seguro puede dar buenos resultados, especialmente cuando se encuentra bajo un
marco adecuado de supervision de seguros.”

Entre sus conclusiones se senala que el interés en los seguros basados en indices esta
aumentando entre los supervisores de mercados de economias emergentes y en desarrollo,
y que las principales barreras regulatorias para los seguros basados en indices radican en la
similitud con los derivados climaticos y en la naturaleza indemnizatoria del seguro en si.
Dependiendo del marco regulatorio vigente en cada jurisdiccion, los supervisores han
adoptado tres lineas principales de enfoque regulatorio para abordar estos temas: i) una
legislacién/regulacion especifica; ii) dictdmenes juridicos basados en el “interés asegurable”
en la fecha de la contratacion vy iii) un piloto/sandbox regulatorio.

Por otra parte, en diciembre 2024, el Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) del Banco de
Pagos Internacionales (BPI) y la Secretaria de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (Aii) publicaron el informe “"Uncertain waters: can parametric insurance help bridge
NatCat protection gaps?” con el objeto de contribuir al debate internacional sobre diversos
temas contemporaneos de politicas regulatorias y de supervision, asi como sobre los desafios
de implementacidon que enfrentan las autoridades del sector financieros*. Se destacan las
siguientes ideas del documento:

* Las pérdidas econdmicas derivadas de catastrofes naturales (CAT) estan aumentando, y
una parte significativa de ellas permanece sin seguro. Las brechas de proteccién derivadas
de CAT, a menudo definidas como la diferencia entre las pérdidas econémicas aseguradas
y las pérdidas econdmicas totales derivadas de desastres naturales, pueden ser
sustanciales.

* Las acciones clave mediante las cuales los supervisores de seguros podrian ayudar a
mejorar la asequibilidad incluyen la creacion de un entorno regulatorio favorable que
permita ofrecer productos innovadores, como el seguro paramétrico.

3 https://a2ii.org/es/knowledge-center/seqguro-indexado/index-insurance-2020-status-and-regulatory-challenges

4 https://www.iais.org/uploads/2024/12/FSI-IAIS-Insights-on-parametric-insurance.pdf
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= A pesar de su potencial, la adopcion del seguro paramétrico sigue siendo limitada debido
a desafios como el riesgo de base, la complejidad del producto y las barreras regulatorias.

* Los requisitos regulatorios para seguros paramétricos varian considerablemente. Algunas
jurisdicciones cuentan con leyes especificas, mientras que otras utilizan regulaciones de
seguros mas amplias para regular estos productos.

= En cuanto a la seleccion de indices, se destaca la importancia de utilizar indices objetivos,
fiables y estrechamente correlacionados con las pérdidas potenciales. Se enfatiza la
necesidad de contar con datos de alta calidad y transparencia en la seleccién de indices,
utilizando diversas fuentes, como organismos gubernamentales y proveedores de datos
externos.

= Garantizar que los factores desencadenantes estén estrechamente alineados con las
pérdidas reales es crucial para minimizar el riesgo de base. Las autoridades han
implementado medidas como talleres educativos y requisitos de transparencia para
mejorar la comprension y la aceptacion de los factores desencadenantes.

= Las estructuras de pago en los seguros paramétricos pueden incluir pagos fijos,
proporcionales e incrementales. Las companias utilizan estrategias como el
aprovechamiento de datos de sensores y la optimizacién de los procesos de reclamaciones
para garantizar pagos puntuales y justos. Las medidas regulatorias para promover la
transparencia y la equidad en las estructuras de pago incluyen criterios claros de
elegibilidad de los pagos y principios generales de transparencia.

= A pesar de los avances, persisten los desafios en la integracion de indices y factores
desencadenantes en los productos de seguros paramétricos. Se sefialan problemas como
la aceptacion del cliente, la calidad de los datos y el alto costo de la recopilacion de datos
y la modelizacién de riesgos.

= Las recomendaciones se centran en mejorar la calidad y la disponibilidad de los datos,
optimizar las capacidades analiticas y de modelado; aumentar la formaciéon y la
concienciacion de los usuarios potenciales; y fomentar la claridad y el apoyo regulatorio.

= Mejorar las capacidades analiticas y de modelado implica aprovechar herramientas
avanzadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para el modelado de
riesgos y las pruebas retrospectivas.

= Aumentar la educacion y la concienciacion entre los usuarios potenciales es esencial para
promover la adopcidn de seguros paramétricos. Se recomienda realizar talleres
educativos, mejorar la educacién financiera de los consumidores y proporcionar
documentacion clara de las podlizas para ayudar a los usuarios a comprender las ventajas
y limitaciones de los productos de seguros paramétricos.

* La claridad regulatoria y el apoyo son clave para la implementacion exitosa de los seguros
paramétricos.

= La participacion en consultas con las partes interesadas y el fortalecimiento de la
cooperacion entre aseguradoras, autoridades y proveedores de datos contribuiran a
generar confianza y garantizar la fiabilidad de los productos de seguros paramétricos.

Por ultimo, en Chile las brechas de proteccion —es decir, la diferencia entre las pérdidas
economicas totales y las cubiertas por seguros— son muy significativas. A modo de ejemplo,
en el terremoto de 2010 la brecha alcanzé cerca del 80 % de los dafios (US$ 23.000 millones
de un total de US$ 30.000 millones). En el incendio de la Region de Valparaiso de 2024,
apenas 691 de las 4.555 viviendas siniestradas estaban aseguradas (15 %). Estos datos dan
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cuenta de que aln queda mucho por avanzar para reducir las brechas de proteccion en el
pais, meta a la que los seguros paramétricos pueden contribuir de manera importante.

De la revision internacional, se observa que diversos paises han incorporado los seguros
paramétricos como parte de la oferta de seguros. A continuacion, se presenta una recopilacion
de la experiencia de distintas jurisdicciones en relacién con la legislacion y normativa de los
seguros basados en indices o paramétricos.

Algunas experiencias de seguros paramétricos en paises de la region:

Pais
Referencia

Resumen contenido

Argentina’®
Resolucion
Conjunta 157/2015
y 39.149/2015

Bs. As., 30/4/2015

e Productos con cobertura para riesgos agropecuarios con indices climaticos.

e Los planes de seguros basados en indices, asi como sus elementos técnicos
contractuales, deben ser aprobados por la Superintendencia de Seguros de la
Nacion.

e La presentacion de los planes de seguros debe contener un estudio técnico de
factibilidad que, como minimo, especifique el tipo de indice, el area de influencia
geografica del mismo, el tipo de produccion y los periodos criticos. Asimismo, debe
fundamentarse la relacién entre el/los indices propuestos y las mermas de la
produccion, verificando la existencia de correlacion del indice con el riesgo de
pérdida.

Brasil

e Swiss Re Corporate Solutions ofrece el primer producto de tipo paramétrico en
el pais. Esta dirigido a los sectores de la economia que tienen ingresos y costos
operativos directamente afectados por las variaciones inesperadas en el clima,
como es el caso de las empresas de generacién de energia con fuentes
renovables importantes en la agroindustria que se ven afectados por el régimen
de lluvias, el viento, el sol y la temperatura.

e El seguro paramétrico se basa en la definicidn de indices para la ocurrencia de
eventos naturales. En el momento en que se alcanza o se supera el indice
paramétrico, la pdliza puede ser activada. En caso de lluvia, por ejemplo, uno de
los indicadores es una precipitacion por encima de una cierta tasa acordada entre
asegurador y asegurado.

e El gobierno paga la totalidad de la prima directamente a las companias
aseguradoras al principio de la temporada, y recauda el costo del seguro menos
el subsidio que el gobierno otorga, junto con el pago de las semillas una vez que
los agricultores hayan recogido la cosecha.

Colombia

Seguro
agropecuario:
Articulo 176, Ley
1955 de 2019 - Ley
del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-
2022.°

Seguro
paramétrico:
Articulo 241 de la
Ley 2294 de 2023
“Plan Nacional de

Seguro agropecuario

¢ El objeto del seguro es la proteccion de la totalidad o parte de las inversiones
agropecuarias financiadas con recursos de crédito provenientes del sistema
nacional de crédito agropecuario o con recursos propios del productor. El seguro
agropecuario podra abarcar tanto el dafio emergente como el lucro cesante,
previendo las necesidades de produccidon y comercializacion, y el desarrollo
integral del sector econdmico primario.

¢ El seguro agropecuario podra ofrecerse bajo la modalidad de seguro paramétrico,
de manera que el pago de la indemnizacidn se hara exigible ante la realizacion de
un indice definido en el contrato de seguro.

Seguro paramétrico o por indice
Decreto 663 de 1993 - Estatuto Organico del Sistema Financiero:
ARTICULO 183. OPERACIONES AUTORIZADAS.

5 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-39149-2015-246583/texto

6 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=84147
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Desarrollo  2022- | Las entidades aseguradoras podran ofrecer seguros bajo la modalidad de seguro
2026".7 paramétrico o por indice en los que el pago, por la ocurrencia de un suceso incierto,
se hara exigible ante la realizacién de uno o varios indices definidos en el contrato
de seguro. El indice o los indices deberan estar correlacionados con el riesgo
asegurado y la cuantia del pago por la ocurrencia del mismo correspondera al monto
predeterminado en la poliza.

El Gobierno nacional podra establecer condiciones adicionales para el
funcionamiento del seguro paramétrico o por indice.

ARTICULO 1088. CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO.

Para el caso del seguro paramétrico o por indice, el pago por la ocurrencia del riesgo
asegurado se hara efectivo con la realizacidn del indice o los indices definidos en el
contrato de seguro.

ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA.

En el caso de los seguros paramétricos o por indice, la ocurrencia del siniestro y su
cuantia quedaran demostrados con la realizacion del indice o los indices, de acuerdo
con el modelo utilizado en el disefio del seguro y definido en el respectivo contrato.

Costa Rica® e En el afio 2019, la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) informé al
mercado asegurador que la modalidad de seguros paramétricos puede operar en
el pais legalmente.

e La SUGESE autoriz6 el primer Seguro Paramétrico para café el 4 de mayo de
2022.

e El Seguro Paramétrico de Café esta estructurado para cubrir este cultivo ante el
exceso de lluvias o precipitaciones. Para ello, en las condiciones de la pdliza se
define claramente cudl es el detonante a partir del que corresponde girar el pago
al asegurado, es decir, a partir de qué cantidad de lluvia que caiga en las
ubicaciones definidas en el contrato se debe iniciar el pago.

Guatemala® e Desde 2016, se cuenta en Guatemala con un producto de microseguro basado en
indices contra riesgos catastréficos. Se inicid6 como un proyecto piloto y otorga
cobertura contra la interrupcién de actividades econémicas como consecuencia de
sismos, sequias y lluvia torrencial.

¢ El producto de seguro estda amarrado a un microcrédito.

o El beneficiario de la compensacion por siniestros no solamente es la institucién de
microfinanzas que ofrece el microcrédito sino también el deudor. La principal
caracteristica de este tipo de producto es que se dirige a las pérdidas resultantes,
y no a la pérdida directa. Esto significa que esta relacionado con la pérdida
indirecta resultante de un evento catastrofico. Una vez que la entidad responsable
confirma la ocurrencia de la catastrofe y una de las agencias locales confirma el
dafio en las areas aseguradas, el pago de compensacidén por siniestro se activa
automaticamente segun lo convenido en el contrato de seguros.

e Proteccidn del asegurado: Se observa una fuerte concentracion en asegurar que
los consumidores comprendan correctamente el producto.

México En 2020, Munich relanzé al mercado latinoamericano -junto con Super Seguros
México, Seguros Atlas y ERN como agencia local de modelacién de desastres
naturales- el primer seguro directo de terremoto basado en parametros. Todo se
gestiona via «online», desde la compra hasta la liquidacién de siniestros, pasando
por la administracién y las relaciones con los clientes.

7 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=209510

8https://www.grupoins.com/noticias/primera-aseguradora-a-nivel-nacional-en-innovar-con-este-tipo-de-seguros-
ins-registra-seguro-param%C3%A9trico/

9 https://azii.org/sites/default/files/reports/cc26 index insurance web sp.pdf
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Panamai®
Ley N° 34 del 29 de
abril de 1996

e Los dos seguros principales del Instituto de Seguro Agropecuario (ISA) estan
dirigidos a la parte agricola y pecuaria, cuya cobertura se ha expandido desde el
afio 2000.

e Marzo 2023. Panama mantiene una pdliza de seguro paramétrico para el evento
de exceso de lluvias y se encuentra en proceso de ampliar el portafolio de pdlizas,
siendo de interés mantener dos pdlizas, pero con parametros diferentes para
eventos de alta frecuencia, bajo impacto y baja frecuencia, alto impacto.

Paraguay

Se presentod un proyecto de seguro paramétrico contra sequias para productores de
San Pedro, el 10 de febrero de 2017.

De momento, se aplica contra sequias, que afectan notablemente al segundo
departamento del pais, aunque no se descarta que incluya en el futuro otros
fendmenos meteoroldgicos.

Peru

e La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) llegd a la conclusion de que
no se requiere un marco normativo especifico para considerar a los seguros
indexados.

Seguro paramétrico vendido por una compafiia de seguros peruana que ofrece la
oportunidad de mitigar y desarrollar estrategias de adaptacion ante los problemas
gue trae el Fenéomeno de El Nino extremo, como pérdida de los cultivos y
destruccion de carreteras, entre otros.

Puerto Rico!!
Regla N°103 del
reglamento del
codigo de seguros
Julio 2020
Requisitos para el
sometimiento y la
tramitacion de
microseguros
catastroficos de
tipo paramétrico en
lineas personales

e Seguro paramétrico, del tipo micro seguro, dirigido a segmentos de bajos ingresos.

e Cadenas de distribucion no tradicionales (entidades de telecomunicaciones,
comercio, cooperativas, entidades bancarias).

e Reaseguro de hasta 100%.

e Sin IVA, sin deducibles, sin liquidacion.

e Se aprueba el texto del seguro y las tarifas. Practicas de tarificacion reguladas
para garantizar que no sean excesivas, inadecuadas, injustamente desiguales.

e Para riesgos locales.

e El gatillo debe ser reconocido por una agencia u organismo federal o estatal
competente.

e El interés asegurable se verifica al momento de la contratacidn y consiste en que
el asegurado tiene una expectativa razonable de que incurrird en una pérdida
econdémica en caso de que el evento ocurra.

e Pago: Puede pagarse automaticamente o bien requerir al asegurado un aviso de
la ocurrencia del evento.

e Pdlizas: Lenguaje sencillo y conciso; establecer riesgos cubiertos, exclusiones y
los derechos y obligaciones; variable de georreferencia; evento catalizador que da
derecho a reclamar, suma asegurada y monto especifico cuando se alcance cada
criterio establecido. Las exclusiones deberan ser generales y no guardar relacion
con el riesgo individualizado. Deben disponer expresamente la prohibicion de
renovacion automatica y de multiples contratos sobre un mismo interés
asegurable. Se avisa el vencimiento con 30 dias de anticipacion. Deben detallar
procedimiento agil y sencillo para dar aviso de la ocurrencia del evento, de ser
aplicable. No deben incluir requisitos especiales de aseguramiento o verificaciones
previas con relacion a los asegurados o riesgos asegurables, so6lo se requiere la
identificacion del asegurado y la suscripcion de la solicitud del seguro. El titulo de
la poliza debe mencionar, sin ambigliedades, que se trata de un microseguro
catastrdéfico, con indicacion del tipo de riesgo que cubre. Es responsabilidad del
asegurado el mantener al dia la informacion de direccidn fisica o georreferencia.

e Guia explicativa al asegurado, fisico o digital, con explicacién del producto o como
cobrarlo. Ojald con guias visuales o flujogramas.

e Nota técnica emitida por actuario calificado que certifique que las tarifas y primas
son razonables y consistentes con la regulacidn: analisis de factores o elementos

10

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/wp repo/blogs.dir/cendoj/AGRARIO/ley 34 de 1996 seguro agro

pecuario.pdf

11 https://ocs.pr.gov/Asuntos Legales/Reglamentos/Reglamneto/Regla%20103.pdf
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actuariales que formen la base de la determinacion de la tarifa, incluyendo el
meétodo utilizado para establecer los parametros.

e Variable de georreferencia: coordenadas en latitud y longitud que sirven para
determinar la posicidon o zona donde se ubica la propiedad asegurada.

e Programa de capacitacion para los solicitantes del seguro.

Uruguay

Seguro de sequia para pastizales (ganaderia). Indice de Vegetacion de Diferencia
Normalizada.!?

Fuente: elaboracién propia.

Otras experiencias:

Pais /
Referencia legal

Contenido

Estados Unidos

AXA Climates ofrecié el primer seguro paramétrico para dafios provocados por
tormentas de granizos. Un tipo de empresas que mas usan este seguro son las
compraventas de autos que, al tener los vehiculos expuestos a la intemperie, pueden
sufrir dafios por las granizadas.

Filipinas

Circular Letter (CL)
No. 2019-55

Date 15 October
2015%

Marco de
Microseguros
(indemnizatorios y
paramétricos)

e Los eventos que pueden ser asegurados incluyen ocurrencias de sequia, heladas,
granizadas, tifones, inundaciones, exceso de lluvia, calor extremo, tsunamis,
marejadas cicldnicas, terremotos, erupciones de volcanes, deslizamientos de
tierra, plagas y enfermedades, incendios, reld@mpagos, sumideros, y otros eventos
contingentes que pueda identificar la Comision de Seguros.

e Los riesgos de vida de Agriculture Microinsurance Framework (MicroAgri) pueden
ser proporcionados por compafiias de seguros de vida debidamente autorizadas,
asociaciones de beneficio mutuo y aseguradoras cooperativas de vida, mientras
que los riesgos de no vida pueden ser proporcionados por compafias de seguros
de no vida debidamente autorizadas. Los riesgos de salud y discapacidad de
accidentes de MicroAgri pueden ser proporcionados tanto por vida como por
entidades de no vida.

Kenia
Kenya: Draft Index
Insurance

La propuesta normativa regula, detalladamente, el contrato de seguro indexado,
interés asegurable, riesgo base, criterios de disefio del contrato de seguro indexado,
requisitos para los contratos de seguros indexados, prohibiciones en relacidon con los

Reg”'atio']f seguros indexados, revocacién de aprobacién de contrato de seguro indexado,

(18/3/15) requisitos en relacion con el interés asegurable, evaluaciones periddicas y la
aplicacién de la Normativa de Microseguros.

Portugal Safe-Crop, la aseguradora Lusitania y Porbatata, organizaciéon fundada en 2016 y

que relne a 50 empresas y productores con el objetivo de promover la patata
portuguesa, lanzd el primer seguro agricola paramétrico de Portugal. Cubriendo los
riesgos de precio y productividad, el accidente -que en la mayoria de los casos no
requiere de un dictamen pericial- ocurre cuando cae la produccion o los precios de
la papa. En este caso, el asegurador pagara la diferencia entre el valor de la
produccién y la renta garantizada, que se define previamente, como es el plazo para
el pago de la indemnizacion.

Reino Unido

La startup “FloodFlash” promovié los seguros paramétricos que se activan cuando
hay inundaciones que alcanzan cierto nivel. La compafiia entrega el sensor de
inundacion. También se encuentra presente en EEUU. El Afo 2019 fue su fundacién.
https://floodflash.co/

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las reservas catastroficas de seguros paramétricos con cobertura de terremoto,
en México estos seguros no cuentan con una regulacidn especifica. Sin embargo, se
encuentran incorporados dentro del régimen general de reservas técnicas catastroficas,

12 https://www.planagropecuario.org.uy/publicaciones/revista/R157/R_157 10.pdf

13 https://www.insurance.gov.ph/wp-content/uploads/2022/11/CL2015 53.pdf

14 https://www.ira.go.ke/images/docs/Draft Index Insurance Regulations 2015.pdf
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conforme a las normas emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

En este marco, la reserva catastréfica se constituye a partir de la Reserva de Riesgo en Curso
(RRC) devengada de las pdlizas que cubren riesgo sismico, la cual se acumula
progresivamente durante la vigencia del contrato. Esta acumulacién se detiene al alcanzar un
monto equivalente al 90% de la Pérdida Maxima Probable (PML), calculada como el mayor
valor entre la PML vigente y el promedio de las PML observadas en los ultimos cinco afios,
conforme a lo establecido por la CNSF.

Este esquema tiene como base técnica el uso de la prima como mecanismo de financiamiento
de la reserva, la que se acumula hasta alcanzar a cubrir el 90% de la PML, lo que garantiza
que en régimen la exposicion retenida se respalda integramente, a través del reconocimiento
progresivo de la prima devengada que complementa la cobertura de la RRC.

En consecuencia, aunque la normativa mexicana no distingue expresamente entre seguros
indemnizatorios y paramétricos, el régimen resulta plenamente aplicable a estos ultimos.
Permite cubrir adecuadamente su retencién maxima esperada, al considerar un esquema
basado en la RRC que se ajusta a las particularidades de estos contratos y asegura la
acumulacién de provisiones suficientes hasta alcanzar el cGimulo de retencién.

V. PRIMERA CONSULTA PUBLICA - SEGUROS PARAMETRICOS

La propuesta de Norma Caracter de General, que establece normas sobre seguros
paramétricos, estuvo en una primera consulta publica entre el 16 de septiembre de 2024 y el
4 de noviembre de 2024, recibiéndose comentarios de 13 entidades distintas.

La segunda consulta publica sobre seguros parameétricos incorpora comentarios recibidos
respecto al nimero de riesgos a asegurar, los nuevos indices a utilizar y el establecimiento
de la fecha de pago asociada.

A continuacidén, se resumen los principales comentarios recibidos clasificados de acuerdo con
el orden de la norma propuesta y se entrega una respuesta a cada uno de ellos:

A. Riesgos que se podran comercializar como parameétricos y sus indices
1. Riesgos e indices en normativa en consulta
« Comentario:
Se sugiere revisar factibilidad de ampliar los riesgos sobre los cuales sera posible ofrecer

seguros parameétricos.

Entre los riesgos con indices propuestos durante la consulta publica se encuentran:

v' Sismo: Pseudospectral acceleration (PSA) y peak ground acceleration (PGA)

v' Incendio: Componente de liberacién de energia (ERC)

v" Inundacion: % area inundada; altura en centimetros

v' Caudal del rio (metros cubicos por segundo) y nivel del rio (metros)

v' Humedad del suelo (volumetric water content, soil water tension, saturacién en
porcentaje)

v' Temperatura del suelo (grados Celsius)

v' Tormentas de granizo (nimero total de impactos de granizo por m2, masa de hielo
(Kg/m?2), densidad de Energia (J/m2), didmetro maximo)

v' Radiacién solar (Wh/m?2)

v' Contaminacion atmosférica (Air Quality Index (AQI); PM2.5 (pg/m3), PM10

(Mg/m3)
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v' Marejadas (altura de la ola en metros o pies; periodo en segundos)
v" Seguro agricola: Indices de produccién o rendimiento agricola

Otros riesgos propuestos:

Sequia o falta de lluvia, heladas

Erupcion volcanica

Tsunami, maremoto u ola sismica

Alud y avalancha

Interrupciones en la cadena de suministro, seguro de interrupcion de negocios
Seguro para retrasos en el transporte, atraso o cancelaciones de vuelos
Seguro de eventos deportivos o artisticos

Seguro para la calidad del aire

Seguro de cosecha basado en precios de mercado

Guerra

Cierre de puerto

Corte de luz eléctrica masivo

Radiacion nuclear

Pandemia

Indice de desempleo

AN N NN YV N U N N N NN

Respuesta CMF: Se recoge el sentido general de la propuesta y se han incluido
nuevos riesgos € indices en la normativa.

« Comentario:

Permitir la combinacion de uno o mas de los indices autorizados. Por ejemplo, para el caso
de “otros riesgos de la naturaleza” puede concebirse la combinacion de uno o mas de
estos parametros para un solo producto y no basarse exclusivamente en uno solo.
También en sismo, distancia y magnitud.

Respuesta CMF: Se recoge la propuesta, y se establece en la norma la factibilidad
para la combinacién de indices.

« Comentario:

Se sugiere que la norma sea redactada en términos mas amplios, permitiendo también
innovar en productos “no tradicionales paramétricos”, tales como cubrir “la cuota de un
crédito” en el evento de una catastrofe.

Respuesta CMF: La norma no restringe que se cubran cuotas de créditos en el evento
que se materialice alguno de los riesgos autorizados en ella. En efecto, los seguros
parameétricos regulados en esta norma no cubren riesgos asociados ni al pago de la
deuda ni a la conservacion del bien dado en garantia, pues no contemplan una tasacion
de los dafios efectivos que pudieran deteriorar dicha garantia. Por lo tanto, la
contratacion de seguros paramétricos quedara sujeta a ratificacion conforme a la NCG
N° 460, toda vez que la normativa vigente prohibe celebrar, en un mismo acto o de
manera conjunta, seguros distintos de aquellos destinados a garantizar el pago de la
deuda al acreedor o la proteccién de los bienes entregados en garantia.

Incorporacion posterior de otros riesgos e indices en la norma emitida

« Comentario:

Se sugiere que, una vez que una compafia haya sido autorizada a comercializar un nuevo
riesgo, esta autorizacién se extienda al mercado completo, para evitar que multiples
compafiias soliciten autorizaciones para los mismos riesgos.

Respuesta CMF: La CMF, una vez evaluados los riesgos e indices propuestos, los

incorporara en la norma mediante un proceso normativo. Se aclara el tema en la nueva
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propuesta normativa.

< Comentario:

Se sugiere que los indices no requieran autorizacion previa de la Comision, dado que estos
seguros estan en evolucién constante considerando los avances tecnoldgicos. El enfoque
del regulador deberia estar en estandares minimos de calidad y transparencia
(siniestralidad actuarial o intrinseca de los productos, correlaciéon con los eventos a cubrir,
etc.).

Respuesta CMF: No se puede acoger la sugerencia de no autorizar mediante norma
los nuevos indices, ya que el articulo 11 de la Ley de Seguros sefiala expresamente
gue sera la CMF quien establecera las variables que se podran tomar como indices y
los riesgos que seran asegurables.

« Comentario:

Agregar a las Corredoras de Seguros como entidades habilitadas para solicitar a la
Comision la evaluacién de cobertura de otros riesgos o indices. Esta funcion podria ser
atribucion de los incumbentes del mercado de seguros, tal como ocurre hoy bajo la N.C.G.
N° 349, esto es, a las Compaiiias aseguradoras y Corredoras de seguros.

Respuesta CMF: Se recogié el comentario, y se elimina la exclusividad para las
aseguradoras de solicitar evaluaciéon de cobertura de otros riesgos o indices.

B. Caracteristicas de las podlizas que se depositen y comercialicen
1. Estructuracion del producto

« Comentarios:

e Se sugiere que se permita ofrecer el seguro paramétrico como una cobertura
adicional de pdlizas existentes e incluir mas de una cobertura en un producto
paramétrico. Por ejemplo, terremoto e inundacién, o terremoto e incendio
forestal).

e Se sugiere no limitar la comercializaciéon de este producto a pdlizas principales,
toda vez que, por una parte, este seguro tiene el potencial de contribuir o
complementar otras coberturas y, por la otra, no es del todo correcto pretender
que este seguro sea mas accesible en términos de precio que un seguro tradicional,
razon por la que es interesante poder combinar la oferta con uno o mas productos,
ya sea principales o adicionales.

Respuesta CMF: Inicialmente, a efectos de que el producto se asiente en el mercado,
se considerd apropiado privilegiar la simplicidad. Esto no limita ofrecer podlizas de
seguros parameétricos junto con otros tipos de seguros.

2. Denominacion del producto

« Comentario:
Eliminar limitaciones establecidas para las palabras “indice” e “indexado” para otros tipos
de seguros.

Respuesta CMF: se recoge la propuesta de no limitar la palabra “indexado” en la
denominacion de los productos, en atencién a los seguros con ahorro. Indice es la
palabra que utiliza la ley.

< Comentario:

Se sugiere que los conceptos, no sus definiciones, utilizados en las pélizas, esté unificado.
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Por ejemplo, gatillo, parametro o indice minimo, se refieren a los mismos conceptos, pero
para mayor claridad se sugiere utilizar el mismo concepto a nivel de mercado. Esto debido
a que, en caso contrario, se abre la posibilidad a que cada aseguradora comercialice el
producto bajo distinta terminologia, generando confusion en los asegurados.

Respuesta CMF: Se recoge la sugerencia, utilizdndose el concepto “indice” para
unificar la terminologia, tal como lo establece el articulo 11 del DFL 251.

3. Contenido minimo de las condiciones generales de pélizas paramétricas
a) Declaracion de seguro paramétrico

« Comentario:

Se sugiere que el primer articulo de la pdliza indique lo siguiente:

Importante: “Usted esta contratando un seguro paramétrico que cubre un monto fijo en
dinero que No tiene por objeto indemnizar integramente u otorgar una recuperacion total
del bien asegurado ante los dafos sufridos, sino que su objeto es obtener liquidez
inmediata ante un evento dafioso.

La indemnizacién se pagara, por el solo hecho de la verificaciéon del indice o parametro
indicado en la pdliza, sin que el asegurado deba justificar la existencia o monto de los
dafos, y aun en caso de que éstos no se produzcan.

La Indemnizacién acordada No se pagara, cuando no se alcancen los indices o paréametros
estipulados en la pdliza, aun cuando la materia asegurada posea dafios.”

Respuesta CMF: Se recogié parcialmente la propuesta, ya que se optd por efectuar
la definicidn tal como lo establece la ley.

«< Comentario:

Sugieren entregar mas informacion al asegurado: Que se trata de un SEGURO
PARAMETRICO; Indicar expresamente el tipo de riesgo de la naturaleza que se cubre;
indicar expresamente poligono o ubicacion geografica particular que se cubrird; indicar
expresamente el factor o indicador que se utilizard para detonar la cobertura; indicar
expresamente la fuente publica o privada que se utilizard como referencia para validar la
concrecion material del trigger o factor detonante de cobertura del que se trate.

Respuesta CMF: La propuesta normativa considera lo planteado. Los elementos
minimos del condicionado general se detallan en la norma. Lo demds es materia de
condiciones particulares.

c) Indices

« Comentario:

Se objeta la decisidon de activar o no la cobertura a una fuente de datos o Agente de
Reporte, indicando que para la reduccién del riesgo base se requieren calculos adicionales.
En consecuencia, se sugiere que en algunos casos se requiere una figura adicional:
Agentes de Caélculo.

Respuesta CMF: No se aprecia qué disposicion de la propuesta normativa establece
la decisién de activar o no la cobertura a una fuente de datos o agente de reporte. La
propuesta seflala que la cobertura Unica del seguro derivard en pago de la
indemnizacion cuando el riesgo o evento dafioso alcance el valor convenido para el
indice establecido en el condicionado general. Por otra parte, la propuesta contempla
la figura del “agente calculador”, que forma parte de los contenidos minimos del
condicionado general.
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< Comentario:

No limitar la fuente de informacion a aquella entregada por una entidad publica, toda vez
gue mucha de la informacion que hoy se utiliza en el mercado no corresponde
necesariamente a proveedores publicos, sino que entidades privadas, de reconocido
prestigio.

Respuesta CMF: La fuente de informacidon no esta limitada a institucion publica. La
norma sefala “El producto de informaciéon publica que entrega la agencia nacional o
internacional, sea ésta publica o privada, que se utilizara, indicando el sitio web desde
donde se puede obtener dicho producto.” El termino publico estd referido a que la
fuente de informacion sea publica.

« Comentario:
Se sugiere que la informacién del indice, que puede utilizar datos publicos o privados, esté
siempre disponible para el asegurado, pero no necesariamente para el publico en general.

Respuesta CMF: La intensidad del indice que entregue el agente calculador utilizando
la formula de calculo establecida en la pdliza, puede estar disponible sdlo para los
asegurados; sin embargo, la informacion que entregue la agencia nacional o
internacional que sera utilizada para dichos calculos debe ser de publico conocimiento.

« Comentario:

Existen algunos mercados que utilizan la informacion publica como input para algoritmos
desarrollados por ellos, lo cual significa que no necesariamente el asegurado podra replicar
el calculo del valor del indice objeto del seguro. Se sugiere que se contemple la posibilidad
de este tipo de productos, pero acotado para asegurados personas juridicas.

Respuesta CMF: Esta propuesta se tendra en consideracion en futuras modificaciones
a la norma.

< Comentarios:

e La utilizacién de nuevas tecnologias permite que sea el mismo asegurado el propio
proveedor primario. Por ejemplo, la instalacién de un sensor, con conexidén a
Internet, en el bien raiz asegurado.

e Apertura de los seguros paramétricos al mercado de seguros masivos. Adicién del
concepto de hecho cierto como parametro a efectos de expandir como seguro
masivo.

Respuesta CMF: Se recoge parcialmente la propuesta.

« Comentario:
Se solicita indicar como cuantificar la caracteristica de reconocido prestigio en proveedores
primarios.

Respuesta CMF: El concepto es de uso comuln y es posible encontrarlo en varias
normas y leyes.

«< Comentario:

Sefiala que los aspectos claves que plantea la norma son el concepto de Indice o
parametro y la fuente objetiva y neutral. No obstante, el indice debe estar basado en un
parametro que esté efectivamente correlacionado con un riesgo especifico, ya que éste
siendo mas complejo se correlaciona mejor con el riesgo base. La definicidn adecuada
para el indice es aquel que presente un nivel de complejidad apropiado, pero que a su vez
ofrezca una correlacion suficiente para gestionar eficazmente el riesgo base. Por tanto, el
agente de reporte debera ser quien tenga mayor y mejor informaciéon para construir el
indice definido en un sitio de interés. Recomiendan definir un indice que esté
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estrechamente correlacionado con el riesgo asegurado, en lugar de enfocarse Unicamente
en la creacion de indices y que la fuente asegure que la informacion del indice sea clara y
accesible, privilegiando la transparencia sobre la simple disponibilidad publica.

Respuesta CMF: Se ha flexibilizado la estructura de la norma a efectos de generar
mas espacio en especial para la determinacion del indice. Ademas, el informe actuarial
exige “Asimismo, debera fundamentarse la relacion entre el indice y los riesgos y
danos probables, verificandose la existencia de correlaciéon causal entre ambos."”

« Comentario:

¢Qué pasa en caso de conflicto entre dos agencias (estatal o extranjera)? Si la “"Agencia
Estatal” determina el cumplimiento del indice o del parametro y la “Agencia Extranjera”
lo contrario. ¢Cual debe primar en caso de siniestro?

Respuesta CMF: El proveedor primario, que es Unico, debe establecerse en las
condiciones generales de la pdliza; por lo tanto, no podria existir la discrepancia
sefialada.

« Comentario:

Sugieren estipular en las condiciones de la pdliza, que la aseguradora y/o el Agente de
Calculo deberan notificar a los asegurados de la ocurrencia del evento cubierto y el tiempo
en el que esa comunicacion se debe efectuar.

Respuesta CMF: Se recoge la propuesta, modificando la redaccién en este sentido.
d) Ubicacion del riesgo

«< Comentario:

Se sugiere modificar la redaccion de la ubicacion del riesgo, considerando que la ubicacion
de la zona asegurada puede diferir de la ubicacién del riesgo asegurado. Por ejemplo, un
seguro podria asegurar contra paros en un puerto, pero la fabrica del asegurado podria
encontrarse a varios kildbmetros del puerto.

I\\

Respuesta CMF: Se ajusto la redaccion del literal “Ubicacion del Riesgo”.

e) Pago del siniestro

« Comentario:
Sugieren regular la “reposicion de la suma asegurada en caso de que se agote”, también
regular “el limite por evento” junto con el “agregado anual”.

Respuesta CMF: El marco normativo permite dichas posibilidades. Dependerd del
producto que deposite la compafia de seguros.

« Comentario:
Se deberia considerar el contar con la firma del respectivo finiquito por parte del cliente
para proceder al pago.

Respuesta CMF: No se recoge el comentario, toda vez que el nimero 2 del articulo
529 del Cadigo de Comercio no establece la obligacion de firmar un finiquito para pagar
la indemnizacion. Por su parte el articulo 524 tampoco lo contempla.
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f) Interés asegurable

< Comentario:

Sugieren nueva redaccién para titulo III numeral 3, letra f. En particular, sustituir la
expresion “pérdida de interés asegurable” por la de “reportar cuando ya no exista interés
asegurable sobre la materia asegurada” para evitar confusién con las pérdidas materiales.

Respuesta CMF: se recoge el comentario, a través de un cambio de redaccién. No
obstante, a raiz de la segunda consulta publica se procedié a eliminar esta materia de
la norma, de modo que apliquen las reglas generales.

« Comentarios:

e De la frase “El asegurado debera estar realmente expuesto a sufrir un dafio ante
la ocurrencia del siniestro, aunque dicho dafo finalmente no se materialice.” se
hace posible interpretar que el interés asegurable debe ser actual, es decir, que
debe estar presente al momento de la celebracidn del contrato, situacion contraria
a lo sefialado por la ley respecto al interés asegurable en el articulo 520 del Cdodigo
de Comercio, en donde se indica que el interés asegurable puede ser actual o futuro
sin que tenga que estar presente al momento de la celebracién del contrato,
poniendo como Unico requisito, que deba estar presente al momento del siniestro.
Por esta razén se propone: “El asegurado deberd estar expuesto a sufrir un dafo
actual o futuro, aunque dicho dafo finalmente no se materialice”.

Respuesta CMF: No se recoge la redaccion propuesta toda vez que altera la
disposicién legal sefialada en el articulo 11 del DFL N° 251. El dafio no debe tener la
caracteristica de actual o futuro, es el interés asegurable y es preciso que tal interés
exista al momento de ocurrir el siniestro.

« Comentarios:

e Se solicita establecer que debe existir interés asegurable al momento de ocurrir el
siniestro y aclarar si serd posible solicitar su acreditacion.

e La propuesta establece que, una vez verificado el riesgo o evento de dafio la
compafiia debe pagar el siniestro sin alterar el proceso de liquidacion de pérdidas.
Sin embargo, la normativa exige que el asegurado informe la pérdida del interés
asegurable. Esta normativa permite que el asegurador solicite la acreditacion del
interés asegurable en el momento del siniestro. Ademas, si falta interés
asegurable, se podria rechazar el pago del siniestro. De ser asi, el ajuste de
siniestralidad no solo sera por precio, sino que la liquidacion del siniestro permitira
el rechazo del siniestro por falta de interés asegurable. éComo afecta la existencia
o falta de interés asegurable en la aprobacién o rechazo de un siniestro?

Respuesta CMF: La exigencia respecto de la existencia del interés asegurable al
momento de ocurrir el siniestro es una regla imperativa del Cédigo de Comercio (art.
520). La acreditacion de su existencia es parte de las reglas del proceso de liquidacion.

« Comentario:
Sugieren cambiar la palabra “dano” por “afectacion al interés asegurable” o “perjuicio” en
toda la norma.

Respuesta CMF: No se recoge el comentario, ya que el articulo 11 del DFL N° 251 se
refiere a “dafio”.

4. Incorporacion de los textos en el Depésito de Pélizas
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< Comentario:

Se sugiere extender a los intermediarios de seguros la factibilidad de depositar condiciones
generales de seguros paramétricos. En consecuencia, ajustar lo que corresponda. Para el
caso de las corredoras de seguros, que no cuenten con el cargo de actuario matematico
0 gerente técnico, se propone que podran acompaidar el informe respectivo suscrito por
un profesional de la respectiva corredora de seguros, que certifique la debida experiencia
profesional para suscribir dicho informe.

Respuesta CMF: Al ser un nuevo producto se considerd apropiado dejar sélo a las
aseguradoras como depositantes de pdlizas, en virtud de que ellas tienen la figura de
actuario. No obstante, cuando el producto esté asentado se considerara la
incorporacién de los corredores.

« Comentario:

Solicita confirmar que todo lo dicho en la norma no impide suscribir un riesgo paramétrico
en base a lo establecido en el Capitulo V. CONTRATACION CON MODELOS DE POLIZAS
NO SUJETOS A DEPOSITO de la NCG 349. Esto es, a via ejemplar, al amparo de esta
ultima norma podria suscribirse un riesgo o un indice distinto de los indicados en el
borrador de norma, en base a una estructura distinta y no utilizando un condicionado
depositado.

Respuesta CMF: Los seguros paramétricos deberan comercializarse mediante pdlizas
depositadas en la CMF, ya que el articulo 11 del DFL 251 sefiala: "“La Comision
establecera para los seguros paramétricos, mediante norma de caracter general, los
criterios a los cuales se sujetaran, entre otros, las variables que se podran tomar como
indices, los riesgos que seran asegurables bajo esta modalidad y las caracteristicas de
las pdlizas gque se depositen.”

Nota: a raiz de la segunda consulta publica se estimd que los riesgos del parrafo
segundo de la letra e) del articulo 3° del DFL N° 251 no requieren depdsito, aunque
sean seguros paramétricos. Ademas, se precisa la aplicacion de la norma en caso de
polizas no sujetas a deposito.

«< Comentario:

La norma debiera considerar las exclusiones. Por ejemplo, para el caso de incendios, el
asegurador podria excluir los incendios intencionales causados por el mismo asegurado,
por terceros o por actos terroristas, cuando, por ejemplo, el seguro apunta a cubrir riesgos
de la naturaleza solamente. Esto podria requerir una investigacién por un experto como
el agente calculador o un liquidador de siniestros, no siendo compatible con los plazos que
se indican en la “e) Pago de siniestros”.

Respuesta CMF: La norma no limita el establecimiento de exclusiones, las cuales
deberian ser faciles de verificar de modo de pagar la indemnizacion en el plazo exigido
por la normativa.

5. Informe actuarial

«< Comentario:

En relacion con el informe actuarial se solicita indicar el contenido minimo que debera
tener. Ademas, se solicita que el proceso de aprobacion sea objetivo y se conozcan de
antemano los criterios que seran utilizados. ¢El informe es para cada pdliza que se emita?
¢0 son por cada péliza paramétrica inscrita en el depdsito de poélizas? El informe actuarial
que se acompafie al depositar una poliza, ésera de conocimiento publico? Esto para que
los criterios de estimacién de reservas sean comunes entre quienes lo utilizan.

Respuesta CMF: Las pdlizas paramétricas no son autorizadas por la CMF. El contenido
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minimo se encuentra descrito en la norma. El informe actuarial es por pdliza
depositada que comercialice la aseguradora (“"Todo seguro paramétrico debera contar
con un informe actuarial suscrito por el actuario matematico o gerente técnico de la
compahia aseguradora que lo comercializa.”). El informe no se acompafia al momento
de depositar la podliza, debe mantenerlo la compania para supervisidon de la CMF, y
sefialara el tipo de reserva que se constituira.

C. Denuncia, liquidacion y monto asegurado

« Comentarios:

e La norma propuesta introduciria cambios en el proceso de liquidacién regulado por
el DS 1055 al tratar el interés asegurable, la denuncia del siniestro y la fecha de
inicio del plazo para el pago de la indemnizacién. Se sugiere clarificar los plazos de
liguidacion de estos siniestros, especialmente en cuanto a la fecha a partir de la
cual se cuenta el plazo para el pago y la manera en que se verificara el interés
asegurable.

e Estas pdlizas estan pensadas para liquidarse directamente por la compania, sin
liguidador oficial, con lo cual la compafia tiene toda la responsabilidad del
cumplimiento del DS N°1055, incluyendo el ajuste, analisis de cobertura y pago.
¢Qué pasa si se requiere informacién adicional para determinar la cobertura? Por
ejemplo, siniestros de incendio masivos con una exclusion asociada a huelga,
motin, asonada y conmocion civil. Pueden existir impugnaciones del asegurado al
agente de calculo o al analisis de cobertura.

e No queda clara la obligacion de denuncia y el impacto en la fecha de pago. Puede
denunciarse después de 6 dias de ocurrido el siniestro. ¢Debe haber denuncia y no
procedimiento de liquidacion? El pago deberia hacerse 6 dias a contar de la
verificacion del riesgo y luego de la denuncia hecha por el asegurado.

e Sugieren establecer el requisito de denuncio de siniestro por parte de los clientes
para contabilizar plazo de pago de siniestros.

e No queda del todo claro si el pago de la indemnizacidon debe ser automatica, sin
necesidad de denuncio o si es necesario hacer el denuncio, dada la regla general
del seguro en Chile.

e La norma propuesta establece que, tras verificar un evento asegurado mediante
un indice, la compafia debe proceder al pago en un plazo maximo de seis dias
desde la ocurrencia del siniestro, sin necesidad de denuncia formal. La norma
impondria la carga al asegurador de monitorear los eventos cubiertos, y el
asegurado podria quedar exento de denunciar el siniestro. La norma haria
innecesario el procedimiento de liquidacion, aun cuando este no se ha suprimido
ni alterado para estos seguros.

e Se requiere clarificar que el siniestro no seria sometido al procedimiento de
liguidacion contenido en el proceso de liquidacion contenido en el Titulo IV del DS
1055 de 2012, de manera que la referencia al Art 27 de dicho DS 1055 debe ser
entendida solo en referencia a la fecha para realizar el pago desde la ocurrencia
del siniestro en el sentido que los plazos de liquidacidn contenidos en el DS 1055
no son aplicables a este tipo de seguros.

e El plazo para el pago del siniestro parece muy ajustado considerando que se
podrian presentar las varias casuisticas tales como: la informacién publica del
parametro, a la fecha de ocurrencia del siniestro, no esta disponible por las fuentes
oficiales acordadas en la pdliza. El parametro general esta disponible, pero se tenga
acordado en la pdliza un dato de mayor exactitud segun la ubicacion del bien
asegurado, lo cual podria tomar mas tiempo. Existen pardmetros cuya revision o
publicacion puede ser anual. En general se sugiere que el plazo de pago se
considere a partir de la fecha en que se tenga disponible el pardametro de calculo y
no desde la ocurrencia del siniestro.
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Respuesta CMF: Se recogié parcialmente la propuesta en el sentido de que el
siniestro debe pagarse en el plazo no superior a 15 dias habiles contado desde la
ocurrencia del siniestro. Todo siniestro debe ser liquidado.

« Comentario:

Se entiende que estos seguros no requieren de una denuncia de siniestro por parte del
asegurado, pero si el asegurado hace una denuncia antes de que se publique el parametro,
ése deberda considerar una mejor estimacion de siniestro? ¢Estos seguros se consideraran
en el calculo del OYNR (NCG N°306), considerando que puede transcurrir un tiempo
importante entre las fechas de ocurrencia y fechas de denuncio (cuando se publica el
parametro)?

Respuesta CMF: La materia corresponde ser tratada en la norma de reservas.

Comercializacion

«< Comentario:
Se propone ampliar los canales de comercializacién a los corredores de seguro,
suponiendo que excluirlos se trataria de un error u omision de caracter involuntario.

Respuesta CMF: Los corredores de seguros pueden ser parte de los canales de
comercializacidon de los seguros paramétricos. La norma esta dirigida a las compaiiias
del primer grupo y corredores de seguros.

«< Comentario:
Se sugiere reconocer expresamente que este tipo de productos pueden estar asociados a
microcréditos y/o subsidios estatales y enunciarlo en el condicionado general.

Respuesta CMF: No es materia del condicionado general, sino de comercializacion.

« Comentario:

Aclarar si los seguros paramétricos podrian ser contratados por clientes financieros, en el
mismo acto o de manera conjunta, con ocasiéon del otorgamiento, renegociacién o
repactacion de productos o servicios financieros ofrecidos por un proveedor, de acuerdo
con lo establecido en la NCG N°460, letra b.

Respuesta CMF: Los seguros paramétricos requerirdan ratificacion. Es posible
venderlos conjuntamente, pero requieren ratificacion ya que la ley sefiala que no se
podra contratar en el mismo acto o de manera conjunta seguros distintos de aquellos
que tengan por objeto asegurar el pago de la deuda al acreedor o la proteccion de los
bienes dados en garantia.

< Comentario:

Se propone que se incorpore en la norma una sugerencia para que las compafias de
seguros deban tener disponible algun respaldo que acredite una capacitacion minima de
la fuerza de venta respectiva.

Respuesta CMF: No se recoge el comentario, toda vez que las materias sefialadas se
encuentran tratadas en la NCG N°471.

« Comentario:

La estructura base del producto debe considerar como premisa, requisito y condicion, que
el potencial asegurable deba, necesariamente, contar con un seguro anterior que cubra la
misma materia y riesgo.
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Respuesta CMF: No se recoge el comentario, toda vez que dicha exigencia no la
contempla la ley.

E. Informacion a la Comision

« Comentarios:

e Se sugiere revisar la suficiencia del plazo de quinto dia habil para preparar y enviar
la informacidon requerida, o seria conveniente ajustar estos plazos para alinearlos
mejor con los tiempos necesarios para los cierres financieros.

e Se solicita aclarar si la obligacién de enviar la informacidon se mantiene, en caso de
que una compania ceda el 100% de estos riesgos a una reaseguradora.

Respuesta CMF: Se resolvera en la norma de informacidn especifica que se emita a
futuro.

«< Comentario:

¢Existe una retencidon minima de estos seguros? éPuede cederse el 100% a reaseguro? Si
bien el borrador normativo menciona la comercializacién de seguros paramétricos, no se
contempla la posibilidad de emplear este tipo de contratos como reaseguro.

Respuesta CMF: Se debe informar como cualquier otro riesgo en que se cede el
100%. Puede cederse el 100% del riesgo. No se encuentra regulada una retencion
minima.

6. Otros comentarios:

«< Comentario:

La norma debiera considerar el concepto de debida diligencia del asegurado. Para el caso
de incendios, un asegurador espera que el asegurado mantenga condiciones minimas de
debida diligencia de su propiedad, pero este seguro basado en un indicador; puede ser un
incentivo para no tenerlas. Esto podria generar una mayor predisposicidon a que se registre
un incendio en la propiedad o que, ante uno, el asegurado no esté bien preparado para
contenerlo, tal como ocurre con las pdlizas que actualmente se comercializan a nivel
internacional.

Respuesta CMF: La debida diligencia se encuentra en el Cédigo de Comercio. Por lo
tanto, es una obligacién del asegurado.

« Comentario:

Se sugiere enunciar en forma expresa que este producto basa su estabilidad técnica y
economica en la existencia de datos contrastables cuya veracidad no sea cuestionada por
ningun actor del mercado. Se sugiere incorporar un acapite en la NCG relativa a proteccion
de datos; relevancia del compliance de datos; inclusion de tecnologias de vanguardia.

Respuesta CMF: No se recoge el comentario. Parte de lo sugerido ya se encuentra
abordado dentro de los principios basicos de conducta de mercado contenidos en la
NCG N°420.

«< Comentario:
Recomiendan permitir que la prima pueda ser devengada por la aseguradora al inicio de
la pdliza sin la posibilidad de permitir cancelaciones o devoluciones.

Respuesta CMF: Lo sefialado es contrario al Codigo de Comercio.
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< Comentarios:

e Se deben contemplar periodos de espera para el inicio de las coberturas, teniendo
en cuenta que, por ejemplo, el asegurado no deberia comprar el producto cuando
anticipa que podria ocurrir el evento a asegurar. En el caso de huracanes, se
utilizan 14 dias desde que se contrata la pdliza y solo después de transcurridos los
mismos inicia la cobertura o se excluyen tormentas.

e Este tipo de seguro debiera prohibir la carencia.

Respuesta CMF: En esta materia rigen las reglas generales del Cédigo de Comercio.
Las compaiiias, al desarrollar sus productos y al comercializarlos, deben tener en
cuenta si se requiere o no limitar la venta o establecer periodos de cobertura acotados.

« Comentario:
Consideran necesario incorporar en esta u otra propuesta los seguros inclusivos,
microseguros y seguros masivos.

Respuesta CMF: Se emitird una norma que regulara dicha materia, de acuerdo con
lo sefialado en la Ley Fintec.

« Comentario:

Se sugiere destacar o senalar el maximo monto asegurable de seguros paramétricos que
un asegurado puede poseer. La inexistencia de un limite asegurable podria generar una
multiplicidad de seguros paramétricos, llegando a superar el valor del verdadero riesgo.
Sobre todo, considerando que para los seguros paramétricos no les sera aplicable el
principio indemnizatorio.

Respuesta CMF: El articulo 11 del DFL 251 no limita esta materia.

« Comentario:
Regular su renunciabilidad o irrenunciabilidad.

Respuesta CMF: La terminacién anticipada esta regulada en el art 537 del Cédigo de
Comercio. La ley no establece irrenunciabilidad de estos seguros.

« Comentarios:

e Se sugiere que se establezcan criterios minimos para la constitucién de reservas
técnicas para este tipo de negocios.

e Se sugiere que, dentro del informe actuarial, ademas de la adecuacion marginal
de reservas técnicas respecto de la parte de los riesgos retenidos, se incluya en
los contratos de reaseguro que se establezcan algun tipo de condicidn o reserva
que permitan a los aseguradores contar con la liquidez necesaria.

Respuesta CMF: La materia estd siendo analizada en la modificacion a la NCG N°
306.

< Comentario:

La mencidn al pago de gracia en el apartado de experiencia internacional hace pensar que
el regulador contempla la posibilidad de que exista un escenario de riesgo base adverso
por el que decida que deben realizarse pagos de gracia.

Respuesta CMF: La mencidon al pago de gracia, como bien se sefiala, sélo busca
exponer la experiencia internacional, el cual deberia ser una decisién comercial
exclusiva de la compaifiia.

< Comentario:

No se menciona el efecto de la indemnizacién en caso de asegurados que lleven
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contabilidad completa. En un escenario extremo, donde no hay dano, ¢esa indemnizacién
sera aceptada como un ingreso marginal positivo y pagara impuestos como cualquier otro
ingreso que aporte a utilidad del asegurado?

Respuesta CMF: La materia consultada no es de competencia de la CMF.

VI. SEGUNDA CONSULTA PUBLICA - SEGUROS PARAMETRICOS

La propuesta normativa estuvo en segunda consulta publica entre el 24/06/2025 y el
25/07/2025. Se recibieron comentarios de 10 entidades y personas naturales, los cuales se
resumen a continuacion:

1. Riesgos que se podran comercializar como paramétricos.

«< Comentario:
Se sugiere ampliar los riesgos sobre los cuales sera posible ofrecer seguros paramétricos:

= Temperatura

» Contaminacion atmosférica

» Caudal y niveles de rio

* Marejadas de ola

* Niebla y neblina

» Seguro agricola: Riesgo de produccién o rendimiento agricola

» Cyber (caida del sistema/apagdn)

= Cancelaciones de vuelos, demora y/o no llegada a destino tanto de pasajeros y
mercaderias, haciendo referencia a puerto maritimos y aéreos

» Interrupciones en la cadena de suministro

» Eventos deportivos/artisticos

= (Cierre de puertos

= Pandemias

Respuesta CMF: Se recoge el sentido general de la propuesta y se han incluido
nuevos riesgos.

2. Indices y variables que se podran utilizar.

«< Comentario:
Se sugiere ampliar los indices que se pueden utilizar:

= Indice medicion maremoto.

» Indice medicidn erupcién volcénica.

» Indice de medicién avalancha.

» Indice de medicién aluviones.

» Dias sin lluvia.

» Caida de granizo en milimetros.

» Visibilidad horizontal medida en metros y/o kildmetros.

» Indices de produccién o rendimiento agricola principalmente asociados a riesgo
climatico; (lluvias, sequias, heladas, granizos, etc.)

» Cotizaciones en mercado de granos (ODEPA) y otros publicamente reconocidos.

* Magnitud de momento (Mw) y distancia hipocentro.

*» Tiempo de interrupcion en la nube, indice de continuidad del negocio (riesgo de
cyber).

* Dias y/o horas de retraso o no llegada a destino de mercaderia y pasajeros.

» Dias y/o horas de corte del suministro eléctrico, variable factor de potencia eléctrica,
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variable factor tension eléctrica.
» Indice de balance hidrico (water balance).
= Tiempo de paralizacion

Variables:
e Numero dias corte del sistema de pago Postnet (también conocido como sistema
POS).

e Cancelacion de viaje.

Respuesta CMF: Se recoge el sentido general de la propuesta y se han incluido
nuevos indices.

« Comentario:
Riesgos cubiertos por compafiias de seguros de vida.

= Laley no lo prohibe y existen casos en que los riesgos son de personas. Ejemplos son
un determinado porcentaje de ocupacion UCI, una cantidad de lesionados en un
campeonato deportivo, etc.

= Si no se determinare asi, es preciso aclarar que sélo es posible comercializar estos
riesgos a compafiias del primer grupo, lo que seria ilegal.

* Incluirlas permitiria ampliar el alcance de la norma al incluir a las compafias de
seguros de vida, sin restringirla a las que operan en el ramo de seguros generales, lo
gue es muy importante para materializar el espiritu de la Ley FINTEC.

Respuesta CMF: No se estima necesario regular en esta norma los seguros de
personas, dado que ya presentan ciertas caracteristicas inherentes a los seguros
parameétricos conforme su definicion legal establecida en el articulo 11 del DFL N° 251,
no requiriéndose una regulaciéon especial.

En relacién con los ejemplos sefialados en la primera vifeta, éstos no corresponderian
a riesgos de personas, sino que patrimoniales.

« Comentario:
Considerando los objetivos de inclusion de la ley FINTEC, en particular llegar a sectores
sub atendidos no es conveniente que se incluya agencias extranjeras para la verificacion
de indices, menos en otro idioma que sea el espainol. Lo mismo para el caso del "producto
de informacion".

Respuesta CMF: Los seguros paramétricos pueden o no estar dirigidos a mercados
sub atendidos. En el caso que asi sea, la compafia de seguros debera desarrollar los
productos de tal manera que sean entendidos por los contratantes y asegurados.

Paramétricos y grandes riesgos

< Comentarios:

= La referencia a la NCG 349 permite suponer que quedan fuera de esta regulacion las
podlizas no sujeta a depdsito que cumplan las reglas. Seria deseable aclararlo.

* Es deseable exigir que todas las pdlizas paramétricas cumplan con los requisitos de la
NCG (al menos sobre informacion) y el necesario ajuste de los contratos a indices
conocidos privados o publicos.

Respuesta CMF: Se ha efectuado una precision en la norma, regulandose la
aplicacion para pdlizas depositadas y no depositadas.
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4. Pago del siniestro

< Comentarios:

= ¢(Se debe interpretar que el siniestro debe pagarse aun cuando no haya denuncio de
siniestro?

* Pareciera que se esta frente a un seguro a “primer requerimiento”, sin embargo, se
insiste en que deben aplicarse las reglas comunes de liquidacién.

= Un seguro con cobertura paramétrica no deberia sujetarse al procedimiento de
liquidacion reglamentado en el DS 1055, fundamentalmente porque la obligacién de
pago se hace exigible con la verificacién de indice, sin necesidad de la existencia de
dafo.

= El legislador no ha creado un producto a primera demanda, y no es posible que la CMF
lo transforme en aquello, pues es perfectamente factible que se apliquen exclusiones,
garantias, o que se someta el siniestro a liquidacion, etc.

= Como se debe proceder con la indemnizaciéon del seguro, cuando producto de la
verificacidn de un riesgo hay mas de un evento dafioso, por ejemplo, cuando ocurrido
un terremoto cubierto, luego se produce una réplica que también cumple con los
parametros establecidos en la poéliza para el otorgamiento de cobertura.

= Definicién de “evento masivo de publico conocimiento”: No esta claramente delimitado
cuando aplica esta excepcidn para el pago automatico.

= El plazo maximo de 15 dias habiles considerado sigue siendo un plazo ajustado para
cumplir con el pago de la indemnizacion. La sugerencia es ampliar el plazo a 20 dias
habiles.

Respuesta CMF:

= La norma no excluye la liquidacion.

= Si el evento es publico (terremoto, tsunami, helada, etc.), no es necesario el
denuncio para iniciar la liquidacién del siniestro.

» Sjsetrata de un riesgo no publico (pérdida de maletas, atraso de vuelo) se requiere
el denuncio para iniciar la liquidacién del siniestro.

*» En la pdliza se debe establecer cdmo operara el seguro en caso de mas de un
evento dafioso durante la vigencia del seguro.

«< Comentario:

= En caso de pluralidad de seguros, ¢habra alguna regulacion especifica o se mantendran
las reglas generales?

= La concurrencia ése refiere la regla del art. 547 o la regla del art. 556? son casos y
normas distintas.

* Precisar qué sucede en caso de que la suma de varios seguros supere el valor del
interés asegurable. éDebe aplicarse lo indicado de manera irrestricta en esta situacion?

Respuesta CMF: se precisd en la norma final que cuando se haya contratado mas de
un seguro paramétrico que cubra la misma materia, interés y riesgo, se pagaran todos
ellos. Ademas, se incorpord que la indemnizacidn que se pague por un seguro
paramétrico no se podra descontar de la indemnizacidon que se pague por ningun otro
seguro, aunque con ello se supere el valor del bien asegurado.

< Comentario:
Se menciona, textual: "La compafiia debera informar al asegurado cuando procedera el
pago de la indemnizacién." ¢Esto se refiere a enviar una comunicacion via email u otro al
cliente indicando la fecha del pago, dentro de los 15 dias habiles definidos? éO se refiere
a enviar una comunicacion confirmando que se hara o no se hara el pago dependiendo del
calculo del indice?

Respuesta CMF: para evitar confusiones, se ha eliminado la exigencia de la norma,
debiendo aplicarse las reglas generales.
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5. Informe actuarial

< Comentario:

Se solicita que el informe actuarial pueda ser compartido entre compafiias que utilicen el
mismo modelo de pdliza, para evitar duplicaciéon de esfuerzos y fomentar consistencia
técnica.

Respuesta CMF: La norma no limita que se comparta el informe actuarial en el caso
sefalado; no obstante, debe estar suscrito por el actuario matematico o gerente
técnico de la compaiiia aseguradora que lo comercializa.

6. Interés asegurable

« Comentario:

= En la practica la regla propuesta puede ser ineficaz desde la mirada del asegurado,
pues seguramente no tiene clara la norma. Particularmente en el caso de seguros
masivos. No incluir reglas distintas a la ley. Para gestionar este riesgo contractual, de
cobro sin la existencia del interés, que sea un deber de los aseguradores, contratantes
o corredores de gestionar el riesgo.

= Aparentemente los seguros paramétricos exigen interés asegurable al momento de su
contratacion lo que es dificil de encuadrar en el régimen del art. 520 y 546. Se
recomienda hacer referencia solo a la “pérdida del interés sobre la materia asegurada”
y no al interés en general.

Respuesta CMF: Se recoge el comentario respecto a que la declaracion dispuesta en
la norma es una carga para el asegurado que podria desconocer. Por lo tanto, se
elimina de la norma y se aplicaran las reglas generales.

7. Estructuracién del producto

< Comentarios:

= Permitir que puedan ofrecerse como coberturas adicionales a pdlizas existentes, o
bien combinar multiples coberturas paramétricas en un solo producto.

= Aclarar que estos productos pueden ser comercializados junto a otros seguros,
siempre que se mantenga la claridad en la activacién y liquidacion.

= Estaria permitida la venta, en un mismo producto, de mas de un seguro
paramétrico, o un seguro paramétrico y uno no paramétrico, siempre y cuando se
respete que cada cobertura sea Unica, de acuerdo con lo senalado en la norma.

» Pdlizas paramétricas multirriesgo, es la que lograria una mayor penetracion de este
tipo de seguros

Respuesta CMF: Tal como se menciond en las respuestas a la primera consulta
publica inicialmente, a efectos de que el producto se asiente en el mercado, se
considerd apropiado privilegiar la simplicidad. Esto no limita ofrecer pdlizas de seguros
parameétricos junto con otros tipos de seguros. No pdlizas multirriesgo.

« Comentario:

Se exige que los indices provengan de fuentes publicas o privadas de “reconocido
prestigio”, ello no se traduce en definir cdmo se mide ese prestigio ni como se resuelven
conflictos entre fuentes (por ejemplo, USGS vs. agencia local), lo que pudiere generar
disputas sobre la validez del indice usado para activar el pago.

Respuesta CMF: Como se menciono en las respuestas a la primera consulta publica,
no se generaran disputas sobre la validez del indice usado para activar el pago, ya que
es el que provee la fuente sefalada en las condiciones generales de la péliza.
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El concepto de reconocido prestigio es de uso comun y es posible encontrarlo en varias
normas y leyes.

< Comentario:
Se siguiere clarificar la redaccion en el sentido de permitir expresamente el uso de fuentes
privadas.

Respuesta CMF: La norma lo permite expresamente al sefialar: “El producto de
informacion publica que entrega la agencia nacional o internacional sea de origen
publico o privado, que se utilizara, indicando el sitio web desde donde se puede obtener
dicho producto.”

« Comentario:
Se solicita permitir la combinacion de multiples indices para un mismo producto, lo que
otorga mayor flexibilidad técnica y comercial.

Respuesta CMF: No se acepta la propuesta, ya que se ha privilegiado partir con
productos simples. Cada riesgo y sus indices deben ir en una Unica pdliza, en la cual
se indique para el riesgo comercializado: identificacion del proveedor primario,
proveedores alternativos, o solucidon que se dard en caso de no estar disponible
ninguno de los proveedores, producto de informacion indicando el sitio web desde
donde se puede obtener dicho producto, plazo en que estara disponible el producto de
informacion, el agente calculador y la férmula de calculo.

«< Comentario:
Aceptar el uso de algoritmos propios (no replicables por el asegurado) para el calculo de
indices, siempre que se trate de asegurados personas juridicas.

Respuesta CMF: no se recogio el comentario, puesto que se trata de un nuevo tipo
de seguros y se requiere monitorearlo antes de establecer reglas especiales para
personas juridicas.

« Comentario:
éLa CMF establecera un listado oficial de fuentes aceptadas por tipo de indice?

Respuesta CMF: No, la CMF no tendra un listado publico.

«< Comentario:
¢Se permitird a las compaiiias proponer fuentes alternativas con previa aprobacion?

Respuesta CMF: Los textos de condiciones generales de seguros paramétricos no
requieren autorizacion de la CMF para ser incorporados en el Depédsito de Polizas.

« Comentario:
Establecer que la informacién base del indice puede ser publica o privada, pero que el
resultado del calculo no necesariamente debe ser de acceso publico.

Respuesta CMF: Tal como se mencion6 en las respuestas a la primera consulta
publica, la intensidad del indice que entregue el agente calculador utilizando la féormula
de calculo establecida en la podliza, puede estar disponible sélo para los asegurados;
sin embargo, la informacidén que entregue la agencia nacional o internacional que sera
utilizada para dichos calculos debe ser de publico conocimiento.

« Comentario:
Permitir que el asegurado sea el proveedor primario de datos (por ejemplo, mediante
sensores IoT)
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Respuesta CMF: Se considerara mas adelante, se esta partiendo con estos seguros
y hay que observarlos.

8. Denominacién del producto

« Comentario:

Lo correcto seria sefalar el tipo de seguro segun el riesgo transferido y luego indicar que
se trata de una cobertura paramétrica; por ejemplo: seguro o pdliza de incendio con
cobertura paramétrica. Con ello, ademas, se diferencia de la cobertura tradicional.

Respuesta CMF: se recoge la propuesta de no limitar la denominacién a
“paramétrico”.

9. Incorporacion de los textos en el Deposito de Pélizas

«< Comentario:

Se solicita que se permita a los Corredores de Seguros depositar condicionados generales
con informe actuarial suscrito por un profesional del rubro con una experiencia de, por
ejemplo, 5 anos en el mercado de seguros en areas técnicas.

Respuesta CMF: Como se menciond en las respuestas a la primera consulta publica,
al ser un nuevo producto se consider6 apropiado dejar sélo a las aseguradoras como
depositantes de pdlizas, en virtud de que ellas cuentan con actuarios. No obstante,
cuando el producto esté asentado se considerara la posibilidad de incorporacion de los
corredores.

10.0tros comentarios:

« Comentario:

La propuesta normativa no se refiere a la vigencia de los seguros paramétricos. Se solicita
gue se aclare cdmo debe ser la cobertura de este tipo de seguros y si estos seguros
pueden contar con renovacion automatica.

Respuesta CMF: No es necesario regularlo, se aplican las reglas generales del seguro.

« Comentario:

Se recomienda prohibir la devolucién de prima pues no parece aplicable para estos
contratos la regla de proporcionalidad temporal en el devengo prima. La prima en los
seguros asociados a indice se gana irremediablemente para la compaiiia. Por lo demas,
esto es consistente con las recomendaciones para la constitucion de reserva.

Respuesta CMF: Tratandose de la devolucién de la prima, rige la regla imperativa
sefialada en el Ultimo parrafo del articulo 537 del Cédigo de Comercio®>.

« Comentario:
Se solicita asegurar que la norma permita el desarrollo de productos paramétricos no
tradicionales, como seguros que cubran cuotas de crédito u otros compromisos financieros

15 Art. 537. Terminacidn anticipada. Las partes podran convenir que el asegurador pueda poner término
anticipadamente al contrato, con expresion de las causas que lo justifiquen, salvo las excepciones legales.
En todo caso, la terminacidn del contrato se producird a la expiracidn del plazo de treinta dias contado desde la
fecha de envio de la respectiva comunicacion.
El asegurado podra poner fin anticipado al contrato, salvo las excepciones legales, comunicandolo al asegurador.
La prima se reducira en forma proporcional al plazo corrido, pero en caso de haber ocurrido un siniestro de pérdida
total se entenderd devengada totalmente.
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ante eventos catastroficos.

Respuesta CMF: Como se sefialé en las respuestas a la primera consulta publica, la
norma no restringe que se cubran cuotas de créditos en el evento que se materialice
alguno de los riesgos contemplados en la norma.

« Comentario:
Se solicita confirmar que los corredores de seguros puedan solicitar la evaluacion de
nuevos riesgos o indices, no sélo las aseguradoras.

Respuesta CMF: Se confirma, la norma no lo restringe.

< Comentario:
¢Se contempla una instancia técnica o de mediacién especifica para disputas derivadas de
seguros parameétricos, considerando su ldgica distinta a los productos tradicionales?

Respuesta CMF: en esta materia rige la regla general.

«< Comentario:

Se menciona, textual: "en aquellos casos en que un cliente decida contratar un seguro
gue no esté acorde a las necesidades, expectativas o riesgos que haya comunicado, la
compahia debera adoptar los resguardos que sean necesarios con el objeto de acreditar
ante la comisién que ese hecho fue advertido al cliente previo a la contratacion.”. De
acuerdo a esto ése requiere contar con un documento adicional para que el cliente que
vaya a contratar este tipo de seguros firme, asumiendo los riesgos que pudieran habérsele
advertido sobre este tipo de seguros?

Respuesta CMF: Aplica lo mismo que para otros seguros que se comercialicen.

« Comentario:

Precisar si las futuras reglas de simplificacion para seguros inclusivos y microseguros
resultardn también aplicables a ciertos seguros parameétricos, en particular aquellos que,
por su estructura, puedan ser disenados como productos de bajo costo y alta penetracion.
en resumen, estimamos que la convergencia regulatoria es un requisito de la mayor
trascendencia para una correcta operacion del mercado, de modo de permitir la innovacion
y competencia en esta nueva generacién de productos.

Respuesta CMF: una vez dictada la norma de que trata este informe, los seguros
paramétricos podran comercializarse también como seguros inclusivos vy
microseguros; sin embargo, se requiere la emision de una norma especial que seran
aplicables a las compafiias de seguros y auxiliares del comercio de seguros respecto
de la comercializacion, distribucidn, liquidacion expedita de siniestros y gestiéon de
reclamos relativos a seguros inclusivos, microseguros y seguros masivos.

« Comentario:

Un asunto es si la contratacion de seguros requiere posterior ratificacion o no, de acuerdo
con la NCG N©°460, pero distinto es no poder venderlos conjuntamente, por lo que
estimamos de conveniencia aclarar este punto en cuanto se trata de una materia de
contratacion que puede requerir ratificacion, pero que no existe “prohibicion" de venta,
en los términos que indica.

Respuesta CMF: se preciso en la norma, sefialandose que para efectos de la aplicacién
de la Norma de Caracter General N°460, que determina los seguros que se pueden
contratar de acuerdo con lo sefialado en el articulo 538 bis del Cdédigo de Comercio, los
seguros parameétricos siempre requeriran ratificacion.
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< Comentario:

Parece mas razonable exigir registro de poélizas paramétricas, mas que un simple
depdsito (II1.4) y que so6lo puedan comercializarse por las compafiias que efectuaron el
depdsito para evitar problemas relativos al informe técnico actuarial (III.5).

Respuesta CMF: Aplica la regla general del DFL N° 251 en materia de Depdsito de
Pdlizas; esto es que, salvo excepciones legales, las condiciones generales de textos de
polizas no requieren autorizacién para ser incorporados en el Depdsito de Pdlizas y los
textos pueden ser utilizados por cualquier compaifia de seguros que cubra el riesgo
senalado en la pdéliza.

« Comentario:

Problema de la pluralidad de beneficiarios y a la situacion de los beneficiarios de hecho en
el caso de los seguros asociados a crédito. No se divisa una solucién para estos casos en
la NCG. Propondria sefalar que se aplicara el art 520 bis por lo que el seguro se pagara a
quien detente un interés al momento del cumplimiento de la situacién referida en la pdliza,
y en la proporcién que corresponda.

Respuesta CMF: se precisé en la norma final que la indemnizacién que se pague por un
seguro paramétrico no se podra descontar de la indemnizacién que se pague por ningun
otro seguro, aunque con ello se supere el valor del bien asegurado.

VII. CONSULTA PUBLICA - MODIFICACION NCG N° 306

La propuesta normativa estuvo en consulta publica entre el 24/06/2025 y el 25/07/2025. Se
recibieron comentarios de 3 entidades, los cuales se resumen a continuacion:

1. Reserva de Riesgo en Curso (RRC)

« Comentario:

En el punto A.2. se indica que las compafiias deberdn mantener el 100% de la prima en
reserva sin devengarla prorrata temporis. Lo anterior, hara muy dificil financiar las
reservas de esos seguros, cuando se trate de terremoto, ni siquiera con reaseguro 100%,
por los gastos de adquisicion. Por lo anterior, solicitamos a la autoridad aclarar cuales son
los fundamentos técnicos que justificarian introducir este cambio.

Respuesta CMF: En los seguros paramétricos, la pérdida asegurada presenta una
naturaleza binaria, lo que significa que el pago se activa de manera automatica y por
la totalidad del capital comprometido cuando este se active el indice. Esta
caracteristica contrasta con los seguros tradicionales, donde la magnitud de la pérdida
puede variar segun el dafio sufrido.

Bajo este esquema, si un evento sismico ocurre en la zona de mayor cumulo, y el
evento es tal que se activa el indice mas severo, la Reserva Catastrofica de Terremoto
(RCT) se consumiria completamente en esa zona, sin dejar excedentes disponibles
para atender pagos en otras zonas que también pudieran verse afectadas por el mismo
evento.

Cabe destacar que un terremoto de gran magnitud puede impactar simultdneamente
varias zonas geograficas, como se evidencié en el evento del 27F. En este contexto, si
bien la RCT podria generar excedentes desde los seguros tradicionales, su
disponibilidad para cubrir obligaciones en zonas distintas al mayor cimulo no esta
garantizada. La magnitud de estos excedentes dependera de multiples factores, tales
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como la estructura del contrato de exceso de pérdida (XL), la composicion de la cartera
tradicional y el nivel de dafios sufridos cubiertos por los seguros tradicionales.

Por otro lado, el riesgo sismico no se devenga en la medida que transcurre la cobertura
como sucede en otros ramos. Al contrario, se mantiene constante o incluso puede
aumentar debido a la acumulacién de energia tecténica. Por esta razén, la formula de
devengamiento proporcional por numerales diarios, establecida en la Circular N° 306,
no resulta aplicable.

Por todo lo anterior, se considera técnicamente necesario mantener la Reserva de
Riesgo en Curso (RRC) integra hasta el final de la vigencia en seguros paramétricos
de terremoto. Esta reserva cumple un rol de primera linea de defensa, respaldando el
evento esperado en cada zona asegurada. En cambio, la RCT tiene por finalidad cubrir
los excesos que podrian generarse ante un evento catastrofico. Asi, la mantencion
integra de la RRC contribuye a preservar la suficiencia de los recursos disponibles ante
un evento severo, mitigando el riesgo de una eventual insuficiencia que pueda
comprometer el cumplimiento oportuno de los compromisos asumidos por la
compafiia, tanto en seguros paramétricos como tradicionales.

Respecto del tratamiento de las comisiones de intermediacién y de su constitucion
como parte de la reserva de riesgo en curso, se aplica la regla general establecida en
la NCG N° 306, que permite rebajar de reserva hasta el 30% de dichos costos.

« Comentario:

La NCG 306 exige mantener el 100% de la prima retenida como reserva, lo que se traduce
en una inconsistencia en cuanto puede generar duplicacion de reservas si hay varios
seguros paramétricos sobre el mismo riesgo, sin un mecanismo claro de coordinacién, lo
que genera a su vez un aumento de la carga financiera para las aseguradoras y puede
afectar la rentabilidad del producto.

Respuesta CMF: No corresponde vincular consideraciones asociadas a la suscripcion
multiple con los criterios aplicables al calculo de reservas técnicas. Una vez emitida
una podliza, la compaifiia tiene la obligacion de constituir las reservas correspondientes
para respaldar adecuadamente los compromisos contractuales asumidos, con
independencia de la existencia de otras coberturas contratadas sobre el mismo bien o
riesgo.

En el caso de que exista pluralidad de coberturas sobre un mismo riesgo paramétrico,
la reserva debe ser constituida por cada uno de esos riesgos, y en el caso de producirse
el evento asegurado se deben pagar todas las pdlizas emitidas.

Reserva Catastrofica de Terremoto

« Comentario:

Teniendo en cuenta que es posible que un seguro paramétrico se active en escenarios
cuya intensidad supere la del PML (Pérdida Maxima Probable). Para ello, consideramos
que seria recomendable evaluar si cualquier valor del indice debe considerarse con la
misma ponderacion para el calculo del MTE (Maxima Transferencia Esperada).

Respuesta CMF: No se acoge la propuesta dado el caracter catastrofico de la reserva
involucrada y la inexistencia, a la fecha, de un modelo validado que permita estimar
de manera robusta la probabilidad de activacion especifica para cada indice. Por lo
anterior, se ha adoptado un enfoque prudencial que consiste en definir como base para
el calculo del Monto Total Expuesto (MTE) el indice mas severo disponible en la cartera,
asignandole una probabilidad de ocurrencia igual a 1.
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Este enfoque resulta coherente con la finalidad de la Reserva Catastréfica de
Terremoto (RCT), la cual no busca reflejar un valor promedio esperado, sino asegurar
un nivel de cobertura suficiente ante un escenario extremo plausible, acorde al objetivo
de asegurar suficiencia de reservas ante eventos de alta severidad.

« Comentario:
Si los contratos CXL pueden incluir reaseguros de seguros parameétricos.

Respuesta CMF: Si, la aseguradora puede cubrir su retencidbn de seguros
paramétricos con reaseguros, para reducir su pérdida neta retenida. En ese caso, los
reaseguros inciden en el monto retenido, pero no modifican el mecanismo de
activacion del CXL.

VIII. PROPUESTA NORMATIVA

A. Descripcion

A.1 Norma de Caracter General sobre seguros paramétricos

La Ley 21.541 (ley Fintec) modificé el articulo 11 de la Ley de Seguros (D.F.L. N°251)
agregando que la CMF debe sefialar los riesgos e indices que podran utilizarse en seguros
paramétricos. Al respecto, la propuesta normativa que aqui se presenta establece que éstos
seran incendio, terremoto o sismo, tsunami, maremoto u ola sismica y los siguientes riesgos
de la naturaleza: sequia, lluvia, heladas, niebla o neblina, viento, granizo, nieve, calor
excesivo, erupcion volcanica, aluvidn, exceso de humedad, inundacién, radiacion solar,
avalanchas, aluviones, caudal y niveles de rio, temperatura, marejadas y oleaje. Ademas, se
permiten los riesgos de pérdida de beneficios a causa de un evento dafioso; riesgos derivados
del transporte del equipaje y bienes muebles; riesgos derivados del transporte de pasajeros;
corte o fluctuacién en el suministro de energia eléctrica; y corte de suministro de agua.

La propuesta normativa lista una serie de indices que pueden ser utilizados, combinados entre
ellos o no, debiendo establecerse en la pdliza el o los indices que se utilizaran para el riesgo
especifico y Unico que se cubrird en la péliza paramétrica.

Una vez emitida la norma, la cobertura de cualquier nuevo riesgo o la incorporacion de un
nuevo indice asociado a un seguro paramétrico deberda ser solicitado formalmente a la
Comision por las aseguradoras o corredoras de seguros, para su evaluacion.

En relacion con las condiciones generales de las pdlizas de seguros paramétricos, la propuesta
normativa contempla:

= Estructura. Los seguros paramétricos solo podran corresponder a poélizas de seguro, las
cuales no podran ser comercializadas en conjunto con cldusulas adicionales. Ademas, no
se podran contratar seguros paramétricos mediante cldusulas adicionales, ya sea con
polizas indemnizatorias o paramétricas. Tampoco podran comercializarse, en un inicio,
como seguros multirriesgo.

La autorizacidon para que un seguro paramétrico se comercialice como clausula adicional
junto a una pdliza indemnizatoria que cubra otro riesgo, podria crear complicaciones,
especialmente en relacién con el denuncio, liquidacion y pago de los siniestros. La misma
razon es aplicable para no autorizar que se incorporen clausulas adicionales de seguros
indemnizatorios con pdlizas de seguros paramétricos y que se comercialicen seguros
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paramétricos multirriesgo.

* Denominacidn. La propuesta establece que los textos de condiciones generales de las
polizas deben contar con un nombre que dé cuenta de que se refieren a seguros
paramétricos o con cobertura paramétrica, esto para identificar los productos que se
comercialicen. De esta forma, se facilita la comprensiéon del asegurado y, por otra parte,
el seguimiento y supervisién de éstos. Asimismo, con el objetivo de reforzar una mejor
comprension de los asegurados de este tipo de producto, se exige que en el primer articulo
de una pdliza con estas caracteristicas se sefale explicitamente que se trata de un seguro
paramétrico, utilizando la definicion de la Ley de Seguros.

» 1Indices. Con el objeto de proveer informacién clara y confiable a los asegurados, se exige
gue los indices deban ser proporcionados por una agencia nacional o extranjera
competente en la materia y de reconocido prestigio (Ejemplo: United States Geological
Survey, USGS, en caso del riesgo de terremoto); que la fuente de los datos utilizados para
cada indice debe ser publica y citarse correctamente para una facil verificacion por parte
de los asegurados; que se establezca el proveedor alternativo de la informacion que se
utilizara, si el indice primario no esta disponible; y la solucion en caso de no estar
disponibles ambos proveedores.

e Variables. Se establecen variables que pueden utilizarse cuando el riesgo no se refiere a
incendio, riesgos catastréficos o riesgos de la naturaleza. Por ejemplo, para riesgos
derivados del transporte del equipaje y bienes muebles, se pueden utilizar variables como
la pérdida total o parcial del equipaje.

* Producto de informacion. La informacion para entregar debe ser publica e indicarse
dénde se puede obtener dicho producto (Ejemplo: Shakemap publicado por el USGS,
disponible en www.earthquake.usgs.gov, en caso del riesgo de terremoto). Si los
productos de informacién se van actualizando, se debe indicar el plazo de la publicacion
gue se utilizard, contado desde la ocurrencia del siniestro (Ejemplo: Shakemap USGS,
publicado 96 horas de ocurrido un terremoto).

* Agente calculador y formula de calculo. Debe indicarse, en caso de que deba
calcularse con mayor precisién la intensidad del indice en el drea que se ubiquen los
riesgos asegurados. No obstante, la compafiia es la responsable de la calidad y
oportunidad del célculo.

= Informe actuarial. Todo seguro paramétrico depositado deberd contar con un informe
actuarial emitido por el actuario matematico o gerente técnico de la compafiia, que la
compafiia deberad mantener a disposicion de la Comision.

El objeto de contar con este informe actuarial es conocer el tipo de indice y el area de
cobertura geografica en que se pretende utilizar, de forma de evaluar la relacién entre el
indice y los riesgos y danos probables. De este modo, se podra verificar la existencia de
correlaciéon causal entre ambos.

e Pago del siniestro. Con el fin de obtener un pago expedito, las pdlizas que se depositen
deberan establecer el plazo de pago de la indemnizacién, el que no podra superar los 15
dias habiles contados desde la denuncia del siniestro. No obstante, tratdandose de riesgos
que alcanzan el valor del indice o de eventos de publico conocimiento, los 15 dias habiles
se contaran desde la ocurrencia del riesgo o evento dafioso. Lo anterior tiene por objeto
que, al partir con la venta de seguros paramétricos, se desarrollen productos simples y
rapidos de liquidar.

Se establece que cuando se hubiere contratado mas de un seguro paramétrico que cubra
la misma materia, interés y riesgo, se pagaran todos ellos y que, la indemnizacién que se
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pague por un seguro paramétrico no se podra descontar de la indemnizacién que se pague
por ningun otro seguro, aunque con ello se supere el valor del bien asegurado.

= Concurrencia de seguros paramétricos: se establece en la norma que, existiendo mas
de un seguro paramétrico contratado sobre el mismo riesgo, en caso de siniestro se
pagaran todos ellos, en la forma convenida en cada péliza, aun cuando con ello se supere
el valor del bien asegurado.

* Monto asegurado. El monto asegurado correspondera a un valor o valores fijos de
indemnizacion, que se podran establecer por tramos de intensidad del indice contemplado
en la pdliza.

A.2 Modificacion de Norma de Caracter General N° 306

La modificacion a la Norma de Caracter General N° 306 tiene por objeto ajustar el tratamiento
de las reservas técnicas aplicables a los seguros paramétricos que cubren el riesgo de
terremoto, considerando las particularidades propias de estos productos, tales como su
activacion automatica ante la ocurrencia de un indice objetivo y verificable, el caracter fijo
del capital asegurado, y la naturaleza binaria del pago.

En lo sustantivo, se introducen ajustes a las definiciones y reglas de calculo de la Reserva de
Riesgo en Curso (RRC) y de la Reserva Catastréfica de Terremoto (RCT), aplicables
Unicamente a los seguros paramétricos con cobertura de terremoto. Estos cambios buscan
asegurar una adecuada constitucién de reservas técnicas que reflejen la exposicién asumida
por la aseguradora, manteniendo coherencia con el principio de suficiencia de reservas.

= Reserva de Riesgo en Curso (RRC)

En el caso de los seguros paramétricos que cubren terremoto, la propuesta elimina la
excepcion establecida para los seguros tradicionales de terremoto, que permite constituir
la RRC en funcidn de la forma de pago de la prima. En su reemplazo, se establece que las
compafias deberdn mantener el 100% de la prima en reserva durante toda la vigencia
del contrato.

Esta medida se fundamenta en dos aspectos:

1. Que el riesgo no disminuye con el paso del tiempo, sino que se mantiene constante o
incluso se acumula mientras no se materialice el evento; y

2. Que la reserva catastrodfica de terremoto (RCT) se constituye en funcién de la zona de
mayor exposicion, y dado que los seguros paramétricos presentan una maxima pérdida
probable (PML) equivalente al 100% del capital asegurado en dicha zona, no se
generara un margen adicional dentro de dicha reserva para estos seguros, lo que
debilita la cobertura potencial en zonas con menor cimulo, estresando la suficiencia
de los margenes actuales que presenta la RCT.

Dado que en los seguros paramétricos el pago es de naturaleza binaria y se activa
automaticamente ante un indice predefinido, la activacion del indice mas severo en la
zona de mayor cimulo consumiria por completo la reserva catastrofica generada por estos
seguros, dejando sin respaldo equivalente a las otras zonas que también podrian verse
afectadas por el mismo evento. En este contexto, el margen generado por los seguros
tradicionales debera ser usado para cubrir esa exposiciéon adicional. Esta situacion de
afectacion simultanea de mas de una zona no es hipotética, y ya fue observada en el
terremoto del 27F.
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Por tanto, esta reserva cumple un doble propdsito:

e Funcionar como complemento de la RCT para asegurar cobertura en otras zonas del
portafolio; vy

e Reflejar adecuadamente la exposicion real de la aseguradora en el balance,
permitiendo ademas reconocer un activo por reaseguro en caso de cesion.

= Reserva Catastrofica de Terremoto (RCT)

En la propuesta normativa se incorpora un tratamiento especifico para los seguros
paramétricos, adaptando los componentes de la formula definida en la NCG N° 306. En
particular:

A) La Pérdida Maxima Probable (PML) para estos seguros se define igual a 1, en atencién
a que el indice mas severo implica el pago del 100% del capital asegurado, sin ajuste
por severidad de dafo.

B) El Monto Total Expuesto (MTE) en el caso de estos seguros se calculara considerando
el capital asegurado retenido asociado al indice mas severo.

Adicionalmente, para evitar duplicacion de reservas técnicas, la RCT se define como el
resultado de la féormula general establecida en la NCG N° 306, descontando la RRC
retenida ya constituida por los contratos paramétricos en la zona de mayor exposicién. De
esta forma, se reconoce que la prima retenida ya financia parcialmente el riesgo
catastréfico, manteniendo el principio de suficiencia sin inducir una sobre reserva.

Con esta modificacion, se asegura que exista un respaldo patrimonial adecuado a la
naturaleza del riesgo y zonas de exposicion, reforzando la consistencia técnica del modelo y
alineando el tratamiento de estos seguros con estandares prudenciales de cobertura del riesgo
extremo, como el observado en la jurisdicciéon de referencia.
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B. Textos finales

B.1 Norma de Caracter General sobre seguros paramétricos

REF.: ESTABLECE NORMAS SOBRE
SEGUROS PARAMETRICOS.

NORMA DE CARACTER GENERAL N°

Santiago, xxx de xxx de 2025

A todas las companias de seguros generales y corredores de seguros

Esta Comisién, en uso de sus facultades legales, en especial las sefialadas en el nUmero 1 del
articulo 5, el numeral 3 del articulo 20 y numeral 1 del articulo 21, del Decreto Ley N° 3.538
que crea la Comisién para el Mercado Financiero; en las letras e) y m) del articulo 3 y el
articulo 11 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, y lo acordado por el Consejo de
la Comisidon en Sesion Ordinaria N°458 de 21 de agosto de 2025, ejecutado mediante
Resolucion Exenta N°xxx de xx de 2025, ha considerado pertinente establecer la siguiente
regulacién aplicable a los seguros paramétricos.

I. De los seguros paramétricos

Tal como lo establece el articulo 12 del DFL N° 251, de 1931, se entendera como seguro
paramétrico aquel que, frente a la ocurrencia del riesgo o evento dafioso contemplado en
el contrato, la indemnizacion sea pagada sin que el asegurado deba justificar la existencia
o monto de los dafios, y aun en caso de que éstos no se produzcan.

El asegurado debera estar realmente expuesto a sufrir un dafio ante la ocurrencia del
siniestro, aunque dicho dafio finalmente no se materialice. Para esta modalidad de
seguro, las variables y riesgos deberan ser demostrables y claramente medibles a través
de procedimientos objetivos y el riesgo debera ser asegurable conforme a las reglas
generales.

Para efectos de la aplicacion de la Norma de Caracter General N°460, que determina los
seguros que se pueden contratar de acuerdo con lo senalado en el articulo 538 bis del
Cddigo de Comercio, los seguros parameétricos siempre requeriran ratificacion.

La presente norma aplicara a todas las pdlizas de seguros paramétricos que se incorporen
en el Depodsito de Pdlizas que mantiene la Comision.

Para efectos de los seguros sefialados en el segundo parrafo de la letra e) del articulo 3°
del D.F.L. 251, de 1931, no sujetos a depdsito, deberan ajustarse igualmente a las
secciones II, III nimero 2, numero 3 en su segundo parrafo de la letra a) y letra c), y en
la seccion VI de esta norma. Estas pdlizas podran contemplar riesgos, indices y variables,
adicionales a los considerados en la seccion II siguiente.
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I1. Riesgos que se podran comercializar como paramétricos y sus indices

Soélo se podran comercializar seguros paramétricos que cubran los riesgos y que utilicen
los indices o variables sefialados a continuacion. La cobertura de cualquier otro riesgo o
indice-variable para un seguro paramétrico deberda ser solicitado formalmente a la
Comisién para su evaluacion y posterior incorporacidn en la norma para su
comercializacidn, si corresponde.

Riesgos:

a) Incendio

b) Terremoto, sismo

c) Tsunami, maremoto u ola sismica

d) Otros riesgos de la naturaleza: sequia, lluvia -, heladas, niebla o neblina, viento,
granizo, nieve, calor excesivo, erupcidon volcanica, aluvién, exceso de humedad,
inundacién, radiacién solar, avalanchas, aluviones, caudal y niveles de rio,
temperatura, marejadas y oleaje.

e) Pérdida de beneficios a causa de un evento dafoso.

f) Riesgos derivados del transporte del equipaje y bienes muebles.

g) Riesgos derivados del transporte de pasajeros.

h) Corte o fluctuacion en el suministro de energia eléctrica.

i) Corte de suministro de agua.

De acuerdo con el riesgo cubierto, podran utilizarse los siguientes indices, combinados o
no, y las siguientes variables:

Indices:

Grado Richter

Grado Mercalli

Aceleracion pseudoespectral (Pseudospectral acceleration, PSA)

Aceleracion maxima del suelo (Peak ground acceleration, PGA)

Magnitud de momento (Mw) y distancia hipocentro.

Profundidad

Unidades de superficie quemadas

Componente de liberacién de energia (Energy Release Component, ERC)

Niveles de agua lluvia

Dias sin lluvia

Dias con lluvia

Indice de balance hidrico (water balance)

Visibilidad horizontal medida en metros o kildmetros

Niveles de nieve

% area inundada

Altura del agua

Metros cubicos por segundo

Velocidad del viento (km/h)

Temperatura (grados Celsius)

Humedad relativa del aire (porcentaje)

Humedad del suelo (volumetric water content, soil water tensidn, saturacién en

porcentaje)

Temperatura del suelo (grados Celsius)

e Numero total de impactos de granizo por m2, masa de hielo (Kg/m2), densidad de
Energia (J/m2), didmetro maximo de granizo, caida de granizo en milimetros

e Radiacion solar (Wh/m?2)

e Contaminacién atmosférica (Air Quality Index (AQI); PM2.5 (ug/m3), PM10 (ug/m3))

e Altura de la ola en metros o pies
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e Periodo de duracién en unidades de tiempo
¢ Indice de explosividad volcanica (IEV)
e Altura de la inundacion, velocidad del flujo y cantidad de material arrastrado

Variables:

Pérdida total

Pérdida parcial - porcentaje

Pérdida del viaje

Retraso del viaje (horas, dias)

Numero de dias-horas del corte de suministro

Dias y/o horas de retraso o no llegada a destino de mercaderia y pasajeros. Dias u
horas de corte del suministro eléctrico, factor de potencia eléctrica, factor tension
eléctrica

e Tiempo de paralizacion

III. Caracteristicas de las pdlizas que se depositen y comercialicen
1. Estructuracion del producto

Los textos de condiciones generales de los seguros paramétricos deben sujetarse a lo
establecido en la Norma de Caracter General N°349, en todo lo no sefialado en el
presente Titulo.

Los seguros paramétricos deberan contemplar una cobertura Unica y el pago de la
indemnizacion procedera cuando el riesgo o evento danoso alcance el valor convenido
para el indice o combinacion de indices que cumpla con lo sefialado en el Titulo II de
la presente norma, establecido en la pdliza. Dichas pdlizas no podran ser
comercializadas en conjunto con clausulas adicionales.

No se podran contratar seguros paramétricos mediante clausulas adicionales, ya sea
con pélizas indemnizatorias o paramétricas.

2. Denominacion del producto
Los textos de condiciones generales de las podlizas deben depositarse con un nombre
gue incluya la referencia a seguros paramétricos e incluir la expresion “paramétrico” o
“cobertura paramétrica”. Ejemplo: seguro paramétrico de terremoto; seguro de sequia
con cobertura paramétrica.

3. Contenido minimo de las condiciones generales de pdlizas paramétricas
a) Declaracién de seguro paramétrico
Las polizas de seguros deben contener el primer articulo sefialado en el nimero 1 de
la seccion II de la Norma de Caracter General N° 349, que establece normas relativas
al depodsito de pdlizas y disposiciones minimas de las pdlizas de seguros.
En el primer articulo de la pdliza, ademas, se debera indicar lo siguiente:

ALY 4 . . . 7
Este es un seguro paramétrico; es decir, el asegurador pagara la

indemnizacion acordada sin que el asegurado deba justificar la existencia
o monto de los dafos, y aun en caso de que éstos no se produzcan.”.
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b) Cobertura

Debera indicar de una manera simple y clara el riesgo que cubre el seguro y cuando
se obliga la compafiia de seguros a pagar al asegurado. Cuando el alcance o la
cobertura del seguro se refiera a un area geografica o superficie acotada, ésta debera
estar claramente delimitada, evitando configuraciones tales que produzcan confusion
o ambigledad en los contratantes de dichos seguros. Para ello se deberan considerar
las condiciones establecidas en este Titulo y aquellas establecidas en el Titulo VI de la
presente norma.

c) indices
Se deberd indicar lo siguiente:

= El indice o combinacidon de indices en virtud del cual se determinara la ocurrencia
del siniestro.

» Indicacidon del monto o porcentaje del monto asegurado a pagar, segun el valor
gue tome el indice o combinacion de ellos.

= Identificacién del proveedor primario - agencia nacional o extranjera - competente
en la materia y de reconocido prestigio desde donde se obtendra la informacion del
valor del indice.

Ademas, debera identificar el o los proveedores alternativos, en caso de no estar
disponible el proveedor primario, que deberdn cumplir con lo sefalado
precedentemente, junto con la alternativa o solucién que se dara en caso de no
estar disponible ninguno de los proveedores o el producto de informacion
establecido.

* El producto de informacién publica que entrega la agencia nacional o internacional
sea de origen publico o privado, que se utilizara, indicando el sitio web desde donde
se puede obtener dicho producto.

Asimismo, en caso de productos de informacién que se vayan actualizando, se
deberd indicar el plazo de la publicacién que se utilizard, contado desde la
ocurrencia del siniestro.

*= El agente calculador y la férmula de calculo, en caso de que deba calcularse con
mayor precisién la intensidad del indice o combinacién de ellos en el area que se
ubiquen los riesgos asegurados.

El agente calculador tendrd como funcién el calcular el indice que se deriva de otro
indice publico, de una manera predefinida en las condiciones generales de la
poliza. Es responsabilidad de la compafiia aseguradora que dicha informacién se
entregue al asegurado en tiempo y forma.

Cuando lo anterior no sea aplicable al riesgo asegurado, se debe establecer el
procedimiento objetivo para determinar la ocurrencia del siniestro, y la variable que
se utilizara para tal efecto, de las establecidas en el capitulo II. precedente.

d) Ubicacion del riesgo
Se debera indicar la zona geografica que cubrira el seguro, y en la cual debera estar

ubicada la materia asegurada (o bien sefialar que en las condiciones particulares se
indicara la zona del riesgo asegurado), cuando corresponda.
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e) Pago del siniestro

La podliza deberd establecer el plazo de pago de la indemnizacion, el que no podra
superar los 15 dias habiles contados desde la denuncia del siniestro. No obstante,
tratandose de riesgos que alcanzan el valor de un indice o combinacién de indices
establecido en la pdliza o de eventos de publico conocimiento, los 15 dias habiles se
contaran desde la ocurrencia del riesgo o evento dafoso.

La solicitud de antecedentes, la respuesta del asegurado o la falta de respuesta no
excusara a la compaiia de pagar el siniestro en el plazo establecido en la pdliza.

Cuando se hubiere contratado mas de un seguro paramétrico que cubra la misma
materia, interés y riesgo, se pagaran todos ellos.

La indemnizacién que se pague por un seguro parameétrico no se podra descontar de
la indemnizacion que se pague por ningun otro seguro, aunque con ello se supere el
valor del bien asegurado.

4. Incorporacion de los textos en el Depésito de Pélizas

Los textos de condiciones generales de pdlizas que se incorporen al Depdsito de Pdlizas
deberan hacerlo bajo el o los ramos de seguros de acuerdo con la cobertura o riesgos
que contempla el texto que se estd depositando y bajo el tema “Seguros
paramétricos”, ademas de cualquier otro tema que sea pertinente. Ejemplo: Seguro
paramétrico de terremoto debera incorporarse en los temas “Seguro Paramétrico” y
“Terremoto”.

5. Informe actuarial

Todo seguro paramétrico debera contar con un informe actuarial suscrito por el
actuario matematico o gerente técnico de la compafia aseguradora que lo
comercializa, de manera adicional al informe exigido en la Norma de Caracter General
N°349.

Este informe deberd contener, al menos, un estudio técnico de factibilidad que, como
minimo, especifique el tipo de indice o variable, la forma de cdlculo para determinarlo
y el area de cobertura geografica del mismo, cuando corresponda. Asimismo, debera
fundamentarse la relacion entre el indice o variable y los riesgos y dafios probables,
verificdndose la existencia de correlacion causal entre ambos. De la misma forma,
deberd indicar el tipo de reserva que se constituird asociada a dicho seguro
paramétrico.

Las compafias que depositen o decidan comercializar con un modelo de pdliza
depositado por otra entidad, deberan, de igual forma, mantener el informe actuarial a
disposicién de la Comision.

IV. Monto asegurado

El monto asegurado correspondera a un valor o valores fijos de indemnizacién, que se
podran establecer por tramos de intensidad del indice o variable contemplado en la pdliza.

Comercializacion

En la comercializacion de los seguros paramétricos se debera poner especial atencién en
cumplir las exigencias contenidas en el articulo 28 de la Ley N° 21.521, que promueve la
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competencia e inclusion financiera a través de la innovacién y tecnologia en la prestacion
de servicios financieros (Ley FINTEC):

e Las entidades deberan adoptar politicas, procedimientos y controles tendientes a
evitar que se ofrezcan seguros que no sean adecuados a las necesidades de los
clientes. Para ello, deberdn requerir informacién a sus clientes permanentes u
ocasionales, acordes al tamafio y complejidad de sus operaciones.

e En aquellos casos en que un cliente decida contratar un seguro que no esté acorde a
las necesidades, expectativas o riesgos que haya comunicado, la compania debera
adoptar los resguardos que sean necesarios con el objeto de acreditar ante la Comision
gue ese hecho fue advertido al cliente previo a la contratacion.

e Lainformacion, propaganda o publicidad que por cualquier medio se entregue respecto
de seguros paramétricos no podra contener declaraciones, alusiones o
representaciones que puedan inducir a error, 0 que sean equivocos o puedan causar
confusion al publico acerca de la naturaleza, precios, o cualquier otra caracteristica de
ellos.

VI. Vigencia
La presente norma rige a contar de esta fecha.
Los seguros paramétricos de terremoto sélo podran comercializarse cuando la compaiiia

de seguros constituya las reservas técnicas previstas para este tipo de seguros en la
Norma de Caracter General N° 306.

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
) PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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B.2 Modificacion de Norma de Caracter General N° 306

REF.: MODIFICA NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 306,
QUE IMPARTE INSTRUCCIONES
SOBRE CONSTITUCION DE
RESERVAS TECNICAS EN
SEGUROS DISTINTOS DE LOS
SEGUROS PREVISIONALES DEL
DL N° 3.500, DE 1980.

NORMA DE CARACTER GENERAL N°

Santiago, xxx de xxx de 2025

A todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras

Esta Comisidn, en uso de sus facultades legales, en especial las sefaladas en el nimero 1 del
articulo 5, el numeral 3 del articulo 20 y numeral 1 del articulo 21, del Decreto Ley N° 3.538
gue crea la Comisién para el Mercado Financiero; en los articulos 3° letra b) y el articulo 20
del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, y lo acordado por el Consejo de la Comision
en Sesion Ordinaria N°458 de 21 de agosto de 2025, ejecutado mediante Resolucion Exenta
N°xxx de xx de 2025, ha considerado pertinente modificar la Norma de Caracter General N°
306 en los siguientes términos:

I. Modificase el titulo II. SEGUROS DEL PRIMER GRUPO, segun lo siguiente:

1. Modificase la letra d) del numeral 1.2 Normas Especiales, del nUmero 1. RESERVAS DE
RIESGOS EN CURSO, de acuerdo con lo siguiente:

a) Agrégase el siguiente subtitulo, a continuacién del titulo:
“i. Seguros tradicionales:”

b) Agrégase en el primer parrafo la palabra “tradicionales” antes de la expresion “que
cubran los riesgos de terremoto y tsunami,”.

c) Agrégase el siguiente subtitulo, a continuacion del primer parrafo:
“ii. Seguros parameétricos:

En el caso de los seguros paramétricos que cubran el riesgo de terremoto, la reserva
de riesgo en curso debera constituirse por el 100% de la prima retenida, la cual debera
mantenerse integramente durante toda la vigencia del contrato, sin aplicar
proporcionalidad ni regla de devengamiento por forma de pago. Esta reserva debera
mantenerse integramente hasta la extincion total del riesgo cubierto.”
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2. Modificase el niUmero 4. RESERVA CATASTROFICA DE TERREMOTO, de acuerdo con
lo siguiente:

a) Modificase el nUmero 1. Definiciones, de acuerdo con lo siguiente:

i. Agrégase lo siguiente a continuacion del punto final, que pasa a ser punto seguido,
en la definicién Monto Total Expuesto (M.T.E.):

“En el caso de los seguros paramétricos de terremoto, el MTE correspondera al
capital asegurado total retenido asociado al indice de mayor severidad en cada
poliza, considerando exclusivamente aquellas asignadas a la zona de mayor
cumulo.”

ii. Agrégase lo siguiente a continuacién del punto final, que pasa a ser punto seguido,
en la definicion Pérdida Maxima Probable (P.M.L.):

“En los seguros parameétricos de terremoto, la P.M.L. serd igual a 1.”

b) Agrégase la siguiente oracion, a continuacién del punto aparte, que pasa a ser punto
seguido, de la letra c) del nimero 2. Consideraciones Generales:

“La Zona VI no sera aplicable para los seguros paramétricos, los que deberan ubicarse
con precision en la zona de su exposicion.”

c) Modifiquese el nimero 3. Calculo de la Reserva Catastréfica de Terremoto
(R.C.T.), segun lo siguiente:

i. Remplacese la formula de RCT por la siguiente:

R.C.T. = MAX [CR + {P + MAX ((PML * MTE - CXL), 0)} * 1,10 — RRC:etenida, 0]

Donde:
P = Prioridad
PML = 0,10 para edificios y contenido en seguros tradicionales.

0,15 para los demas riesgos afectos en seguros tradicionales.
1,00 para seguros paramétricos

MTE = Monto total expuesto retenido. En el caso de seguros
parameétricos, este se calculara considerando el capital asegurado
maximo retenido asociado al indice mas severo.

CXL =  Capacidad del contrato de exceso de pérdida catastrofico.

CR = Costo de una reinstalacién de la cobertura del contrato de exceso
de pérdida catastrofico.

RRCretenida = Reserva de riesgo en curso retenida asociada a los seguros

parameétricos, correspondiente a la zona de mayor cumulo.

i. Modifiquese lo siguiente a continuacion del punto aparte del penultimo parrafo, que
pasa a ser punto seguido:

“En relacién con los seguros paramétricos, se deben considerar los ajustes definidos
para la PML y el MTE, y se permitira la deduccidn de la reserva de riesgo en curso
retenida en estos seguros correspondiente a la zona de mayor cumulo, segun lo
indicado previamente.”
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II. Vigencia

Esta norma entrara en vigencia 120 dias después de su emision.

Lo anterior no obsta a que las aseguradoras, voluntariamente, inicien su aplicacion antes del
plazo sefialado.

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
) PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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IX. EVALUACION DE IMPACTO REGULATORIO

I. Norma de Caracter General sobre seguros paramétricos:
1. Beneficios

El principal beneficio de emitir la norma, especialmente para un pais sismico y expuesto a
riesgos de la naturaleza como lo es Chile, es que los asegurados podrian contar con coberturas
complementarias a bajo costo, reduciendo de esta forma la brecha en la protecciéon de la
poblacidon, como complemento a seguros indemnizatorios que cubran el mismo riesgo, pero
gue tienen un mayor costo asociado y requieren de mas tiempo para evaluar el dafio efectivo
que sufra la materia asegurada.

2. Costos

Desarrollo de nuevos productos. Las compafiias de seguros deberan desarrollar nuevos
productos, con todos los gastos que ello implica (operacionales, administrativos). Ademas, se
deberan depositar textos de condiciones generales de podlizas de seguros paramétricos.

Por su parte, la CMF debera destinar recursos a tareas de fiscalizacién adicionales.

Informacion a la CMF. Las aseguradoras deberan destinar recursos para la recopilacion,
almacenamiento y envio de la informacién solicitada por la CMF, establecida en norma futura.
Por su parte, la CMF debera destinar recursos para la recepcién de esta informacién, y para
su analisis.

Conducta de mercado. Existe el riesgo de potenciales problemas de conducta de mercado,
como lo es el explicar correctamente a los asegurables, al momento de la contratacion, cémo
funciona el seguro paramétrico, y cdmo se pagara en el momento del siniestro, especialmente
cuando se produce el evento y el asegurado no se encuentre cubierto. La CMF podria tener
que destinar recursos para tramitar reclamos y consultas asociadas a los seguros
parameétricos, que podrian ser masivos. Asimismo, podria tener que destinar recursos para la
realizacion de campafias de educacion respecto a este seguro.

I1. Modificacion de Norma de Caracter General N° 306, que imparte instrucciones
sobre constitucion de reservas técnicas en seguros distintos de los seguros
previsionales del DL N° 3.500, de 1980:

1. Beneficios

Esta propuesta normativa permite ajustar el tratamiento de las reservas técnicas a las
particularidades de los seguros paramétricos con cobertura de terremoto, fortaleciendo la
solvencia de las compafiias y asegurando la existencia de reservas técnicas acordes al riesgo
asumido.

Entre sus beneficios destacan:

e Reduccion del riesgo de sub reserva, al establecer una reserva de riesgo en curso por
el 100% de la prima retenida y ajustar las definiciones de PML y MTE en la RCT asociadas
a seguros paramétricos, recogiendo las particularidades de este seguro y mitigando las
exposiciones en zonas fuera del ciumulo principal que podrian verse afectadas por un
mismo evento sismico.

¢ Mejor reflejo contable del riesgo al establecer la RRC conforme al periodo de vigencia
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de las pélizas, permitiendo reconocer la exposicidn retenida y el eventual riesgo de crédito
del reasegurador (en el caso extremo de esquemas de fronting) mediante la existencia de
un activo por reaseguro sujeto a evaluacion.

¢ Mayor estabilidad financiera del mercado asegurador, al reforzar el marco
prudencial y disminuir la posibilidad de impactos desproporcionados sobre los balances
frente a eventos extremos de caracter sismico.

2. Costos

Los costos de implementacidon para las compaiias son acotados, considerando que esta
modificacion no introduce nuevas obligaciones contables, sino que ajusta el tratamiento de
reservas existentes. Aun asi, podrian generarse los siguientes impactos:

e Ajustes operativos y contables, ya que las aseguradoras deberan modificar sus
procesos internos de calculo y control de reservas, aplicando el nuevo criterio de
devengo e incorporando las modificaciones en la forma de calculo de la RCT.

e Posible impacto en la tarificacién y rentabilidad, al requerirse mantener el 100%
de la prima en reserva durante toda la vigencia del contrato, lo que limitara
temporalmente el reconocimiento anticipado de resultados. Este efecto es
particularmente relevante en productos de bajo margen.

e Asignacion preventiva de recursos en zonas no necesariamente expuestas,
como consecuencia del requerimiento de mantener reservas por el 100% de la prima
retenida durante toda la vigencia. Si bien esta medida fortalece la suficiencia de
provisiones frente a eventos que puedan afectar mas de una zona, también implica
una inmovilizacién transitoria de recursos en areas que podrian no verse impactadas
por el siniestro, lo que constituye una limitacion operativa derivada del enfoque
territorial sobre el cual se estructura la Reserva Catastrofica de Terremoto (RCT).

Desde la perspectiva de la CMF, esta modificacion no implica inversiones significativas, dado
gue su implementacién se ajusta a los mecanismos y capacidades actualmente vigentes en
el proceso de fiscalizacion de reservas técnicas. No obstante, podria requerir una adaptacién
de dichos procesos para contemplar criterios especificos asociados a los seguros
paramétricos, en particular en lo relativo a la validacion de los componentes de calculo
diferenciados que estos contratos incorporan.
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