FaCtorL/ne HECHO ESENCIAL

Servicios Financieros

Factorline S.A.

Santiago, 29 de octubre de 2010

Sefor
Fernando Coloma Correa
Superintendente de Valores y Seguros

Presente
Ref: Renuncia y nombramiento de Director

De nuestra consideracion:

En conformidad a lo establecido en los articulos 92 y 102 de la Ley N2 18.045, en la Norma
de Carédcter General N2 30 y lo dispuesto en el Manual de Manejo de Informacién de
interés para el Mercado de Factorline S.A,, y estando debidamente facultado para elio,
informo a usted que el Directorio de esta compafiia, en sesién ordinaria celebrada el dia
28 de octubre de 2010, ha tomado conocimiento y aceptado la renuncia al cargo de

Director de la sociedad de don Mark Alloway, y ha nombrado en su reemplazo a don Pablo

Guidotti, quien asumié sus funcion

Atentamente,

Sergio Contardo Pérez

Gerente Generzal
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