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Ref.: Acompaifia informacién comercial relativa a la
Emision de Bonos por Linea de Titulos de Deuda
de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
Los Héroes

De nuestra consideracion:

En consideracion a lo dispuesto en la Norma de Caracter General
N° 30, por medio de la presente nos permitimos acompaiiarle copia de documentacion
comercial que ha sido preparada en relacion a la Serie Q y Serie R, relativa a Emision de
Bonos por Lineas de Titulos de Deuda de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
Los Héroes, cuya inscripcion en el Registro de Valores de Comision para el Mercado
Financiero fue realizada con fecha 21 de noviembre de 2016, bajo el nimero 843.

Sin otro particular les saluda atentamente,

(AN

Alejandro Muiioz Rojas
Gerente General
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes

Inc.: Lo citado.
Se deja expresa constancia
que la documentacion se adjunta en duplicado
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Holanda 64
Santiago - Chile
www.losheroes.cl
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LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES
OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN
SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE
ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA PUBLICACION ES UNA BREVE DESCRIPCION DE LAS
CARACTERISTICAS DE LA EMISION Y DE LA ENTIDAD EMISORA, NO SIENDO ESTA TODA LA
INFORMACION REQUERIDA PARA TOMAR UNA DECISION DE INVERSION. MAYORES ANTECEDENTES SE
ENCUENTRAN DISPONIBLES EN LA SEDE DE LA ENTIDAD EMISORA, EN LAS OFICINAS DE LOS
INTERMEDIARIOS COLOCADORES Y EN LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

Sefior inversionista:

Antes de efectuar su inversion usted debera informarse cabalmente de la situacién financiera de la sociedad
emisora y debera evaluar la conveniencia de la adquisicion de estos valores teniendo presente que el tnico
responsable del pago de los documentos son el emisor y quienes resulten obligados a ellos

El intermediario debera proporcionar al inversionista la informaciéon contenido en el Prospecto presentado
con motivo de la solicitud de inscripcion al Registro de Valores, antes de que efectle su inversion

Este documento ha sido elaborado por Caja De Compensacion De Asignacion Familiar Los Héroes (la
“Compania” o “CCAF Los Héroes”), en conjunto con Scotiabank Chile (el “Asesor Financiero”), con el
proposito de entregar antecedentes de caracter general acerca de la Compaiiia y de la emision de Bonos

En la elaboracion de este documento se ha utilizado informaciéon entregada por la propia Compaiia e
informacion publica, a cuyo respecto los Asesores no se encuentran bajo la obligacién de verificar su
exactitud o integridad, por lo cual no asumen ninguna responsabilidad en este sentido
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01 Caracteristicas Principales de la
Oferta |

Emisor CCAF Los Heroes
Serie Q con cargo a la linea N° 843
Serie R con cargo a la linea N° 843

Serie Q: BHER-Q0818
Serie R: BHER-R0818

Serie Q: UF 2.000.000
Serie R: $ 54.000.000.000

Fitch Ratings: A-

Humphreys: A

Serie Q: Reajustable en Unidades de Fomento
Serie R: No reajustable

Serie Q: 2,50% anual
Serie R: 5,60% anual

Serie Q: 6 anos
Serie R: 6 anos

Serie Q: 2 afos
Serie R: 2 afios

Opcion de Rescate Anticipado Sin Prepago

70% Refinanciamiento de Pasivos y 30% Crecimiento de
las Colocaciones

Series

Nemotécnico

Monto de la Emisién
Clasificacion de Riesgo
Reajustabilidad

Tasa de Emision

Plazo

Periodo de Gracia

Uso de los Fondos

Agente Colocador Scotia Azul Corredores de Bolsa Limitada
Banco Representante de los

Tenedores de Bonos y Banco Banco Bice

Pagador

Endeudamiento Neto < 3,5x ()

Resguardos Financieros Patrimonio Total = CLP 100.000 Mn

(1) Definido como la razén entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Total Pasivos Netos = "la diferencia entre i) los pasivos sefialados en la partida que en los
Estados Financieros se denomina “Total Pasivos” y i) la parlida que en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y equivalente al efectivo”
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02 Documentacion Legal

A Certificado de Inscripcion Series Q y R

B Antecedentes presentados a la CMF
Nemotecnicos Series Q y R
Prospecto Legal

Certificados de Clasificadores de Riesgo
Contrato de Emision Linea 843
Modificacion Contrato de Emision Linea 843

Escritura Complementaria
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FINANC

OFORD .: N°28195
Antecedentes .. Linea de bonos inscrita en el Registro de Valores bajo el N®
843, el 21 de noviembre de 2016.
Materia .. 2° Colocacion de bonos Series Qy R.
SED.: N°2018100177367

Santiago, 22 de Octubre de 2018
De : Comision para el Mercado Financiero

A . Gerente General
CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Can fechas 12 y 18 de octubre de 2018, Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes envid a esta Comision copia
autorizada de la escritura publica complementaria, otorgada el 08 de octubre de 2018, en la Notaria de Santiago de don Raul
Undurraga Laso y antecedentes adicionales respecto a la segunda colocacion de bonos con cargo a la linea de bonos senalada en
el antecedente.

Las caracteristicas de los bonos son las siguientes:

SOCIEDAD EMISORA : CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.

MONTO MAXIMO EMISION : U.F. 2.000.000.-, compuesta por lzs siguientes Series:

Serie Q: U.F. 2.000.000.-, compuesta de 4.000 titulos de deuda que se emitiran con un valor nominal de U.F. 500.- cada uno.

Serie R: $54.000.000.000.-, compuesta de 5.400 titulos de deuda que se emitiran con un valor nominal de $10.000.000.- cada uno.

No obstante lo anterior, el emisor solo podra colocar bonos hasta por un valor nominal maximo de U.F. 2.000.000, considerando los
Bonos de la Series Q y R emitidos con cargo a la linea del antecedente.

TASA DE INTERES :

Los bonos Serie Q devengaran sobre el capital insoluto, expresado en Unidades de Fomento. un interés de 2,.50% anual, compuesto,
vencido, calculado sobre la base de semestres iguales de 180 dias, equivalente a 1,2423% semestral.

Los bonos Serie R devengaran sobre el capital insoluto, expresado en pesos, un interés de 5,60% anual, compuesto, vencido,
calculado sobre |a base de semestres iguales de 180 dias, equivalente a 2,7619% semestral.

Los intereses para ambas series se devengaran a partir del 20 de agosto de 2018.

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : No hay.

PLAZO DE LOS DOCUMENTOS : Los bonas Series Q y R venceran el 20 de agosto de 2024.

PLAZO DE LA COLOCACION : 36 meses para ambas series, contados a partir de la fecha del presente Oficio.
CODIGO NEMOTECNICO :

Serie Q: BHER-Q0818
Serie R: BHER-R0818

REGIMEN TRIBUTARIO : Los bonos Series Q y R se acegerdn al régimen tributario establecido en el articulo 104, y a su vez a lo
dispuesto en el N8 del articulo 74, ambos de la Ley de Impuesto a la Renta y sus modificaciones.

Lo anterior, se informa a usted para los fines que considere pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.

https:/iwww.svs.clisitio/seil/menu/index.php?t=1540229977& 112



22/10/2018 FED - FLUJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS SVS

A 000005

CRISTIAN ALVAREZ CASTILLO
INTENDENTE DE SUPERVISION DEL MERCADO DE VALORES
POR ORDEN DEL PRESIDENTE
COMISION PARA EL. MERCADO FINANCIERO

Con Copia

1. Gerente General
- BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES

2. Gerente General
BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
- DCFP
: DCV - Valores

. Secretaria General

Oficio electronico, puede revisarlo en http://www.cmfchile.cl/validar_oficio/
Folio: 201828195908047pYWeR0OwGeeYGmUapgnnjnGQEjIiDVO

https:/ww.svs.cl/sitio/seil/menufindex.php?t=1540229977 & 2/2
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CERTIFICADO

La Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, certifica que en conformidad

a la Norma de Caracter General N°346 de la Comisién para el Mercado Financiero, de fecha
3 de Mayo de 2013, la entidad denominada CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS HEROES, ha solicitado asignar un codigo nemotécnico al siguiente

instrumento cuyas caracteristicas son:

Tipo de Instrumento

Serie

Monto Maximo de la Emisién

Tasa de Caratula

Fecha de Inicio de Devengo de Intereses

Bonos Corporativos
Q

UF 2.000.000

2,50% anual

20 de agosto de 2018

Fecha de Vencimiento
Cortes

20 de agosto de 2024
4.000 de UF 500

De acuerdo a lo establecido por la Circular N° 1.085 de la referida Comision de fecha
28 de agosto de 1992, y a la informacién proporcionada por CAJA DE COMPENSACION
DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, la Bolsa de Comercio de Santiago ha
procedido a asignar a dicho instrumento el siguiente cédigo nemotécnico:

BHER-Q0818

Se extiende el presente certificado a solicitud de CAJA DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES para ser presentado a la Comisién para el
Mercado Financiero, sin ulterior responsabilidad para la Bolsa de Comercio de Santiago.

Santiago, 2 de octubre de 2018

BOLSA DE"
BOLSA

K &7
J)JénC Ponce Hidalgo
GERENTE DE GPERACIONES

~

P

ERCIO DE SAN;riAGo
ORE{S

AD
CERTIFICADOS18
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CERTIFICADO

La Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, certifica que en conformidad

a la Norma de Caracter General N°346 de la Comision para el Mercado Financiero, de fecha
3 de Mayo de 2013, la entidad denominada CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS HEROES, ha solicitado asignar un cddigo nemotécnico al siguiente

instrumento cuyas caracteristicas son:

Tipo de Instrumento

Serie

Monto Maximo de |la Emisidn

Tasa de Carétula

Fecha de Inicio de Devengo de Intereses

Bonos Corporativos
R

$ 54.000.000.000
5,60% anual

20 de agosto de 2018

Fecha de Vencimiento
Cortes

20 de agosto de 2024
5.400 de $ 10.000.000

De acuerdo a lo establecido por la Circular N° 1.085 de |a referida Comision de fecha
28 de agosto de 1992, y a la informacién proporcionada por CAJA DE COMPENSACION
DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, la Bolsa de Comercio de Santiago ha
procedido a asignar a dicho instrumento el siguiente cédigo nemotécnico:

BHER-R0818

Se extiende el presente certificado a solicitud de CAJA DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES para ser presentado a la Comisién para el
Mercado Financiero, sin ulterior responsabilidad para la Bolsa de Comercio de Santiago.

Santiago, 2 de octubre de 2018
\_l_\ ( i
BOLSA DE COME DE égbfmeo
BOLSA DE VALOR
T y?
). 7

" Juan C. Pongce Fidalgo
GERENTE OPERACIONES

AD
CERTIFICADOS18
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PROSPECTO LEGAL

EMISION DE SERIES DE BONOS

©) LOS HEROES.

CAJA DE COMPENSACION

toadt A€ 'vir
s And] A€ ¥

Inscripcion en Registro de Valores N°1009

PLAZO DE LA EMISION: 6 ANOS
MONTO DE LA EMISION: HASTA UF 2.000.000
SEGUNDA COLOCACION DE BONOS
SERIES “Q” Y “R” POR HASTA U.F. 2.000.000

LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES
DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA
ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES
DEL PAGQ DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.

OCTUBRE 2018

Asesor Financiero

& Scotiabank

Capital that werks

&
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1.0 IDENTIFICACION DEL EMISOR

1.1 Nombre o razén social

Caja De Compensacion De Asignacion Familiar Los Héroes ("CCAF Los Héroes”, la “Corporacion”, la
“Compafia’, "Los Héroes" o el "Emisor”)

1.2R.U.T.
70.016.330-K
1.3 Inscripcion Registro Valores
N°1009 de fecha 11 de septiembre de 2008
1.4 Direccion
Avenida Holanda N° 64, comuna de Providencia, Region Metropolitana Santiago.
1.5 Teléfono
(56 ) 29648187
1.6 Direccién electrénica

www.losheroes.cl
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2.0 INFORMACION GENERAL

2.1 Intermediarios participantes en la elaboracion del prospecto:

Este prospecto ha sido elaborado por Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes, en adelante
también “CCAF Los Héroes”, la “Empresa’, la ‘Sociedad’, la “Compafia’, “Los Héroes” o el "Emisor”, con la
asesoria de Scotia Azul Asesorias Financieras S.A.

2.2 Leyenda de responsabilidad:

“LA COMISION NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO
INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DE EL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION.

EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES,
TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS
SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO".

2.3 Fecha Prospecto:

Octubre de 2018.
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3.0 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA CORPORACION

3.1 Resena Historica

CCAF Los Héroes es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, que forma parte del Sistema de Seguridad
Social de Chile. Nace en el afio 1955 por iniciativa de la Asociacion de Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas
(Asimet) para administrar el beneficio de la asignacion familiar dentro de ese sector.

Actualmente, cuenta con una innovadora cartera de beneficios destinados a nuestros afiliados, en el ambito de la salud,
educacion, recreacion, entre otros.

Junto a esto, a partir del afio 2011, se empezo a brindar atencion a los beneficiarios del Instituto de Prevision Social y a
pensionados de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Compafias de Seguro, lo que transformé a CCAF los
Héroes en la institucion mas grande en pagos de beneficios sociales, realizando aproximadamente 2.300.000 pagos
presenciales de beneficios cada mes, a lo largo de |a red de sucursales y la red de pagos moviles rurales de Los Héroes.

En sus origenes, operaba con 20 empresas y 6.000 afiliados. A junio de 2018 tiene 920.191 afiliados, con 4.119
entidades empleadoras adherentes, posicionandose como una institucién relevante en el segmento trabajadores, y
también con un liderazgo indiscutido en el segmento de pensionados.

El ingreso de nuevos usuarios ha hecho posible contar con la cobertura de servicio mas grande del pais en esta
industria, alcanzando la cifra de 178 sucursales y alrededor de 1.400 puntos de pago rurales en las 15 regiones del
territorio chileno, con altos estandares en infraestructura fisica, equipamiento tecnologico y un equipo humano de gran
nivel profesional, lo que permite dar un servicio con un alto nivel de calidad. De esta manera, la Corporacion se ha
posicionado como una de las principales instituciones que facilitan el acceso al bienestar social y desarrollo humano en
Chile.

3.2 Descripcion del Sector Industrial:

a) Mercado:

Actualmente la oferta de prestaciones y servicios de las cajas de compensacion y asignacion familiar (CCAF) es
altamente diversificada, las que se proporcionan gracias a los excedentes, los cuales no se distribuyen, sino que se
vuelven a invertir o a entregar en contribucion social a sus afiliados.

Las Cajas cumplen una labor fundamental en la distribucion por cuenta y encargo del Estado de numerosos beneficios
sociales, tales como subsidios maternales, subsidios de enfermedad, asignacion familiar y ofros, en la amplisima red de
sucursales que las instituciones poseen en todo el territorio nacional.

La industria esta formada por cinco corporaciones, todas supervisadas por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESQ) y tres de ellas, ademas, por la Comision para el Mercado Financiero (CMF), en cuanto a su condicion de
instituciones emisoras de instrumentos de oferta plblica. Asimismo, son controladas por la Contraloria General de la
Republica en lo referente a la gestion de fondos publicos.

La tendencia actual apunta a un mercado cada vez mas competitivo, de mayor innovacion en el desarrollo de productos
y servicios y de mejoras permanentes en los estandares de calidad de atencion y de servicio al cliente.

Las Cajas de Compensacion funcionan como un circulo virtuoso, donde los ingresos generados por el otorgamiento de
productos y/o servicios a los afiliados yfo beneficiarios, son utilizados posteriormente para la entrega de beneficios
sociales a los mismos afiliados. Beneficios relacionados con la satisfaccion de necesidades como salud, educacion y
recreacion. Al mismo tiempo, estas actividades les permiten robustecer su patrimonio, incrementando el fondo social con
los excedentes residuales, para dar sustentabilidad a las Cajas de Compensacion en el tiempo.
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La competencia en la industria de Cajas de Compensac'on la integran actores bastante consolidados en el tiempo, con
una oferta de productos y beneficios similares entre si, donde el foco de competencia viene dado por la blisqueda de
aumento en la participacién de mercado en nimero de afiliados y la penetracion de los créditos sociales en sus carteras,
uno de sus principales activos. En lo que respecta al otorgamiento de crédito, existen entidades del mercado financiero y
no financiero (casas comerciales, financieras, bancos de retail y algunas cooperativas) que también compiten, pero que
no cuentan con el enfoque social que la industria de Cajas de Compensacion ofrece a sus afiliados y sin el amparo del
descuento por planilla con caracter de deuda previsional que |as beneficia.

b) Competencia:

Para tener una vision mas clara, es importante dividir 2l mercado de las Cajas de Compensacion en dos segmentos,
visiblemente diferenciados: segmento Trabajadores y segmento Pensionados, los cuales presentan distintos
comportamientos. Los Trabajadores afiliados reciben algunos beneficios pagados por cuenta del Estado, tales como
asignaciones familiares, subsidios de cesantia (sistema antiguo) y subsidios de incapacidad laboral (trabajadores
Fonasa), y también beneficios propios de las CCAF, tales como prestaciones adicionales y crédito social. Los
Pensionados reciben Gnicamente los beneficios propios de las Cajas de Compensacion. El mercado de Cajas de
Compensacion esta siendo cada vez mas competitivo, ampliando su oferta de productos y servicios; y agregando mas y
mejores beneficios para los afiliados, para lo cual ha sido necesario aumentar la eficiencia en la utilizacién de los
TECUrsos.

Al cierre de julio de 2018, CCAF Los Héroes tiene un total de 920.191 afiliados, considerando tanto trabajadores como
pensionados. Del total de afiliados de la industria, CCAF Los Héroes tiene un 13% de participacion de mercado. Destaca
el liderazgo en el segmento de pensionados, donde la participacion de mercado alcanza a la misma fecha un 41%.

Numero de afiliados totales L participacion de mercado CCAF Los Héroes

memw N° Afillados = Participacion de Mercado

19% ; 19% 19%

18% 18% 18%

Gy
15% 14% 149 14% 14% 14% 13"’

— 966 271 996316 1038827 935620 go78e7 934400 g4q gag 998317 937 8*1 920 194
768.001

irnninnnnnnn

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 jul-18

Fuente SUSESO

Participaciones de mercado a julio de 2018

Pensionados en el sistema (1.474.212) Trabajadores en el sistema (5.592.820)
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18de

18 de
Septiembre Los Heroesseniempbre
% © '\;ul?“al La Araucana % 5% G Mistral
° 21% %
Los Héroes /
41%
Los Andes
30%
La Araucana losagrn}des
18% ¢

Fuente: SUSESO

c) Participacion relativa y evolucion:

La industria de las Cajas de Compensacién ha tenido un constante crecimiento en la evolucion de créditos de consumo,
mostrando un crecimiento anual compuesto de 1,85% en el monto de sus ventas, desde diciembre de 2008 a diciembre
de 2017. Sin embargo, el afio 2012 se vio afectado por un decrecimiento de las ventas de crédito como consecuencia de
una regulacion mas restrictiva, especialmente en las ventas al segmento pensionados.

Los siguientes graficos muestran el detalle de la evolucion en monto y nimero de créditos de consumo e hipotecarios
durante los dltimos 10 afios, para todas las Cajas de Compensacion.

Evolucién ventas de créditos de consumo CCAFs por monto (Ch$ miles de millones)

= Los Andes = [ aAraucana w L0s Héroes = 18 de Sept = G Mistral

258 916

799 812

2008 2009 2010 2011 202 2013 2014 2015 2016 2017 jul-18

Fuente: SUSESO
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Evolucion ventas de créditos de consumo CCAFs por niimero (miles)

=LosAndes = LlaAraucana = LosHéroes = 18de Sept = G Mistra
1886
1837 1817 s 4747

1622
1455 1554

278 346 356 272 )
| I %ﬁ (N A P

98 69 39
ll- "- I43ﬁ | PRA [T (Tl el ¢

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 jul-18

Fuente: SUSESQ

Las siguientes tablas muestran en mayor detalle las participaciones de mercado en nimero de afiliados.

Participacion en nimero y porcentaje de afiliados al 31 de julio de 2018:

jul-18 R Afiliados Totales

Los Andes 3.505.407 442 323 3.947.730
La Araucana 1.132.700 257.616 1.390.316
Los Héroes 318.270 601.921 920.191
18 de Septiembre 303.898 129.629 433.527
Gabriela Mistral 164.787 21.222 186.009
Total 5592.820 1.474.212 7.067.032
Los Andes 63% 30% 56%

La Araucana 20% 17% 20%

Los Héroes 6% 41% 13%

18 de Septiembre 5% 9% 6%
Gabriela Mistral 39 1% 3%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Estadisticas SUSESO julio 2018

d) Tendencias de la industria

La tendencia actual apunta a un mercado cada vez mas competitivo, con mayor innovacion en el desarrollo de productos
y servicios y una mejora continua en los estandares de calidad de atencion y servicio al cliente, ello como respuesta a las
cada vez mas elevadas exigencias de los afiliados.
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El factor de competencia radica en la bisqueda de aumento en [a participacion de mercado en nimero de afiliados, sean
empresas, trabajadores y pensionados. Al mismo tiempo de la exploracion de nuevas alternativas de productos que
permitan a la industria que cumplir su rol dentro de la red de seguridad social privada.

Por su parte, el crédito social, que es la prestacion que permite generar los recursos necesarios para cubrir y ampliar
cada dia los beneficios sociales a los afiliados, tiene una fuerte competencia en el mercado financiero donde, por
ejemplo, algunos bancos han creado divisiones de créditos de consumo dirigidos al segmento que cubren las Cajas de
Compensacion, generando a estas ultimas un gran desafio en la mejora continua de los atributos del crédito social. Hoy
en dia, la agilidad, la calidad de servicio y atributos que tiene Los Héroes en el crédito social, nos permiten competir
exitosamente con dichas instituciones.

4.0 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

4.1 Principales hitos de Los Héroes

Historia

1955
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El modelo de negocio de Los Héroes se compone de tres pilares: Contribucién Social, Transacciones y Redes
y Productos Financieros Sociales.

Modelo de negocio de CCAF Los Héroes
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Contribueion Transacciones
financieros soclales Social y redes

Fuente: La Corporacion
El modelo de negocio de Los Héroes esta conformado por tres ejes principales:

l. La Contribucion Social
Il. Los Productos Financieros Sociales
M. Las Transacciones y Redes

El centro de la gestion de Los Héroes es la Contribucion Social, esto es, la entrega de diversos beneficios sociales que
contribuyen a mejorar de la calidad de vida de los afiliados y la comunidad en general. Estos beneficios son financiados
con los recursos provenientes de Prestaciones Sociales Financieras y de los excedentes obtenidos de las comisiones de
recaudacion y/o pago de servicios en las redes transaccionales fisicas y electronicas.

Contribucién Social: Es el aporte que realiza Los Héroes por concepto de beneficios, acciones e informacion dirigida a
sus grupos de interés. El aporte al bienestar social de sus afiliados y a la comunidad en general, tuvo como foco |a vida
saludable, donde se realizaron acciones con el fin de mejorar la salud mental, fisica y social de los afiliados. Ademas de
esto se realizo aporte, por concepto de beneficios, en las areas de salud, educacion, recreacion, social, entre otras, ya
sea de manera gratuita, al costo, o con bonificaciones y/o descuentos.

Se provee, principalmente, a través de prestadores externos, los cuales luego de un proceso de seleccion y evaluacion
previa de Los Héroes, pasan a integrar la red de prestadores de beneficios. Sin perjuicio de lo anterior, Los Héroes
mantiene una red de parques y cenfros vacacionales con instalaciones adecuadas para sus afiliados y familias, con
tarifas y descuentos especiales para ellos, con el fin de complementar |a oferta de servicios en recreacion.

Productos Financieros Sociales: Los productos financieros sociales permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros
para hacer realidad sus proyectos y cubrir las necesidades que enfrentan ellos y sus familias. Muchos de nuestros
afiliados no pueden acceder al sistema debido a su nivel socioecondmico, por lo que estos productos posibilitan la
inclusion financiera de grupos importantes de la sociedad chilena y, al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar los
recursos para su contribucién social.

El principal producto financiero es el Crédito Social. Para acceder a estos préstamos, las personas deben estar afiliadas
a estas instituciones ya sea a través de la empresa donde trabajan o bien en su calidad de pensionados, por lo tanto, Los
Héroes debe preocuparse en forma integral tanto de la correcta y eficiente ejecucion de los procesos de afiliacion y
fidelizacion, como del proceso de colocacion del crédito social con estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Transacciones y Redes: Esta actividad, central en el modelo de negocio, se ejecuta en gran parte a través de la
extensa red de sucursales que Los Héroes tiene a lo largo de Chile, por lo que la entidad se ubica en una posicion de
liderazgo en los servicios de recaudacion y pagos de Seguridad Social. Estas sucursales cuentan con colaboradores
especializados en la atencion de los principales segmentos afiliados a Los Héroes, trabajadores dependientes vy
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pensionados, como también en el servicio a los beneficiarios del Instituto de Prevision Social (IPS) que corresponden a
los segmentos con mayores carencias en materia econémico-social.

La red permite la administracion (recaudacion, pagas y compensacion de pagos) de Fondos Nacionales o de las
prestaciones legales de seguridad social (licencias médicas de los trabajadores afiliados a FONASA y recaudacion del
0,6% de salud, asignaciones familiares y subsidios de cesantia), servicios de “Atencion y Pago de Beneficios Sociales”
tales como pensiones y subsidios, de acuerdo al contrato con el IPS (Instituto de Prevision Social), pagos de pensiones
de AFP y compaiiias de seguros, y cualquier otro servicio que no califique en ninguno de los anteriormente descritos.

Es importante indicar que al 30 de junio de 2018 Los Héroes cuenta con 178 sucursales distribuidas en todo el pais, de
las cuales la mayoria estan asociadas al contrato de pagos de pensiones y beneficios con el IPS.

Distribucion de ingresos operacionales CCAF Los Héroes

La distribucion de ingresos operacionales de CCAF Los Héroes a junio de 2018 se componen de un 54% por intereses
de Crédito Social, 28% por Comisién de Transacciones de IPS y 18% por ofros conceptos, los cuales incluyen
remuneraciones por recaudacion de seguros y servicics asistenciales, cotizacion 1% de los pensionados, comision por
administracion de fondos nacionales, comisién convenios de recaudacion e ingresos financieros.

Producto de la adjudicacion de la licitacion del pago de servicio de atencion y pago de beneficios de seguridad social, la
distribucion de ingresos ha cambiado, aumentando la importancia de comision por transacciones de IPS.

Diciembre de 2017 Junio de 2018
Comision Comision
Transacciones — Transacciones

IPS
28%

IPS
21%

Otros *
%
T Interés Credito
Social .
549% Otros!

18%
Interés Crédito
Sccial
55%

Fuente: La Corporacion.

' Otros: Remuneraciones por recaudacion de seguros y servicios asistenciales, Cotizacion 1% Pensionados, Comision por
administracion de los Fondos Nacionales, Comision Convenios de Recaudacion, Ingrescs Financieros.

Entrega de Contribucion Social (beneficios sociales)
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El centro de su gestion son los beneficios socigles que entrega a sus afiliados y a la comunidad en general, en
las areas de salud, educacién, recreacién, hzbitacional y social, incluyendo bonos en dinero y productos y
servicios al costo real, gratuitos o con bonificaciones y/o descuentos. A junio de 2018, Los Héroes ha
entregado Ch$ 2.303 millones en beneficios de Contribucion Social; de esta manera busca mejorar |a calidad
de vida de sus afilados y apoyar el desarrollo social del pais. Ademas, mantiene una red de parques y centros
vacacionales con instalaciones de buen nivel y tarifas adecuadas a la realidad econémica de nuestros afiliados.

Estos beneficios sociales se financian a fravés de los excedentes generados por las comisiones de
recaudacion yfo pago de servicios en las redes transaccionales fisicas y electronicas y por los recursos
provenientes de los productos financieros sociales.

Este modelo de trabajo es posible gracias & un desempefio responsable en las areas generadoras de los
recursos, que permite destinar los excedentes generados a la entrega de mas y mejores beneficios para los
afiliados y la comunidad, ayudandolos a que vivan mejor, como asi también para realizar las inversiones en
activo fijo y capital de trabajo necesarias para una gestion eficiente de la institucion.

Actividades y beneficios sociales

A. Estimulo escolar: El Estimulo de Ensefianza Béasica (7°- 8°) y Media consiste en una ayuda economica
de monto unico, cuyo objetivo es premiar la capacidad de superacion y el rendimiento escolar de aquellos
pensionados afiliados y cargas que sigan cursos regulares en la ensefianza basica y media en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste.

B. Estimulo escolar excelencia: El proposito de estos bonos de dinero, es ayudar a los afiliados con los
estudios basicos, medios y superiores; estos pueden ser personales o para sus hijos. Son prestaciones
adicionales, para cuyo acceso el beneficiario debe cumplir ciertos requisitos, e incluyen apoyos en
matricula, capacitacién, estimulo a la Ensefianza Basica, Ensefianza Media, Educacion Superior, estimulo
Utiles Escolares, y Excelencia Académica (escolar y PSU).

C. OK Descuentos en educacion: Institutos profesionales, centros de formacion técnica, universidades y
preuniversitarios en 30 ciudades del pais (desde Arica a Punta Arenas), con rebajas que pueden llegar
hasta 100% en la matricula y 30% en las mensualidades.

D. Servicios de Salud: Convenios con 22 instituciones que entregan beneficios de consultas medica general
desde 5990 y consultas de especialidades Oftaimologia, Otorrinolaringologia y Cardiologia también a
$990 y el resto de las especialidades desde $3.354. Hasta 60% de bonificacién en examenes médicos y
radiografias. Ademas, se ofrecen durznte el afio 7 exdmenes copago cero para nuestros afiliados (perfil
bioquimico, perfil lipidico, antigeno prostatico, electrocardiograma, glucosa en la sangre, hemograma y
papanicolau). Se incarpora, ademas, un canal de salud, que esta disponible en nuestra web que entrega
recomendaciones de cuidado de la salud y vida saludable.

E. Atencion dental: Los afiliados tienen derecho a un presupuesto dental gratis y desde un 50% de
descuento en el arancel UCO (Unidad Colegio Odontélogo) en centros dentales con convenio.

F. Farmacias: Convenio con farmacias Cruz Verde y Ahumada, con méas de 1.000 puntos de atencion para
aprovechar los descuentos que van desde un 40% en remedios genéricos, 20% en remedios, entre otros
beneficios. Adicionalmente, para segmento pensionado, se entrega un 10% adicional de reembolso en
sucursales de Los Héroes.

G. Llamadas de acompaiamiento: Servicio orientado a brindar apoyo y contencién emocional a los adultos
mayores. El objetivo es generar instancias de conversacion, comunicacion y fundamentaimente,
reconstruir los lazos sociales de los pansionados, muchos de los cuales viven en situacion de abandono.

H. Eventos y actividades: Constantemente Los Héroes extiende invitaciones gratuitas o con descuento a

los pensionados y trabajadores para actividades culturales y de recreacion, como conciertos,
exposiciones, ferias, almuerzos, bingos, paseos y onces.
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Portal de beneficios personalizados: Servicio online a través del cual los afiliados pueden ver todas las
actividades y descuentos desde cualquier lugar donde se encuentren.

Tardes entretenidas: Actividades para pensionados consistente en un show bailable o musical, donde
ademas hay diversas actividades comc concursos entretenidos, bingos, karaokes, entre otros. Esta
actividad se realiza a nivel nacional y con un total de 60 eventos en el afio.

Bonos en dinero: Entrega de giros de dinerc con la finalidad de cubrir total o parcialmente algunas
contingencias de caracter social predefinidas.

Paseos: Actividades de esparcimiento realizadas por el dia a diferentes destinos como, por ejemplo, al
Casino de Vifia del Mar, Centro de Eventos Dofia Anita de Olmué, Termas de Quinamavida y Centro
Turistico Valle Hermoso en Chillan.

Celebracion de cumpleafios: Esta actividad se implementé el afio 2014 en nuestras sucursales y tiene
por objetivo acompaiiar a nuestros pensionados en este importante dia. Se realizaron 64 cumpleafios, con
un promedio de 30 asistentes en cada encuentro.

Cupones de descuentos: Generacion de campafias mensuales con importantes descuentos ofrecidos
por instituciones en convenio, con el proposito de apoyar a nuestros afiliados. El total de cupones
entregados durante el 2017 fue de 356.409.

Talleres en las sucursales: Se realizaron 8 tipos de talleres y 4 tipos de actividades recreativas en 32
sucursales de Los Héroes. La asistencia fue de un total de 18.272 personas durante el periodo 2014.
Entre las actividades destacan: Baile Entretenido, Taller de Literatura, Charlas Sicologicas, Finanzas
Domésticas, Taller de Memoria y Manualidades.

Convenios para afiliados: Para compiementar la cartera de beneficios, se cre6 una serie convenios en
distintas areas para que nuestros pensionados puedan acceder de forma preferencial a descuentos
disefiados exclusivamente para ellos. Entre los distintos d&mbitos destacan: Cine a sélo 1.990 en todo
chile, Gimnasio desde $8.900 mensuales en un plan anual, convenios en cultura, entretencion, educacion,
gastronomia, salud, comercio, entre otros. Para ver mas detalles revisar el sitio web www.losheroes.cl.

Revista para afiliados: Mensualments se publica revista con temas de interés para nuestros afiliados. El
tiraje total son 60.000 unidades cada mes y puede obtenerse gratuitamente en sucursales.
Adicionalmente, cada nimero es publicado de manera digital en www.losheroes.cl

Servicio de Orientacion Médica Telefonica
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Distribucion de beneficios a pensionados
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Centros recreacionales

Uno de los beneficios que complementa la oferta de valor del rol social de Los Héroes es el acceso a los
centros recreacionales. Nuestros afiliados pueden acceder con precios preferenciales y manteniendo el valor
todo el afio, es decir no existen temporadas altas y bajas. La corporacion cuenta con una extensa red de
complejos a lo largo de todo el pais. En ellos se combina la diversidad de los paisajes chilenos con un servicio
acogedor, cercano y la mejor relacién precio/ calidad.

Centro vacacional La Huayca (Region de Tarapaca): Ubicado en comuna de Pozo Almonte, a 90 km de
lquique. El centro estd en medio del arido entorno natural, cuenta con cabafias, cafeteria, zonas de
camping y piscina, entre otras facilidades.

Apart Hotel La Herradura (Regién de Coquimbo): En pleno centro de La Herradura, en la ciudad de
Coguimbo, cuenta con departamentos, juegos infantiles y de salén, entre otros servicios.

Centro vacacional San Juan (Region de Valparaiso): Cercano a la costa, a 9 km de |a Autopista del
Sol, por |a carretera Leyda-Rocas de Santo Domingo, cuenta con hosteria y cabafias, areas deportivas,
ademas de auditorio, salas de reuniones y de entretenciones.

Centro recreacional San José de Maipo (Region Metropolitana): Ubicado a un km antes de San José
de Maipo, cuenta con amplias zonas de picnic y camping, ademas de una amplia piscina, mini zoolégico,
juegos infantiles y otras facilidades.

Centro vacacional Chillan (Region del Biobio): Parque de gran belleza, cercano al centro de esqui
Termas de Chillan. Posee Hosteria, cabafias, zona de picnic, piscina, areas deportivas, asi como también
salas de reuniones con distintas capacidades.

Centro vacacional Lago Llanquihue (Region de Los Lagos): Ubicado en la crilla del lago Llanquihue, a
6 km del cruce Fresia-Totoral. Cuenta con cabafias, restaurant, areas deportivas, juegos infantiles y
diversas facilidades.

Transacciones y redes

Como una manera de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, Los Héroes pone a disposicion de
usuarios y afiliados, servicios transaccionales de pago. Estos servicios son ofrecidos en nuestra red de
sucursales y en nuestros puntos de pagos rurales.

A continuacion, se resumen las transacciones mas comunes:

A

Administracion de Beneficios del Estado: Tramitacion de licencias médicas de los trabajadores
afiliados a FONASA; recaudacion de cotizaciones y pago de subsidios de incapacidad laboral y de los
permisos maternales y postnatales parentales. Reconocimiento de cargas familiares y pago de
asignaciones familiares y, finalmente, el pago del subsidio de cesantia para quienes no se han adscrito el
nuevo sistema legal del seguro de cesantia.

Pago de Pensiones y Subsidios del Estado para beneficiarios del IPS: En octubre del 2010, Los
Héroes se adjudict la licitacion del Ministerio del Trabajo y Prevision Social para la atencion y pago de
beneficios sociales del Instituto de Prevision Social. Esto implica que la organizacion a lo largo del pais
realiza los pagos de pensiones, subsidios y beneficios sociales del IPS a través de la red de sucursales y
puntos de pago rurales. En abril de 2016, Los Héroes logré nuevamente la adjudicacion del pago de
pensiones y subsidios del Estado a los beneficiarios del IPS por un plazo de 24 meses, entre el 1° de
mayo de 2016 y el 30 de abril de 2018. Finalmente, en septiembre de 2017, se logra dicha adjudicacién
para el periodo comprendido entre mayo de 2018 y mayo de 2022,

Pago de Pensiones Privadas: Manteniendo los més altos estandares de atencién y servicio, Los Héroes
realiza el pago de pensiones del sistema privado del DL 3.500, tales como AFP Provida, AFP Habitat, AFP
Capital y la Compafiia de Seguros Principal.
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D. Venta Bonos Fonasa: Los Heroes vende bonos médicos de FONASA a sus afiliados y no afiliados, en
algunas sucursales de la red; para ello cuenta con un sistema de autentificacion, utilizando la huella digital
del comprador del bono.

E. Recargas Telefonicas: A través de la red de sucursales la institucion ofrece el servicio de recargas de
celulares de |as principales compafias telefanicas (Entel, Movistar, Claro y ofras).

Productos financieros

Los productos financieros de Los Héroes proveen una solucién integral a los requerimientos de financiamiento
y seguros de todos nuestros afiliados. Los Héroes se diferencia por promover la inclusién financiera, otorgando
apoyo a los afiliados satisfaciendo necesidades, suefios y proyectos que mejoren su calidad de vida. Cuenta
con la asesoria de ejecutivos via presencial y digital, quienes proporcionan informacion relevante para tomar
decisiones financieras acorde al presupuesto familiar.

Estos productos buscan satisfacer las expectativas de los afiliados de Los Héroes, mejorando constantemente
la oferta de servicios, generando para ello los recursos necesarios que nos permiten entregar la contribucion
social a la comunidad Los Héroes. Los principales productos financieros ofrecidos por Los Héroes son:

A. Creédito Social

Financiamiento disefiado para satisfacer necesidades de bienes de consumo, educacion, salud, recreacion,
entre otras. A julio de 2018, se han otorgado 96.621 operaciones financieras, alcanzando un monto de MM$
108.604. El stock neto de crédito social vigente a junio de 2018 es MM$ 309.619.

B. Seguros

A través de alianzas con importantes compaiiias de seguros, Los Héroes ofrece a sus afiliados los siguientes
productos: Seguro de Hogar, Seguro de Vida, Seguro de Cesantia y el Seguro Camina Protegido. Este Gltimo
esta disefiado especialmente para nuestros pensionados afiliados. En forma complementaria todos los créditos
sociales estan protegidos con un Seguro de Desgravamen.

Durante el afio 2017 fueron gestionados (siniestros pagados) 7.326 seguros de desgravamen. Ademas, 791
afiliados hicieron uso de su seguro de cesantia, asociado a los créditos que habian convenido.

Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP): Mediante acuerdos con compafiias de seguros, Los
Heéroes ofrece el SOAP, en condiciones preferentes para sus afiliados, en toda su red de sucursales a lo largo
del pais.

Participacion stock (bruto) de crédito por tipo de segmento
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= Trabajadores = Fensionados

o, 43% 38% 43% 46% 48%
70% 58% 64% pi I I I
2010 I 2011 ‘ 2012 ' 2013 I 2014 ‘ 2015 I 2016 l 2017 I jun-2018
Fuente: Estados Financieros publicados en la Comision.
Stock de Crédito: Incluye Crédito Social e Hipotecarios
Evolucion valor bruto de stock de crédito (Ch$ millones)
——— Trabajadores ——— Pensionados ——— Total
332.209 338.661 333.692 328121 325616
188.127 205.334 190.839 176.402
169.340
156.276
144,083 133.327 142.853 151.719
2014 2015 2016 2017 Jun.-2018

Fuente: Estados Financieros publicades en la Comision.
Stock de Crédito: Incluye Crédito Social e Hipotecarios

43 Gestion comercial

La Corporacion contaba a diciembre de 2010 con 62 sucursales distribuidas en las principales ciudades de
Chile, desde Arica a Punta Arenas. Durante el afio 2011, a raiz de la adjudicacion de la licitacion del pago de
Servicio de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social, la Corporacion amplié considerablemente la
red de sucursales, teniendo a junio de 2018, 178 distribuidas en gran parte del pais.

CCAF Los Héroes ha materializado importantes logros entre los que destacan su Gobierno Corporative, sus
avances en tecnologia, recursos humanos, infraestructura y gestién de riesgos. Asi también, ha presentado
una cartera de productos financieros innovadores orientados a las necesidades de los afiliados y vinculados a
la contribucion social, como crédito de consumo, administracion de seguros, ahorro, leasing habitacional y
crédito de educacion superior, entre otros.

Existen funciones relevantes para CCAF Los Héroes, como la afiliacion y fidelizacion, que resultan
fundamentales en su accionar, y que varian segun se trate de Pensionados, por una parte, y Empresas y
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Trabajadores, por la otra. El foco principal de CCAF Los Héroes son sus afiliados, para los cuales se busca
mejorar su calidad de vida a través de una ofer:a de valor que satisfaga sus necesidades.

La afiliacion es realizada en forma coordinada por las areas de Afiliacion y Riesgo. En el caso de los
Pensionados, éstos son afiliados en las sucursales, donde pueden conocer la oferta de valor destinada a ellos,
la cual incluye beneficios, convenios, bonos, ayuda social, productos financieros, recreacion, salud y otros.

La fidelizacion tanto para el segmento de los Pensionados como de Empresas, se realiza a través de los
diferentes canales de atencion como, por ejemplo, Sucursales, Call Center, pagina web y sucursal virtual entre
otros, los que cuentan con protocolos de atencion que permiten ofrecer de manera informada y cordial los
diferentes productos y servicios que otorga la institucion.

Sucursal virtual: Los Héroes en su busqueda permanente para mejorar la calidad de vida de sus afiliados,
desarrollé una completa plataforma virtual, construida con los mas altos estandares de disefio y tecnologia,
que permite realizar a distancia diversos tramites de manera rapida, simple y segura. Entre los servicios, se
destaca la consulta y carga de documentos de licencias médicas, informaciéon de compensaciones de
asignacion familiar, cartolas de movimientos, ofertas de créditos, simulador de crédito e impresién de
formularios y certificados.

431 Segmentos

Los afiliados son el eje principal de Los Héroes. Todos los esfuerzos estan orientados a entregarles un servicio
de excelencia y mejorar su calidad de vida con una oferta de valor acorde a sus necesidades personales y
financieras. Con ese propdsito, en el Ultimo afio se han implementado mejoras significativas en las areas de
afiliacion y fidelizacion, incorporando herramientas y procesos que han sido fundamentales para crecer.

En Los Héroes, los afiliados estan segmentados en dos grupos: Pensionados y Trabajadores. Sin embargo, y
considerando las grandes diferencias que hoy existen entre las personas en términos de intereses y
necesidades se definieron nuevos criterios de segmentacion que hoy permiten entregar una oferta de valor
genérica y otra acorde a las necesidades particulares de los distintos grupos.

La entrega de servicios se realiza a través de la plataforma comercial, que cuenta con todo el soporte
operacional y tecnolégico necesario. La segmentacion le ha permitido a Los Héroes mejorar la atencion de sus
afiliados, entregandoles servicios y beneficios acordes a sus necesidades y a través de los canales adecuados.

A) Pensionados

Promover un cambio cultural que fomente el respeto por los adultos mayores y mejorar la calidad de vida de
los pensionados es uno de los objetivos centrales de Los Héroes. En Chile hoy existen méas de 2.600.000
adultos mayores, de los cuales el 40% esta en los dos primeros quintiles de ingreso, segun estudio Casen. La
mayoria de ellos requiere de apoyos sociales en materias de salud y recreacion, dos necesidades que seguiran
creciendo dado que la proporcion de pensionados en la poblacion aumenta en forma acelerada, estimandose
que en 10 afios ellos representaran mas del 20% de la poblacién total.

En este contexto, el rol social que juega Los Héroes es clave, procurando que esa mayor longevidad se
desarrolle con un buen estado de salud, con calidad de vida y la mayor autonomia e independencia posibles.

En Los Héroes los afiliados Pensionados acceden a una amplia gama de beneficios en areas como salud,
educacion, entretencion, seguros, créditos, descuentos en comercio, entre otros. Estos beneficios le han dado
a Los Héroes un fuerte posicionamiento entre los adultos mayores, siendo lider en el segmento Pensionados,
contando a julio de 2018 con 601.921 afiliados.

Son tres las lineas estratégicas que sustentan este liderazgo y crecimiento:

e Servicio al cliente: Colaboradores muy comprometidos, con vocacion de servicio e inspirados en el
Adulto Mayor, que trabajan dia a dia por entregar una atencion de excelencia. Siempre ayudados con
una plataforma tecnolégica de clase mundial, que permite una atencién precisa, completa y agil.

e Asesoria Profesional: Los Pensionados reciben orientacion respecto de qué hacer para lograr mejoras
en su pension cuando se cumplen determinadas condiciones economicas o sociales. Con ello, se
genera un aporte sustantivo al mejoramiento de la calidad de vida de los pensionados atendidos.
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 Beneficios Valorados: Los Héroes entrega beneficios atractivos, accesibles y muy utilizados por los

Pensionados, que han permitido aumentar su fidelidad, posicionando a la organizacion como una Caja

que privilegia la alta sintonia y empatia. Constantemente Los Héroes, realiza estudios con el objeto de

verificar la satisfaccion que los propios pensionados tienen con la oferta de los beneficios ofrecidos,
como también la medicién del nivel de uso que existe en cada uno de ellos.

Los Pensionados se afilian en las sucursales, apoyados por personal especializado y acreditado ante la
Superintendencia de Seguridad Social. Este proceso se registra audiovisualmente para garantizar el adecuado
cumplimiento normativo, dandoles a conocer la oferta de valor destinada a ellos, la cual incluye beneficios,
convenios, bones, ayuda social, productos financieros, recreacion y salud.

Evolucién numero de pensionados afiliados

= N° Pensionados —e— Participacion de Mercado

41% M 43% 49% 4o

38% 37% 36% 379, 38% 41% 4% 41%

8 - . 596 450 5 601921
593948 585584 587.228 558877 <, o0, 535028 962050 592.590

L

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 jul-18

483410

362 194 372.353

Fuente: La Corporacion
B) Empresas y trabajadores

Los Héroes tomé la decision de ser competitivo y reconocido en este segmento. Basado en ese objetivo
estratégico, durante los Gltimos afios se ha preocupado de construir y mantener una relacién cercana y
confiable con Empresas y Trabajadores, ofreciéndoles miiltiples servicios y beneficios. Ello ha permitido a Los
Héroes generar fuertes vinculos con estos grupos.

Con la red méas extensa de la seguridad social chilena, a julio de 2018 Los Héroes atiende a 318.270
trabajadores afiliados, distribuidos en 4.119 entidades empleadoras, a quienes les brinda cobertura en
diferentes prestaciones legales, como es el pago de las cargas familiares y pago de subsidios de incapacidad
laboral, junto con otros productos, servicios y 2eneficios propios de nuestra oferta de valor.

El modelo de atencion para los frabajadores de las empresas afiliadas se sustenta en el trabajo de los
ejecutivos que atienden a las entidades empleadoras, como también ofros tres canales de atencion:
sucursales, call center y sucursal virtual. A ravés de ellos, cada trabajador puede acceder a los diferentes
productos y servicios que ofrecemos para ellos y su grupo familiar.

Usuarios: Los Héroes se ha esforzado por entregar un servicio eficiente, oportuno, con altos estandares de
calidad, y de amplia cobertura en el territorio nacional, a los usuarios que acceden a las redes transaccionales.
Esto le ha permitido atender a una gran cantidad de usuarios en las distintas redes fransaccionales,
constituyéndose como la mayor red de pago en Seguridad Social de la industria. Lo anterior genera gran
impacto en el bienestar social de los usuarios y sus familias.

Evolucién nimero de trabajadores afiliados
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43.2 Gobierno corporativo y administracion

El Gobierno Corporativo de Los Héroes se sustenta en cuatro pilares:
A. Estamentos de Gobierno:
=  El Directorio: posee las facultades de administracion superior de la entidad.

e Comités de Directores: apoyan al Directcrio en el analisis de los principales aspectos de la gestion de la
empresa.

e  Asesores: apoyan la gestion integral de Los Héroes en materias de seguridad social, industria financiera y
transaccional en los distintos Comités de Directorio. Tienen reconocida capacidad técnica, experiencia,
independencia y prestigio en el medio nacional.

e  Gerencia General y Alta Gerencia: responsables de dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas
por el Directorio.

e Fiscalia; asesora e informa en materias juridicas al Directorio y al gerente general y juzga la legalidad de
todos los actos administrativos de Los Heroes.

e  Contraloria: vela por la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la institucion y la gestion
integral de los riesgos. Depende directamente del Directorio.

e Comités de Ejecutivos: revisan en profundidad las areas de negocios y apoyan a la Alta Gerencia.
B. Modelo de Gestion de Negocios:

Fija las directrices para el desarrollo de actividades comerciales. Estas incluyen esirategia corporativa,
objetivos y focos estratégicos, metas e incentivos y el modelo de control de gestion, que debe ser aprobado por
el Directorio.

C. Modelo de Control de Gobierno Corporativo:

Establece las précticas de control institucional que ayudan a darle una mejor direccion al trabajo realizado y
permiten una gestidn mas transparente. Considera el modelo de control interno, normas y procedimientos de
gobernabilidad interna, asi como |as practicas de transparencia al mercado y los agentes externos.

D. La cultura y el modelo de gestion de personas:

Criterios que permiten que el modelo de gobierno corporativo tenga un sello institucional. Incluye un sistema
interno de informacion y un modelo de evaluacion de gobierno corporativo, dos directrices que hacen posible
identificar las brechas con las mejores practicas en este terreno.

Estructura Organizacional
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Fuente: Administracitn Los Héroes

- Fuente: La Corporacion

Directorio

Es responsable de |a administracion superior de la entidad. Es el encargado de asegurar la adecuada gestion
de la institucién, como asi también el crecimiento y el éxito futuro de la empresa, proveyendo liderazgo y
direccion estratégica.

El Directorio esta conformado por seis miembros, quienes permanecen por tres afios en sus funciones. La
mitad de ellos representa al estamento empresarial y tres directores representan a los trabajadores de las
empresas afiliadas. Adicionalmente, participan en el Directorio el Gerente General y el Fiscal, quienes solo
tienen derecho a voz.

Estamento Empresarial:

o Presidente del Directorio: Alfredo Kunze Schiitze

»  Director: José Arturo Lyon

e Director: Gaston Lewin Gomez

Estamento Laboral:

»  Vicepresidente del Directorio: Gabriel Riveros Infante
o  Director: Marcelo Oyarce Cifuentes

»  Director: Marcelo Solis Hernandez

Comités de Directorio y sus funciones:

Con el fin de profundizar el analisis y control en aguellas materias que, por su complejidad requieren de mayor
dedicacion y conocimientos particulares para el adecuado proceso de toma de decisiones, el Directorio cred
comités especializados, integrados por directores, ejecutivos y asesores externos independientes. Las
resoluciones de los comités se presentan como propuestas al Directorio para su resolucion.
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Comité de auditoria:

Su funcién principal es velar por el fiel cumplimiento de las normas impartidas por |a alta administracion y los
organismos reguladores, de forma tal de propender a un ambiente de control interno confiable y efectivo en la
organizacion. Vela que los estados financieros presenten la situacion financiera y el resultado de las
operaciones en forma correcta, certera y razonable, de acuerdo a los hechos economicos y cumplimiento de
las normas contables internacionales y las impartidas por nuestro regulador. Cuenta con la participacion de un
asesor profesional externo.

Comité de riesgo:

El alcance del trabajo del Comité considera definir el ambito de los riesgos que va a cubrir esta instancia y sus
implicancias en base a la estrategia del negocio, con el fin de establecer los niveles de aceptacion de riesgo a
traves de politicas, recursos y limites y monitorear el desempefio e implementar mecanismos de mitigacion.
Ejemplos de éstos son los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operacional y tecnoldgico, legal, reputacion,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario plblico nacional y extranjero, entre
otros. EI Comité debe, por lo menos anualmerte, llevar a cabo una revision de la eficacia de los sistemas de
control intemo y gestion de riesgos de Los Heéroes y debe informar al Directorio sobre esto. La revision debera
abarcar todos los controles financieros, operativos y de cumplimiento. El Comité también debe asegurarse de
que se esta prestando la debida atencion al desarrollo de una cultura de toma de decisiones consciente de los
riesgos.

Comité de Personas y Gobierno Corporativo:

Su objetivo es planificar, disefiar e implementar programas estratégicos orientados a incrementar la calidad y
productividad del factor humano, a fin de lograr la competitividad de |a organizacion. Le corresponde estudiar y
proponer sistemas de compensacion que incluyan programas de incentivos y beneficios aplicables al gerente
general, fiscal, contralor y a los principales ejecutivos; conocer la evaluacion anual de desempefio del gerente
general, fiscal, contralor y principales ejecutivos, asi como el nivel de desarrollo de las competencias definidas
para cada cargo; y gestionar el plan de sucesién y subrogacion de los principales puestos.
Adicionalmente, efectia definiciones para la aprobacion en Directorio en materias relacionadas con la
estructuracion y cumplimiento de la institucionalidad del Gobierno Corporativo de Los Héroes.

Comité de estrategia y beneficios sociales:

Tiene por objetivo estudiar y presentar al Directorio propuestas para adoptar decisiones relacionadas con la
definicion y control de |a estrategia global, de negocios, de contribucion social y de imagen corporativa de Los
Héroes.

La siguiente es la participacion de los directores en los diferentes comités de Directorio:

Comité de

Auditoria

Alfredo Kunze

Sehutze X X X 6.786.991-5 Ingeniero Comercial
i X X x 5.567.753-0 Tecnico Electico
José Arturo Lyon g i
Parot 5.256.612-6 Tecnico Mecanico
Gaston Lewin Gamez X X 6.362 516-7 Administracion de
Empresas
Marcelo Oyarce Administracion de
Cifuentes 8.600650-2 Empresas
Marcelo Solis ,
Hermarides 14.268.962-6 No aplica

Asesores profesionales independientes
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Los asesores externos de los comités son profesionales de reconocida capacidad técnica, experiencia,
independencia y prestigio en el medio nacional, quienes apoyan a la gestion integral de Los Héroes en las
materias de seguridad social, industria financiera, transaccional, entre otras.

La siguiente es la participacion de los asesores en el Directorio y los diferentes comités de Directorio:

Comité de Comité de
Comité de Comité de Estrategia y Capital Humano y Profesion
Auditoria Riesgo Beneficios Gobierno
Sociales Corporativo
José Monsalve Assef X Ingeniero Comercial
Gustavo Favre Dominguez X Ingeniero Comercial
Femando Menchaca Olivares X Ingeniero Comercial
Claudio Skarmeta Magri X Economista

Administracion ejecutiva

La estructura organizacional esta compuesta por un gerente general, un fiscal, un contralor y siete gerentes de
area. Cada gerencia es gestionada por reconocidos profesionales, quienes aportan con su experiencia y
profesionalismo al cumplimiento de los objetivos y metas de la corporacion.

Directorio

Los Heérces

DIRECTORIO
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Administracién

Fiscalia:

Conforme a lo establecido en la Ley N° 18.833, |a asesoria juridica de la Caja de Compensacion esta a cargo
de un Fiscal, quién ha conformado un equipo de trabajo para cumplir dicha funcién. El cargo de Fiscal es de
exclusiva confianza del directorio, a quien corresponde su nombramiento y remocion.

Segun lo previene la normativa, las funciones del Fiscal comprenden:

1. Juzgar lalegalidad de todos los actos administrativos de la Caja de Compensacion;
Asesorar e informar en materias juridicas zl directorio y al gerente general;

Asumir el patrocinio en los asuntos judiciales;

Reportar de su labor al directorio y asistir a las sesiones del mismo soélo con derecho a voz; y

LA

Observar los acuerdos del directorio que juzgue contrarios a las leyes, reglamentos y estatutos en la
misma sesion en que se adoptaren.

Contraloria:

El Contralor de la institucién es nombrado y removido por el Directorio y estd sometido a su dependencia,
conforme a un acuerdo adoptado por éste en enero de 2012. Corresponde al Contralor planificar, organizar,
dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con el area de Auditoria Interna de CCAF Los Héroes, con
el propdsito de examinar y evaluar la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la institucion,
abarcando la eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las
leyes y normas vigentes, y la gestion integral de los riesgos. Ademas, brinda apoyo en materias de consultoria
a las diferentes areas de la Institucion.

El nombramiento del Contralor por parte del Directorio le permite al area ser un estamento independiente de la
alta gerencia y de las areas tomadoras y administradoras de riesgo, de manera de facilitar la objetividad de sus
revisiones y examenes. A su vez, le permite al Directorio verificar con una razonable seguridad, el nivel de
adherencia a las politicas y procesos definidos por éste y el funcionamiento y efectividad de los sistemas de
control interno.

Entre sus funciones, se destacan las siguientes:
1. Presentar el plan anual de Contraloria al Comité de Auditoria y Directorio para su aprobacion.
2. Supervisar las actividades de Auditoria Interna.

3. Informar a la Gerencia General, Comité Auditoria y Directorio, hallazgos relevantes de la labor de
Auditoria Interna.

4. Proponer medidas correctivas en funcion de |as debilidades observadas en las areas auditadas.

5. Evaluar el sistema de gestion de riesgos de la institucion.

6. Revisar que los estados financieros de la empresa reflejen razonablemente la situacion financiera de la
institucion.

7. Mantener relacién con auditores externos.

Auditoria Interna:

Es la responsable de revisar y evaluar la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la
institucion, abarcando la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera, el
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cumplimiento de las leyes y normas vigentes, y la gestién integral de los riesgos. Ademas de brinda apoyo en
materias de consultoria a las diferentes areas de la [nstitucién.

De forma anual la funcion de auditoria prepara su plan, basado en riesgos, de manera que todos los procesos
y areas relevantes de la institucion sean revisados durante un periodo de tiempo razonable.

En materia de gestion de riesgo, el plan de auditoria interna comprende examinar los procesos de gestion de
riesgos de manera anual, para verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a CCAF Los Héroes; la
adopcion a las politicas aprobadas por el Directorio; y |a suficiencia de los sistemas de informacion, entre otras
materias.

De esta forma el Contralor, quien esta a cargo ce dirigir el area de Auditoria Interna entrega a la alta gerencia,
Comité de Auditoria y Directorio su opinion respecto de la calidad y efectividad de los controles de la
organizacion y de los procesos operacionales, financieros y comerciales de CCAF Los Héroes, asistiendo a las
areas, proactivamente en el manejo de los riesgos, y contribuyendo en la creacion y desarrollo de la cultura de
control interno.

Dentro de las actividades que la funcion de auditoria realiza anualmente, se destaca el examen de los estados
financieros trimestrales y de cierre que se presentan al mercado, revision de estados financieros mensuales,
trimestrales y de cierre presentado a SUSESC, la revision del Informe a la Administracion de los Auditores
Externos, la auditoria al proceso de credito social, las auditorias a sucursales y los proyectos tecnologicos en
desarrollo, junto con |a revision y reporte mensual del estado de avance de los planes de accion que las areas
comprometieron para mitigar las debilidades identificadas en los procesos de auditoria interna y externa. Esta
ultima actividad unido al constate apoyo que auditoria interna brinda a las areas para superar las debilidades
identificadas, ha permitido a CCAF Los Héroes fortalecer su sistema de control interno.

En cuanto a su metodologia, se aplican las normas internacionales de auditoria interna para el desarrollo de
sus funciones, lo que considerd el desarrollo de un manual de auditoria interna, que recoge las mejores
practicas de la profesion y constituye una guia metodoldgica de alto estandar para ejecutar las revisiones,
auditorias y emitir los informes correspondientes.

4.4 Fusion con Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Gabriela Mistral

Con fecha de 1° de junio de 2018 CCAF Los Héroes informd en caracter de hecho esencial el inicié de un
proceso de revision y anélisis de antecedentes de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Gabriela
Mistral, con el objeto de determinar la factibilidad y conveniencia de fusionar ambas instituciones.

Adicionalmente con fecha 29 de junio de 2018, CCAF Los Héroes complemento el referido hecho esencial
informando que se habian acordado las condiciones, plazos y términos esenciales para efectos de suscribir un
convenio 0 memorandum de entendimiento que permita llevar adelante y materializar la fusion entre ambas
cajas.

Es asi como con fecha 9 de julio de 2018, CCAF Los Héroes complementando los referidos hechos esenciales,
informé la suscripcién entre la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Gabriela Mistral y CCAF Los
Héroes de un memorandum de entendimiento en el cual manifiestan su voluntad de avanzar en las gestiones
para materializar una eventual fusion, operacion que quedé sometida al cumplimiento de los términos, plazos y
condiciones estipulados en el mismo instrumento.

Finalmente, el dia 3 de septiembre de 2018, |a operacién fue autorizada por la Fiscalia Nacional Economica.

ADMINISTRACION DE RIESGO

La administracién de riesgo es parte fundamental de las actividades que se realizan en CCAF Los Héroes.
Para esto, se ha disefiado una estructura de Gobierno Corporativo, desde el Directorio hasta las unidades
especializadas para controlar, monitorear y mitigar el riesgo, de manera de asegurar que éste se mantenga
dentro de los limites establecidos por la institucion.
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La estructura de gobernanza y procesos de riesgo esta disefiada para proteger la reputacion y el desempefo
de Los Héroes mediante la identificacidn y gestion del riesgo de manera integral e integrada. Estos procesos
de gobernanza incluyen:

e |dentificacion y medicion: garantizar Iz comprension de las posiciones de riesgo de la empresa.

e Politicas y aprobaciones: alineamiento de las decisiones efectuadas cotidianamente por los
colaboradores de todos los niveles, con los objetivos de gestion de riesgo de la empresa.

e Mitigacion y escalamiento: gestion y comunicacién de riesgos.

e Determinacién del monto de provisiones de crédito social

« Definicion de estructura de financiamiento que asegure niveles de liquidez adecuados y calce en los
vencimientos de activos y pasivos.

e |Informes y evaluacién: evaluar continuamente el desempefio y cumplimiento con los niveles de
aceptacién de riesgo y su relacion con el retorno de la corporacion.

o Capacitacion y toma de conciencia; asegurar que la responsabilidad estd bien comunicada y es
entendida por todos los colaboradores.

Las instancias de revision de los temas relacionados con Riesgo son:

e Directorio

o Comité de Auditoria

o Comité de Riesgo (CDR)

» Comité Ejecutivo de Riesgo

e Gerencia Corporativa de Riesgo

En esta estructura, el Directorio es quien tiene la responsabilidad por la adecuada administracion del riesgo,
delegando en el Comité de Riesgo la gestion de definir el ambito de los riesgos que va a cubrir esta instancia y
sus implicancias en base a la estrategia del negocio, con el fin de establecer los niveles de aceptacion de
riesgo a través de politicas, recursos, limites y monitoreo del desempefio e implementacion de mecanismos de
mitigacian.

La Gerencia Corporativa de Riesgo es la unidad especializada encargada de velar por el proceso de gestion
integral de riesgos y es responsable funcional de la administracion de todos los riesgos: de crédito, financiero
(liquidez, mercado, solvencia), estratégico, operacional y reputacional.

El Comité Ejecutivo de Riesgo es la instancia de revision de los riesgos y de monitoreo del desarrollo de las
actividades planificadas para el tratamiento de ellos.

Los Héroes administra el riesgo de acuerdo a lo establecido regulatoriamente por la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESQ), pero es importaite destacar que ha decidido voluntariamente adoptar algunos
aspectos de normas I1SO en materias de Seguridad de la Informacion y Continuidad de Negocio, y de
metodologia COSO 2013 en el Sistema de Control Interno. Asimismo, se ha adoptado algunos aspectos
atingentes de los requerimientos del Comité de Basilea en materia de gestion de riesgos de Crédito, Financiero
y Operacional, ademas de incorporar algunos aspectos metodoldgicos de la normativa que se aplica al sistema
bancario chileno (contenidos en la Recopilacién Actualizada de Normas de la SBIF), como parte de la
estrategia de adoptar las mejores préacticas de la industria financiera nacional e internacional.

Las politicas para la administracion del riesgo son revisadas anualmente por las distintas instancias de
Gobierno Corporativo y aprobadas por el Directorio, con el objetivo de mantenerlas actualizadas y adaptadas a
los cambios en productos, servicios, procesos, segmentos y condiciones del mercado. Ademas, las politicas
contienen los lineamientos y limites que tienen como proposito acotar los riesgos a los que se esta expuestos.
Las mediciones de estos riesgos se realizan de acuerdo a lo establecido por la SUSESO, el Directorio y
siguiendo los lineamientos establecidos por Basilea.

5.1 Riesgo de Crédito
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Es el riesgo relacionado a la incapacidad de un cliente o contraparte de cumplir con el pago de sus
obligaciones financieras con CCAF Los Héroes, bajo condiciones y plazos previamente establecidos.

CCAF Los Heroes cuenta con politicas de crédito especificas por producto, las que se revisan periodicamente
con el objeto de asegurar su vigencia; son aprobadas por el Directorio, permitiendo administrar el riesgo en
forma adecuada a las caracteristicas del negocio, y se materializan en procedimientos y sistemas de admisién
estandares a través de toda su red comercial.

Las paliticas incorporan los criterios especificos de aceptacion para el control del riesgo empresa, trabajador y
pensionado, asi como también las afribuciones de crédito asignadas a las distintas personas para aprobacion
de operaciones.

La clasificacion de riesgo de las empresas se evalla en base a criterios de morosidad, nimero de
trabajadores, rotacion, sector de la economia, informacién comercial, informacion financiera y pagos
previsionales. El riesgo trabajador se evalla en base a un score de originacion, el que fue desarrollado en base
a comportamiento histrico de la cartera; fue implementado en julio de 2013, y su dltima actualizacién fue
efectuada en septiembre de 2017. El riesgo pensionade se evalla en base a criterios de morosidad, entidad
pagadora, edad, tipo de pensién, saldo en cuenta de capitalizacion individual segln tipo de pensién, propésito
de los fondos, plazo y carga financiera mensual.

Para lograr un adecuado equilibrio riesgo retorno, se han establecido indicadores y limites de provisiones y
morosidad de cartera de crédito entre los que se consideran: indice de riesgo, suficiencia de provisiones,
concentracion de colocaciones por empresas e indusfrias, entre otros.

Evolucion de colocaciones e indicador de morosidad cartera de Crédito Social CCAF Los Héroes
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FFuente: La corporacion. El indice de mora 30-360 al mes de junio 2018 es de 5,67%, en tanto la colocacion total a junio 2018
es de MM$322.324

CCAF Los Héroes mantiene como palitica registrar una provision para cubrir eventuales pérdidas, calculada en
concordancia con la Circular N°2.588 "Norma de Provisiones y Gestion del Riesgo de Crédito" emitida por la
SUSESO con fecha 11 de diciembre de 2009, y sus modificaciones posteriores. La metodologia de provisiones
considera la aplicacion de factores de riesgo estandar contenidos en dicha Circular, y adicionalmente, utiliza
modelos internos basados en el comportamiento historico de la cartera, asignando factores por segmento, tipo
de producto y tramos de morosidad, reconociendo asi su riesgo idiosincratico.

5.1.1 Provision Crédito Social de Consumo, Circular N°2.588
a) Provision Estandar Crédito Social de Consumo
Los créditos sociales se clasifican de acuerdo a la morosidad de las obligaciones de sus deudores. Para este

efecto, considera la peor situacion de morosidad del deudor, debiendo quedar clasificado en la categoria que
corresponda el saldo de los créditos a los que se aplica el factor de provision detallado en la siguiente tabla:

26



ria e Dias de mora
Trabajador Pensionado

A Mantiene todos sus pagos al dia 1% 0%

B Inferior o igual a 1 mes 10% 10%
c Superior a 1 mes e inferior o igual a 2 meses 16% 16%
D Superior a 2 meses e inferior ¢ igua a 3 meses 25% 25%
E Superior a 3 meses & inferior 0 igual a 4 meses 33% 33%
F Superior a 4 meses e inferior 0 igual a 5 meses 38% 38%
G Superior a 5 meses e inferior 0 igual a 6 meses 42% 42%
H Superior a 6 meses e inferior 0 igual a 11 meses 50% 50%
| Superior a 12 meses 100% 100%

Fuente: La corporacion en base a circular SUSESO N°2588 y sus modificaciones posteriores.

El atraso a que se refieren las categorias precedentes debe determinarse considerando la obligacion que por
mas tiempo mantiene impaga el deudor. La provision por lo tanto es la resultante de multiplicar el saldo de
crédito por el factor segln la categoria de riesgo asignada.

b) Provision complementaria o idiosincratica SUSESO

CCAF Los Héroes realiza provision complementaria de su cartera a través de un modelo de provisiones interno
basado en el comportamiento histdrico de cartera, asignando factores por segmento, tipo de producto y tramos
de morosidad. Dicho modelo tiene las siguientes caracteristicas:

e  Se basa en el comportamiento historico desde mayo de 2007 hasta julio de 2011.

e Las estimaciones de los factores de provision se realizan mediante dos métodos: Método de Camada
para la cartera normal por segmento, y Analisis de Roll-Rate para los productos reprogramados por segmento.

e Se constituyen provisiones complementarias solo si, el monto de provisiones determinado por la
metodologia de provisiones estandar es infericr al monto de provisiones determinados por la metodologia
Interna. El monto de |a provision complementariz esta determinado por la siguiente férmula:

Provision Complementaria = Provision Modelo Interno — Provision Estandar
c) Provision Contingente Crédito Social de Consumo
Los Héroes constituye provision para cubrir adecuadamente la exposicion contingente del crédito Mas Salud.
Esta se calcula mensualmente y corresponde a aquella provision que se obtiene de multiplicar el cupo
disponible, por un factor de exposicion al incumplimiento (EAD), y por el factor de la categoria de Riesgo
correspondiente segun morosidad.
Provision Contingente = Cupo Disponible x EAD x Factor Categoria de Riesgo
5.1.2  Provision Crédito Social Hipotecario, Circular N°2.588
Las provisiones de cartera de créditos social hipotecario que debe contabilizar CCAF Los Héroes se realizan
en base a la metodologia establecida en la Circular N° 2.588 y sus modificaciones posteriores, la ultima de
ellas la Circular N° 3.068, emitida por SUSESO con fecha 12 de enero de 2015, con vigencia a partir del cierre

del mismo mes. Dicha metodologia asigna factores de riesgo en base al tramo de morosidad y a la relacion
entre deuda y valor de la garantia.
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51.3  Informacién cuantitativa de provisiones de colocaciones de Crédito Social

A continuacion, se indica un resumen de las provisiones de la cartera de colocaciones de CCAF Los Héroes a
junio de 2018:

Informacion de provisiones en M$ a junio de 2018

N Provisién Estandar CO;;;?grlﬁgntaria Total Provision
M$ MS M$
A 1.292.824 2.433.888 3.726.712
B 1.748.017 442290 2.190.307
c 672.880 287.458 960.338
D 783.210 208.478 991,688
E 673.927 149.989 823916
F 699.886 134.932 834.818
G 611679 124.561 736.240
H 4.059.351 866.124 4925475
e g 0 0
Total Crédito Social 11.158.998 4.647.720 15.806.718
Mas Salud 23912 A 23912
Hipotecario 166.163 - 166.163
Total 11.349.073 4.647.720 15.996.793

Fuente: La corporacion.

El stock de provisiones total de Crédito Social Los Héroes es MM$ 15.997, que se compone de la cartera
vigente de crédito social con MM$ 15.807; para los créditos sociales hipotecarios es de MM$ 166, y
contingente Mas Salud con MM$ 24.

5.2 Riesgo Financiero

El Riesgo Financiero es la probabilidad de que algin evento tenga efectos financieros negativos en la
organizacion, ya sea por movimientos adversos en las variables de mercado (Riesgo de Mercade), por
problemas para cumplir a tiempo con las obligaciones contraidas (Riesgo de Liquidez), o por no poder cubrir
sus obligaciones de mediano y/o largo plazo con recursos propios (Riesgo de Solvencia).

a) Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado corresponde a la pérdida potencial originada en activos y/o pasivos, debido a cambios
en variables de mercado relevantes en un cierto periodo de tiempo. Las variables de mercado relevantes son
las tasas de interés en pesos, las tasas de interés en UF, variaciones de tipo de cambio y la reajustabilidad de
la unidad de fomento u otro indice de reajustabilidad.

e Riesgo de Tasa de Interés: se define como la exposicion a pérdidas ocasionadas por cambios
adversos en las tasas de interés de mercado y que afectan el valor de los instrumentos, contratos y
demas operaciones registradas en los estados financieros.
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» Riesgo de Reajustabilidad: corresponde a las pérdidas potenciales que genera el descalce de activos
y pasivos indexados a algun indicacor de inflacion como la Unidad de Fomento u otro indice de
Reajustabilidad, ante |as variaciones que puedan tener estos mismos indicadores en el tiempo.

Al cierre de junio de 2018 CCAF Los Héroes mantiene posiciones en instrumentos derivados con el propdsito
de realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad. Estos derivados (Cross Currency Swaps / CCS) son utilizados
para cubrir la deuda que proviene de las colocaciones de los bonos corporatives emitidos en UF.

Con el propésito de administrar, gestionar, medir y mantener acotado el Riesgo de Mercado, CCAF Los Héroes
cuenta con una Politica de Riesgo Financiero, donde establece los lineamientos de la administracion, gestion
del riesgo y la estructura de limites, asi como el detalle de la gestion de riesgo de mercado.

La medicion del Riesgo de Mercado se realiza mediante el establecimiento del libro de negociacion', libro de caja de
corto plazo? y libro de caja de largo plazo®. Se utiliza la metodologia de medicion de riesgo de mercado estandar
definida por la SUSESQ en la Circular N°® 2.589 “Norma Riesgo de Mercado y Tasa de Interés" del 14 de diciembre
de 2009 y Circular N°2840 “Modifica Circular 2589 dz| afio 2009 sobre Riesgo de Mercado y de Tasa de Interés” del
12 de julio de 2012, realizando monitoreo de sus expasiciones con una periodicidad quincenal.

Esta metodologia permite calcular las exposiciones ante determinadas variaciones en las tasas de interés en
pesos y UF, y de reajustabilidad de la UF u otro indice. La exposicion se calcula ponderando la posicion neta
del libro respectivo por factores de sensibilidad predeterminados.

La medicion de las exposiciones al riesgo de mercado se calcula asignando los flujos ajustados
correspondientes a las posiciones registradas en el activo y en el pasivo en catorce bandas temporales?.

De acuerdo con la normativa vigente para las tres exposiciones indicadas anteriormente, se definieron los
siguientes limites:

e Limite de Exposicion de Libro de Negociacion: Establecido como méaximo de un 5% del Margen
Financiero trimestral promedio de los ultimos 4 trimestres, que debe ser enviado a la SUSESO
siempre que |a exposicion sea superior al limite definido.

Exposicion Libro Negociacion < 5% Margen Financiero Trimestral Promedio

e Limite de Exposicion de Libro de Caja de Corto Plazo: Establecido como méaximo de un 20% sobre el
Margen de intereses trimestral promedio de los ultimos 4 trimestres.

Exposicion Libro Caja Corto Plazo < 20% Margen Intereses Trimestral Promedio

e Limite de Exposicion de Libro de Caja de Largo Plazo: Establecido como maximo de un 10% del
patrimonio efectivo del mes anterior.

Exposician Libro Caja Largo Plazo < 10% Patrimonio

En resumen, al 30 de junio de 2018, Ia exposicién al riesgo de mercado de Corto y Largo Plazo de CCAF Los
Héroes se encontraba dentro de los limites establecidos por la normativa vigente, segln se indica en el
siguiente detalle:

Riesgo de mercado

Exposicion Junio 2018 Limite maximo

' Libro de negociacion: corresponde al conjunto de instrumentos finncieros que son adquiridos con la intencion de ser vendidos en el corto plazo, o
que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificzdos y gestionades conjuntamente para obtener ganancias de corto plazo

2 Libro de caja de corto plazo: corresponde al conjunto de instrumentos financieros que no se encuentra clasificado en el libro de negociacion, que es
sensible a cambios de tasas de interés de plazos menores a un afo

3 Libro de caja de largo plazo: coresponde al conjunto de instrumen:os financieros que no se encuentra clasificado en el libro de negociacion, que es
sensible a cambios de tasas de interés de plazos mayores & un ano.

4 Bandas temporales: son un conjunto de intervalos de tiempo utilizados para acumular los flujos de ingresos y egresos
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Margen Financiero trimestral promedio de los

Libro de Negociacion 0,00% 5% i :
Uultimos 4 trimestres

Libro de Caja Corto Plazo 11.27% 20% Me_lrgen F|nan0|ero trimestral promedio de los
Ultimos 4 trimestres

Libro de Caja Largo Plazo 3.84% 10% Patrimonio

Fuente: La corporacion.

Con el propdsito de conocer el comportamiento financiero de las Cajas de Compensacion a partir de
escenarios adversos, pero plausibles, a partir del afio 2010 la SUSESO instruye la realizacion en forma
trimestral de test de estrés de riesgo de mercado, en base a distintos escenarios de variables, considerando
cambios significativos en las tasas de interés.

Las variaciones de tasas de interés pueden afectar tanto a la valoracion de los activos como incrementar los
pasivos. A continuacion, se presenta el efecto en las posiciones (activos y pasivos) sostenidas por Los Héroes
ante variaciones de 25 y 29 puntos de la tasa de interés, de modo de poder cuantificar el impacto monetario de
estas:

Margen
Trimestral
Promedio

% sobre
patrimonio

Junio 2018  Impacto (MM$)

Efecto en las
variaciones de
tasay
reajustabilidad

439 0,25% 2.94%

Fuente: La corporacion.

b) Riesgo de Solvencia

El Riesgo de Solvencia se refiere la incapacidad para hacer frente a las obligaciones de mediano y largo plazo,
mediante el adecuado uso del Patrimonio

CCAF Los Heéroes realiza sus mediciones de Solvencia (Circulares 25895 y 25908) en forma mensual en el
Comité de Riesgo. Asi, acuerdo a lo instruido por la SUSESO, las Cajas de Compensacion no podran tener un
Fondo Social inferior al 16% de sus activos ponderados por riesgo de crédito netos de provisiones exigidas
(APRC). Esto se realiza con el proposito que las Cajas de Compensacion aseguren un margen de capital para
absorber pérdidas y mantener un nivel de capital en proporcion al riesgo asumido.

Fondo Saocial 2 16%
APRC
Donde:

APRC: Corresponde a los Activos Ponderados por Riesgo Crédito y que se encuentran definidos por la
SUSESO en circular N°2590 item 1.

5 Circular 2589: Norma de Riesgo de Mercado y Tasas de Interés, emitda en diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores.
& Circular 2590: Norma de Solvencia, emitida en diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores.
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La relacion Fondo Social / APRC al cierre de junio de 2018 de Los Héroes es 43,88% que se compara
positivamente con el 16% minimo exigido.

Limite de Solvencia Junio de 2018 Limite Base
indice de solvencia asociado a o -~ Fondo Social / Activos Ponderados por Riesgo
riesgo de crédito 5.05% 18%Min.  Gragito
indice de solvencia asociado a & S Fondo Social / Exposicion a Riesgo de
riesgo de mercado >>>100% 12% Min. Mercado Libro Negociacion

c) Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez se define como la incapacidad de una institucién para cumplir con las obligaciones
contraidas dentro de los plazos establecidos, pudiendo incurrir en pérdidas significativas que pudieran
representar un riesgo para la viabilidad de la institucion.

El Riesgo de Liguidez al que se encuentra afecto CCAF Los Héroes se puede clasificar como:

* Riesgo de Liquidez de Financiamiento: Se refiere a la probabilidad que Los Héroes incurra en
pérdidas, tenga que renunciar a nuevos negocios o a crecimiento de los actuales, por no poder
atender con normalidad los compromisos financieros o por no poder financiar las necesidades
adicionales.

s Riesgo de Liquidez de Mercado: Se refiere al riesgo de no poder deshacer una determinada posicion
debido a la falta de profundidad del mercado.

La administracion de liquidez por parte de CCAF Los Héroes tiene por objetivo gestionar de la forma mas
eficiente el uso de recursos financieros, de manera tal que pueda cumplir siempre con sus obligaciones
financieras y para ello establece sus lineamientos en su Politica de Riesgo Financiero, capitulo de
Administracion de Liquidez cuyo documento es aprobado al menos una vez al afio por el Directorio.

Para medir el riesgo de liquidez, CCAF Los Héroes utiliza el modelo descrito en la Circular N° 2.502
“Administracion del Riesgo de Liquidez en las Cajas de Compensacidn de Asignacion Familiar’ emitida por
SUSESO con fecha 31 de diciembre de 2008 y Circular N°2842 “Modifica y Complementa Circular N° 2502 del
afo 2008 sobre Administracion del Riesgo de Liquidez” emitida por SUSESOQ el 12 de julio de 2012,

La medicién del Riesgo de Liquidez se realiza aplicando el concepto de Brecha de Liquidez o descalce de
plazos. Este descalce se determina a través de la diferencia entre los flujos de egresos, asociados a partidas
del pasivo y cuentas de gastos; y de ingresos, asociados a partidas del activo y de cuentas de ingresos, para
un determinado plazo o banda temporal (este diferencia se denomina descalce de plazos).

Quincenalmente, la Gerencia de Riesgo evalia la posicion de calce de liquidez para distintos tramos o bandas,
las que son contrastadas con los limites estadlecidos normativamente.

Los Limites Maximos de descalce acumulado como porcentaje del fondo social para cada brecha de liquidez
son los siguientes:

Brecha de liquidez (acumulado) Limite como % del Fondo Social

Hasta 15 dias 10%

Hasta 30 dias 25%
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Hasta 90 dias 50%
Hasta 180 dias 75%
Hasta 365 dias 100%

Preocupados por el control, la administracion y gestion de liquidez, CCAF Los Héroes adicionalmente a lo
establecido en la normativa, incorpora internamente una brecha de 0 a 7 dias, y como medida complementaria
mantiene un “Fondo de Reserva de Liquidez” del que puede hacer uso bajo escenarios adversos que pudieran
ocurrir en dicha brecha de tiempo.

Al 30 de junio de 2018, la exposicion al riesgo de liquidez se encuentra dentro de los limites establecidos,
segln se indica en el siguiente detalle:

Brecha de liquidez (acumulado) junio de 2018 Limite como porcentaje del Fondo Social
Hasta 15 dias -27,5% 10% Max
Hasta 30 dias 22.1% 25% Max.
Hasta 90 dias -26,3% 50% Max.
Hasta 180 dias -37,8% 75% Max
Hasta 365 dias -7C.4% 100% Max.

Fuente: La corporacion.

Dado que la nommativa establece como formula para calcular las brechas de liquidez como: “Egresos i —
Ingresos i, entonces se puede concluir que el hecho que los resultados en las bandas temporales sean
negativos, indican que existe holgura y capacidad de CCAF Los Héroes para hacer frente a sus compromisos.

En forma trimestral se realiza un Test de Estrés de Liquidez también reportado al Comité de Riesgo y
Directorio, que considera como escenarios un conjunto de eventos extremos de iliquidez. Dichos escenarios
son situaciones que provocan disminuciones en los ingresos o aumentos en los egresos, los que podrian
afectar el normal funcionamiento de CCAF Los Héroes en la eventualidad que ésta no tenga la capacidad de
cumplir con sus obligaciones. El Gltimo test de estrés se realizd en junio de 2018.

El peor escenario que se obtuvo a partir de |as pruebas de estrés de liquidez realizadas a junio de 2018,
corresponde a la eventualidad en que se deba hacer frente a los pagos anticipados de los bonos corporativos y
pagarés bancarios.

d) Limites de Inversion y Financiamiento
Dentro de los limites que se autoimpone CCAF Los Héroes en materia de riesgo financiero (Incluidos en la

Politica de Riesgo Financiero), se encuentran los relacionados con inversion y financiamiento. Estos se
detallan a continuacion:
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i Limites de Inversiones

En el caso de las inversiones, el objetivo es la diversificacion en una sana combinacion de emisores,
intermediarios e instrumentos, de tal manera de conseguir un adecuado retorno, manteniendo controlado el
riesgo de no pago de dichas inversiones. Para lograr lo anterior, la Corporacion posee un set de limites internos
que identifican los emisares elegibles y permitidos, limitan la exposicion en funcion de la clasificacion de riesgo
de las contrapartes y los tipos de instrumentos financieros.

Limites de Inversién por clasificacion de la contraparte
emisor

Inversiones en instituciones financieras bancarias con categoria 10% Max. total / 5% Max.

Limite Base

S Patrimonio
de riesgo A emisor individual
Limites de Inversion por clasificacion de la contraparte intermediario Limite Base
Inversiones en instituciones financieras bancarias con 10% max. con
categoria de riesgo A intermediario Institucion ap_robada Batfimonio
por Comité de
Riesgo

ii. Limites de Financiamiento

Tal como en el caso de las inversiones, la estructura de limites interna incentiva la diversificacion de las
fuentes de financiamiento de forma de minimizar los riesgos. La politica interna de Los Héroes CCAF cubre
sélo el financiamiento para Crédito Social, entendiéndose para estos efectos que corresponde a las
necesidades de financiamiento para la operacién normal del negocio.

Limites de Endeudamiento (Financiamiento)

Deuda bancaria no debe
superar el 70% de los Total Pasivos Financieros
pasivos financieros

Concentracion deuda Bancaria sobre pasivos financieros

Maximo entre 30%
Concentracion Bancos Concentracion Bancos y
20% Patrimonio.

Total Deuda Bancos /
Patrimonio

5.3 Riesgo Operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o falla de los procesos,
el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo
legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

El Riesgo operacional se define mas especificamente por los factores que lo originan:
«  Procesos Internos
« Personas
« Sistemas
« Eventos Externos

Estos factores de riesgo operacional abarcan todos los aspectos de la ejecucion de nuestros planes de negocio y
procesos.
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Con el propdsito de apoyar el logro de los objetivos definidos para los procesos de la Institucion, mejorando y
fortaleciendo la calidad, continuidad y seguridad de la informacion, Los Héroes CCAF ha implementado un
Modelo de Gestion de Riesgo Operacional que funciona a través de los siguientes pilares de trabajo:

« Treslineas de defensa para identificar, evaluar, tratar y menitorear el riesgo operacional
«  Gestion de Riesgo Operacional en Pracesos.

«  Evaluacion de riesgos y controles asociados a los pracesos

« Tratamiento de los riesgos

«  Gestion de la Continuidad del Negocio.

«  Gestion de la Seguridad de la Informacion.

«  Control de Servicios Externalizados

«  Apoyo ala Gestion del Cambio Cultural en la Organizacién.

Dicho modelo busca apoyar a la organizacion en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y especificamente
a los procesos de negocio, de tal manera de entregar a nuestros afiliados un servicio de calidad, cuidar de la
mantencion del fondo social para la entrega de mayores y mejores beneficios, y cumplir con los requerimientos
que establece la circular N°2821 y sus modificaciones posteriores dictaminadas por la Superintendencia de
Seguridad Social.

Por lo anterior, CCAF Los Heroes ha centrado sus esfuerzos en los principales procesos que sustentan el
negocio y ha aplicado buenas practicas metodoldgicas para administrar y gestionar los riesgos presentes en
ellos.

En funcion del monitoreo y revision de riesgos, CCAF Los Héroes dispone del Comité Ejecutivo de Riesgo,
orientado a tratar las tematicas atingentes al contral interno de la Corporacion. Adicionalmente, estas materias
son presentadas en el Comité de Riesgo del Directorio, en el cual participan la Alta Administracion y Directores.

En materias de la Gestion de Riesgo Operacional en procesos CCAF Los Héroes ha implementado un panel de
gestion que contiene Indicadores claves de Riesgo Operacional, distribuidos en los procesos de Crédito Social,
Licencias Médicas, Asignacion Familiar, Prestaciones Adicionales, Pagos IPS y Afiliacion empresas y
trabajadores.

En materia de continuidad de negocio, se realizan pruebas de desastre tecnologico (DRP), con el objeto de
asegurar la operatividad de los sistemas criticos de Los Héroes. Por otra parte, se mantienen planes de
continuidad operativa que son probados y estan asociados a los proceses criticos, permitiendo responder de
forma eficiente y oportuna a las necesidades de la Corporacion ante escenarios de contingencia.

Las actividades ligadas a la Seguridad de la Irformacion se han focalizado al levantamiento, evaluacion y
clasificacion de Activos de Informacion y al levantamiento y evaluacién de Riesgos y Controles, en funcion de los
lineamientos que entrega la Politica de Seguridad de la Informacion aprobada por el Directorio y la aplicacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de |a Informacion.

Tanto de Continuidad de Negocio como de Seguridad de Informacion, se mantiene igualmente un panel de
indicadores actualizado que se presenta mensualmente en el Comité de Riesgo y que tiene seguimientos en
mesas de trabajo integradas por la 1° y 2° linea de defensa.

5.4 Riesgo Reputacional

El Riesgo Reputacional es la posibilidad de que se menoscabe severamente la reputacion corporativa de la
organizacion y, por lo tanto, el valor de la misma. Surge de cualquier accidn que tenga como consecuencia una
opinion o percepcidn negativa por parte de los grupos de interés de Los Héroes.

El Riesgo Reputacional se extiende hasta incluir todas las actividades de la organizacién, pudiendo afectar

negativamente la satisfaccion de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés de manera
suficientemente grave como para acarrear una respuesta por su parte que perjudique severamente la reputacion
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corporativa. Por tanto, puede tener impacto negativo sobre el ambito financiero, operacional, estratégico, de
responsabilidad corporativa, entre otros.

Para gestionar este riesgo, CCAF Los Héroes ha definido un modelo de gestion de riesgo reputacional que

considera:
1. Definir roles y responsabilidades para |a gestion de riesgo reputacional.
2. Identificar los Grupos de Interés de Los Héroes CCAF.
3. Identificar y evaluar fuentes de riesgo raputacional.
4. Desarrollar estrategias proactivas y reactivas.
5. Adoptar un enfoque de monitoreo basado en Indicadores de Riesgo Reputacional.

Los Héroes CCAF ha implementado un panel de monitoreo de indicadores clave de riesgo reputacional, que se
reporta mensualmente en el Comité de Riesgo, los cuales fueron establecidos para los principales riesgos
reputacionales a los cuales se ve expuesta la organizacion.

Asimismo, se realiza (y reporta) un seguimiento especial sobre los focos contingentes en materia de riesgo
reputacional.

5.5 Riesgo Estratégico

Es el riesgo que la capacidad de CCAF Los Héroes de cumplir sus objetivos se vea afectada por: decisiones de
negocio erradas, planes de negocio ineficaces o inadecuados; nula o débil respuesta ante cambios en el entorno
competitivo, ciclos de negocio, ciclos econdmices, preferencias de clientes, ambiente legal y regulatorio;
obsolescencia de productos y/o propuestas de valor; inadecuada ejecucion de estrategias y planes de negocio,
considerando dentro de ello la falta total o parcizl de los talentos necesarios dentro de la organizacion: otros
riesgos intrinsecos a la toma de decisiones de negacio.

Los focos contingentes de riesgo estratégico son gestionados por la Alta Administracion y reportados al Comité
de Riesgo.

6.0. ANTECEDENTES FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los antecedentes financieros consolidados de CCAF Los Héroes bajo norma
IFRS, los que se encuentran disponibles en el sitio web de la Comisién.

6.1 Estados financieros individuales

2014 2015 2016 2017

Ch$ millones

Efectivo y Equivalentes al

Efectivo 58.185 69.265 81.583 77.044 129.232 62.118
Activos Corrientes 193.360 202,638 211.196 196.235 249.005 189.888
Activos No Corrientes 228.275 227.970 234.920 233.311 232.598 230.314
Total Activos 421835 430.6C8 446.116 429.546 481.603 420.202

Pasivos Corrientes 130.237 149,542 120.047 181.913 224 887 81.304
Pasivos No Corrientes 150.690 137.846 167.976 75.894 88.592 156.957

35



Q00043

Bairimonio/Nete 140708 143220 158093 171739 168124  181.941
L‘;t;' Pasivos y Patrimonio 421635 430608 446116 420546 481603 420202

Fuente: La corporacion.

6.2 Estados de resultados por naturaleza

Estado de Resultados

Consolidado ol

Ch$ millones

Ingresos por Intereses y Reajuste 72.337 70.017 72.308 72.429 36.662 35.298
Ingresos de Actividades Ordinarias 38.549 36.785 38.060 38.045 20.947 21.013
Otros Ingresos 11.698 15.759 20.220 21.273 8.499 8.553
Gastos por Intereses y Reajustes -15.786 -14.244 -14.427 -15.113 -7.761 -5.657
Deterioro por Riesgo de Crédito -9.544 -11.910 -13.663 -11.867 -6.147 -6.101
\azelas por Benefins Ados 28237 29968 34056 33276 15324 -16670
Empleados

Gastos bor Deprecician ¥ 9995  -10.198 5,929 3643 1872 1504
Amortizacion

Otros Gastos, por Naturaleza -54.796 -54.570 -51.790 -54.937 -25.265 -24.838
Ingresos Financieros 917 682 1.473 2.004 941 461
Costos Financieros -10 -8 -27 -1 -61 -40
Otros (*) -1.622 -738 -1.255 -1.232 -668 -681
Gianangia (panlidal Anies e 3510 1608 10914 13572 9.951 0.744
Impuestos

Gastos por Impuesto a las Ganancia 8 -29 -84 -47 -28 -1
Ganancia (Perdida) 3517 1.579 10.830 13.525 9.923 9.733

(") Materias Primas y Consumibles Utilizados, Pérdidas por Deterioro de Valor (Reversiones de Pérdidas por Deterioro de Valor) Reconocidas
en el Resultado del Periodo, Otras Ganancias (Pérdida), Participacion en Ganancia (Pérdida) de Asociadas y Negocios Conjuntos que se
Contabilicen Utilizando el Métedo de la Participacion, Resultado por Unidades de Reajuste

6.3 Estados de flujo de efectivo directo
Cifras expresadas en millones de pesos nominales de cada periodo

Estado de Flujo Efectivo Directo 2014 2015 Jun-17

Ch$ millones

Efectivo y Equivalente al Principio del

Periada 71.051 58.185 69.265 81.583 81.583 77.044

Flujo de Efectivo Procedentes de 2.900 5.703 19.378 19.134 18.267 6.548
(Utilizados en) Actividades de Operacion

Flujo de Efectivo Procedentes de -628 -2.382 -7.055 3.037 3.428 -733
(Utilizados en) Actividades de Inversion

Flujo de Efectivo Procedentes de -156.138 7.759 -4 -26.710 25.955 -20.741
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(Utilizados en) Actividades de Financiamiento

Incremento Neto (Disminucion) en el Efectivo -12.865 11.079 12.318 -4.539 47,650 -14.926
y Equivalente al Efectivo, antes del Efecto
de los Cambios en la Tasa de Cambio

Efectivo y Equivalente al Efectivo 58.185 £9.265 81.583 77.044 129.233 62.118
al Principio del Periodo

(*) El afio 2015 se hizo una reclasificacion en el Estado de Flujo de Efectivo Directo: Compra de activos intangibles ya no forma parte de
los Flujes de efectivo netos procedentes de Activos de Inversion, sino de los Flujos de efectivo netos procedentes de Actividades de
Operacion. Fuente: La corporacién.

6.4 Razones financieras

Jun-17  Jun-18

Razon de Endeudamiento Neto” Veces 1,6x 1,5x 1,3% 1,1x 1,1x 1,0x

i e o 4640% 5200% 4170% 70,60% 7174% 34.12%

<

Totales

.'?;‘:;‘;’;‘0” Pasivos Lange Flazo / Pasivos % 5360% 4800% 5830% 29.40% 28.26% 65.88%
Cartera Neta / Deuda Financiera Neta™ Veces 1,57 1,62 17 20 1.9 20
ROE % 260% 110% 7.20%  820% 1220% 11.00%
ROA % 080% 040% 250%  309% 4.20% 4.60%

Razén de Endeudamiento Neto: (Total Pasivos - Efectivo y Equivalentes al Efectivo) / Total Patrimonio.

Proporcion Pasivos Corto Plazo / Pasivos Totales: Total Pasives Corrientes / Total Pasivos.

Proparcion Pasivos Largo Plazo / Pasivos Totales: Total Pasivos No Corrientes / Total pasivos.

Cartera Neta / Deuda Financiera Neta: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes + Deudores Previsionales) / (Otros Pasivos
Financieros Corrientes y no Corrientes — Efectivo y Equivalente al Efectivo + Convenio por pagar IPS).

ROE: Excedentes sobre Patrimonio Promedio. Tasas anualizadas.

ROA: Excedentes sobre Activos Promedio. Tasas anualizadas.

Fuente: La corporacion.

6.5 Variacion indicadores de rentabilidad

1. El resultado de Los Héroes, alcanzd un excedente acumulado al 30 de junio de 2018 de $9.733 millones, lo
que se compara con un resultado acumulado al 30 de junio de 2017 de $9.924 millones, que implica una
disminucion de $191 millones respecto al afio anterior.

Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:

a. Disminucion en los ingresos por intereses y reajustes por $1.771 millones producto principalmente de menores
ingresos en la categoria de créditos de consumo por $2.117 millones a raiz de una disminucion en la tasa efectiva de
dichos créditos, tanto en el segmento trabajadores como en el segmento pensionados. Esto a pesar de la disminucién de
comisiones directas sobre la venta de crédito social en $354 millones, producto de cambios normativos.

b. Disminucion de Gastos por intereses financieros netos en $1.645 millones, explicado por una caida en los gastos por
intereses financieros por $2.104 millones por una menor deuda financiera, en parte a raiz del pago de la serie A de
bonos corporativos en diciembre del 2017, y de otros vencimientos de deuda recurrentes, tanto de bonos corporativos
como de deuda bancaria. Esto fue compensando en parte por la disminucion en $480 millones en ingresos financieros,
producto del menor saldo de inversiones, junto con una baja en la tasa promedio.
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c. Disminucion en el Deterioro por Riesgo de Crédito Neto de Recuperaciones en $460 millones, basada en un
incremento de 18% en las recuperaciones de créditos castigados (3414 millones), producto de la mejora continua de las
estrategias de cobranzas durante el afio 2018, destacando una mejor gestibn de ubicacién de empleadores.
Adicionalmente, se produjo un menor gasto bruto de $46 millones, debido a un menor flujo de castigos durante 2018,
explicado por la disminucion de trabajadores finiquitados en las empresas afiliadas y una mayor contencion de créditos
morosos; lo anterior se compensé con una menor liberacién de provisiones en el primer semestre de 2018 versus igual
lapso de 2017, producto que el indice de riesgo de |a carlera tuvo un descenso relativo mayor en 2017 respecto a 2018,
no obstante este Gltimo fue més bajo que el afio anterior en términos absolutos. Respecto a la medicion de suficiencia de
provisiones, la cobertura Back Test (veces que el stock de provisiones de la cartera a junio 2017 cubre el flujo de castigo
entre julio 2017 y junio 2018) es 2,23 afios, lo que representa 1,57 veces el duration de dicha cartera (1,42 afios). Por
ofro lado, la cobertura de cartera con morosidad mayor a 90 dias (veces que el stock de provisiones a junio 2018 cubre
esta cartera morosa a igual fecha) es 124%. Bajo ambos métodos de cobertura de provisiones, se observa una
suficiencia razonable.

d. Aumento en los Gastos por beneficios a los empleados en $1.347 millones con respecto al afo anterior explicado
principalmente por un aumento en la partida de sueldos sn $755 millones, de los cuales $566 millones corresponden a
aumentos en sueldos base como resultado, entre otras cosas, por un aumento en la dotacion y el efecto de la inflacion.
Por otro lado, un aumento en beneficios para el personal sor $785 millones producto de provisiones asociadas a bonos y
otros beneficios.

e. Disminucion en la cuenta de Otros gastos por naturaleza en $427 millones con respecto al afio anterior, producto (i)
del beneficio de condonaciones de crédito social a pensionados PBS considerado a junio 2017 por $831 millones, (ii) la
baja en los gastos generales de promocion por $405 millones y (iii) la baja en gastos generales tecnologicos en $147
millones por menores gastos de arriendos. Por otro lado, compensado por (i) un aumento en servicios generales en $683
millones producto gastos asociados a los servicios de transporte de remesa por $528 millones; y arriendo, aseo y
vigilancia por $144 millones, (i) un aumento en servicio externo en $228 millones como resultado de incrementos en
cajeros y honorarios.

f. Disminucion de la Depreciaciones y Amortizaciones en $278 millones como resultado de la menor depreciacion de
edificios e instalaciones y otras propiedades plantas y equipos en $248 millones producto de la transferencia de
propiedades que se encontraban para la venta.

2. El EBTDA es calculado como el excedente antes de impuestos, depreciacion y amortizacion; en este caso
considera los gastos por intereses financieros netos, ya que al ser Los Héroes una entidad que otorga, entre
otros, productos financieros, estos son parte de la operacion de la empresa. Al 30 de junio de 2018, este
indicador fue de $11.338 millones; lo que significa una disminucion de $485 millones a lo obtenido al mismo
periodo del afio anterior, lo que es consecuente a los puntos precedentes.

3. El EBTDA ajustado es uno de los indicadores financieros que mejor se ajusta con la capacidad de generacion
de flujo de efectivo, ya que se aisla del EBTDA el efecto de los gastos de "Contribucion Social”, mostrando la
generacion de caja antes de la entrega de beneficios sociales a través de contribucidn social a los afiliados. El
"EBTDA ajustado’, que no incorpora gastos de “Contribucion Social™, muestra una disminucion de $1.405
millones lo que representa un 9% de caida respecto a igual periodo del afio anterior, alcanzando $13.641
millones a junio del 2018.
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Indicador de Eficiencia

Hemos definido como un indicador de eficiencia el cociente de Otros Gastos por Naturaleza sobre el Numero
Total de Afiliados. Desde el afio 2014 hasta el 2016, se observa una disminucién en el indicador ante una
combinacion de menores gastos y un mayor nimero de afiliados.

A0 015 2016 2017 Jun-t

“ChS / N° de Afiliados
Indicador de Eficiencia 58637 57930 54155 58578  41.265

Fuente: La corporacidn.

Entre el 2016 y 2017, se puede apreciar un alza en el indicador producto de (i) un alza del 6,1% en otros
gastos por naturaleza y (i) una caida del 1,9% en el nimero de afiliados totales.

6.6 Créditos preferentes

A esta fecha no existen ofros créditos preferentes a los Bonos que se colocaran, fuera de aquellos que
resulten de la aplicaciéon de las normas contenidas en el titulo XLI del Libro IV del Cédigo Civil o leyes
especiales.

6.7 IFRS

Desde el 1° de enero de 2009, CCAF Los Héroes presenta a la Comisién para el Mercado Financiero sus
estados financieros bajo las Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“IFRS").

6.8 Restriccion al emisor en relacion a otros acreedores

Las restricciones financieras a que se ha obligado CCAF Los Héroes con motivo de la contratacion de créditos
y financiamientos, son las siguientes:

a) Efectos de comercio

Mientras CCAF Los Héroes mantenga vigentes efectos de comercio con cargo a la linea N° 34 inscrita en la
Comision para el Mercado Financiero con fecha 12 de diciembre de 2008, debera dar cumplimiento a los
limites y restricciones que se indican:

Linea N°34

a) Patrimonio: EI Patrimonio Total Neto deberé ser igual o superior a cincuenta y seis mil millones de pesos de
acuerdo a los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Patrimonio Total Neto se entendera el
patrimonio total neto correspondiente a la suma de la totalidad de las partidas que conforman el patrimonio de
los Estados Financieros Trimestrales del Emisor.

b) Limite a los Vencimientos de Efectos de Comercio: EI Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a
esta Linea, ni otros efectos de comercio, de tal forma que los vencimientos totales de todos éstos sean
superiores a diez mil millones de pesos en cinco dias habiles consecutivos.

c) Limite al Monto Total de los Efectos de Comercio: El emisor no emitira efectes de comercio con cargo a esta
Linea, ni otros efectos de comercio, cuando el monto total emitido en efectos de comercios sea superior a cero
coma cinco veces el Total Activos de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Total Activos se
entendera los activos sefialados en la partida que en los Estados Financieros del Emisor se denomina "Total
Activos”.

d) Nivel de Endeudamiento: Mantener, en sus Estados Financieros Trimestrales un nivel de endeudamiento no

superior a seis veces, medido sobre cifras de su balance, definido como la razén entre Total Pasivos y
Patrimonio Total Neto, en adelante el “Nivel de Endeudamiento”. Se consideraran las cuentas relacionadas con
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avales, fianzas y deuda solidaria para los efectos del calculo del pasivo. Por Total Pasivos se entendera los
pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros del Emisor se denomina "Total Pasivos”.

Al 30 de junio de 2018, CCAF Los Héroes no presenta cuentas relacionadas con avales, fianzas y deuda
solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del emisor consideraran en sus partidas los efectes provocados por las
operaciones de securitizacion que pueda manter.er el Emisor.

Junio de 2018
5 Patrimonio Total Neto Ch$ 56.QO_0 millones Ch$_1 81.941
Minimo millones
Ch$ 10.000 millones
b Limite a los Vencimientos de Efectos Maximo de vencimientos c ‘
de Comercio en 5 dias habiles Lmpse
consecutivos
Limite al Monto Total de los Efectos de 0.5 veces el Total de
G . . 0,007 veces
Comercio Activos
d Nivel de Endeudamiento 6,0 veces Maximo 1,31 veces

Fuente: La corporacién.

Al 30 de junio de 2018, la Linea N°34 no registra colocaciones vigentes.

Linea N°80

Mientras CCAF Los Héroes mantenga vigentes efectos de comercio con cargo a la linea N° 80 inscrita en la
Comision con fecha 18 de noviembre de 2010, debera dar cumplimiento a los limites y restricciones que se
indican;

a) Patrimonio: El Patrimonio Total debera ser igual o superior a cincuenta y seis mil millones de pesos de
acuerdo a los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Patrimonio Total se entendera el
patrimonio total correspondiente a la suma de la totalidad de las partidas que conforman el patrimonio de
los Estados Financieros Trimestrales del Emisor.

b) Limite a los Vencimientos de Efectos de Comercio: EI Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a
esta Linea, ni otros efectos de comercio, de tal forma que los vencimientos totales de todos éstos sean
superiores a diez mil millones de pesos en cinco dias habiles consecutivos.

c) Limite al Monto Total de los Efectos de Comercio: EI Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a
esta Linea, ni ofros efectos de comercio, cuando el monto total emitido en efectos de comercios sea
superior a cero coma cinco veces el Total Activos de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por
Total Activos se entendera los activos sefialados en |a partida que en los Estados Financieros del Emisor
se denomina ‘Total Activos”. El ratio de Monto de Efectos de Comercio emitidos, considerando la Serie
010819 que se encuentra vigente y colocada (CLP 5.000 Mn) y la Serie 050719 que se encuentra vigente
y no colocada (CLP 10.000 Mn), sobre Activos Totales es de: 0,04 veces.

d) Nivel de Endeudamiento; Mantener, en sus estados financieros trimestrales un nivel de endeudamiento no

superior a 6 veces, medido sobre cifras de su balance, definido como la razén entre Pasivo Exigible y
Patrimonio, entendiéndose como Pasivo Exigible la suma de los Pasivos corrientes mas los Pasivos no
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corrientes totales y entendiéndose como Patrimonio el Patrimonio Total de los estados financieros totales,
en adelante el “nivel de endeudamiento’. Se consideraran las cuentas relacionadas con avales, fianzas y
deuda solidaria para los efectos del calculo del pasivo.

Al 30 de junio de 2018, CCAF Los Héroes no presenta cuentas relacionadas con avales, fianzas y deuda
solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del Emisor consideraran en sus partidas los efectos provocados por las
operaciones de securitizacion que pueda mantener el Emisor.

_ Limite (en Ch$ o veces) Junio de 2018
a Patrimonio Total Neto. Ch$ 56.000 millones Minimo ~ Ch$ 181.941 millones

Limite a los Vencimientos de Efectos de Ch$ 10'000,“”0"% Ma{umo
b de vencimientos en 5 dias Cumple

Comercio :
habiles consecutivos

Limite al Monto Total de los Efectos de

c . 0,5 veces el Total de Activos 0,007 veces
Comercio. .
Maximo
d Nivel de Endeudamiento. 6.0 veces Maximo 1,31 veces

Fuente: La corporacion.

Al 30 de junio de 2018, la Linea N°80 registra una colocacion vigente, la Serie 080119 por un monto de
CLP 5.000 Mn, con vencimiento el 08 de enero de 2019.

Para ambas Lineas (N° 34 y N° 80), en caso que y mientras el emisor incumpla en mantener cualquiera de los
indices ylo relaciones financieras dentro de los limites mencionados anteriormente, no podra realizar nuevas
emisiones con cargo a la Linea. Si dicho incumplimiento se mantuviera durante dos trimestres consecutivos, de
acuerdo a los Estados Financieros presentados ante la Comisién dentro de los plazos requeridos por ésta, los
tenedores de efectos de comercio vigentes emitidos con cargo a la presente Linea podran hacer exigible
anticipadamente el pago de la totalidad del monto adeudado bajo la Linea.

Se deja constancia que el Emisor se encuentra en cumplimiente de las restricciones indicadas en las letras a),
b), ¢) y d) precedentes.

h) Bono corporativo

Los principales resguardos financieros de indices asociados a las emisiones de las Series A, C, E, Gy L
emitidas con cargo a lalinea N°708 y la serie M con cargo a la linea N°® 843 son los siguientes:

a) Razdn de endeudamiento neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su vencimiento sobre |a base de los
Estados Financieros, un nivel de endeudamientc neto igual o inferior a tres coma cinco veces, definido como la
razon entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”.

Para estos efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los pasivos sefialados en la
partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Pasivos” y ii) la partida que en los Estados
Financieros se denomina “Efectivo y equivalentes al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera
por ‘Total Patrimonio”, el total del patrimonio sefialado en la partida que en los Estados Financieros se
denomina "Total Patrimonio”.

Al 30 de junio de 2018, la razén de endeudamiento neto de la Compania es de 0,97 veces.
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b) Patrimonio consolidado

Mantener un “Patrimonio” no inferiar a cien mil millones de Pesos durante el periodo de vigencia de los Bonos y
hasta la fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se entendera por "Patrimonio”, el patrimonio total
sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total patrimonio”.

Al 30 de junio de 2018, el patrimonio consolidado de la Compaiiia es de Ch$ 181.941 millones.
c) Deuda bancaria

En marzo de 2018, CCAF Los Héroes celebré con sus bancos acreedores un acuerdo bancario de
refinanciamiento y de reprogramacion de crédito, segun el cual ambas partes, CCAF Los Héroes y los bancos
acreedores, acordaron reprogramar créditos vigentes por un monto total de Ch$ 98.075 millones por concepto
de capital, modificando tanto las fechas de pagc de capital como la tasa de interés aplicable y las respectivas
fechas de pago de los mismos.

En términos generales, esta reprogramacion contempla el pago de capital a cada banco acreedor, en cuatro
cuotas semestrales, las tres primeras por el equivalente al 5,26% del capital original de los créditos
reprogramados y la cuarta cuota por el equivalente al 84,21% del capital original de los créditos
reprogramados. La primera fecha de pago de capital corresponde al 29 de septiembre de 2018 y la ultima de
ellas al 30 de marzo de 2020.

El contrato de refinanciamiento contiene ademas y entre otras, clausulas de declaraciones y seguridad de
CCAF Los Héroes, regulaciones respecto de pagos anticipados voluntarios y obligatorios, obligaciones de
hacer y de no hacer, causales de incumplimiznto y exigibilidad anticipada, mandato de agencia, y ofras
clausulas usuales en refinanciamientos y contratos de esta naturaleza, y no contempla la constitucion de
garantias sobre activos de la CCAF Los Héroes.

Entre las obligaciones financieras contempladas en el contrato de acuerdo de refinanciamiento y de
reprogramacion de crédito, se encuentran:

1) Cartera Neta sobre Deuda Financiera Neta: Mantener una Cartera Neta medida sobre Deuda Financiera
Neta mayor o igual a 1,4 veces.

Al 30 de junio de 2018, |a cartera neta sobre deuda financiera neta de la Compaiiia es de 1,98 veces.
2) Patrimonio: Mantener un Patrimonio no infericr a Ch$ 100.000 millones
Al 30 de junio de 2018, el patrimonio consolidado de la Compaiiia es de Ch$ 181.941 millones.

3) Nivel de Endeudamiento: Mantener un nivel de endeudamiento neto sobre Patrimonio igual o inferior a 3,5
veces.

Al 30 de junio de 2018, la razon de endeudamiento neto de la Compaiiia es de 0,97 veces.

4) Mora de Cartera: Mantener una Mora de Cartera entre 91 y 360 dias promedio de 12 meses moviles, no
superior a un 6,5% del total de la Cartera.

Al 30 de junio de 2018, la mora de cartera de la Compaiiia es de 4,00%.

6.9 Restriccion al emisor en relacion a la presente emision

Los principales resguardos financieros de indices asociados a las emisiones de las Series Q y R de la presente
emisién con cargo a la linea N° 843 son los siguientes:

c) Razdn de endeudamiento neto
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Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta |a fecha de su vencimiento sobre la base de los
Estados Financieros, un nivel de endeudamiente neto igual o inferior a tres coma cinco veces, definido como la
razon entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”,

Para estos efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los pasivos sefalados en la
partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Pasivos” y ii) la partida que en los Estados
Financieros se denomina "Efectivo y equivalentes al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera
por “Total Patrimonio”, el total del patrimonio sefialado en la partida que en los Estados Financieros se
denomina “Total Patrimanio”,

Al 30 de junio de 2018, la razon de endeudamiento neto de la Compaiiia es de 0,97 veces.

d) Patrimonio consolidado

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de Pesos durante el periodo de vigencia de los Bonos y
hasta |a fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se entendera por “Patrimonio”, el patrimonio total
sefialado en |a partida que en los Estados Financieros se denomina “Total patrimonio”.

Al 30 de junio de 2018, el patrimonio consolidado de la Compania es de Ch$ 181.941 millones.

7.0 DESCRIPCION DE LA EMISION

7.1 Antecedentes Legales
7.1.1 Acuerdo de Emision

Por acuerdos adoptados en sesiones de Directcrio de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Héroes celebradas con fechas 30 de julio de 2015 y 26 de Julio de 2016, cuyas actas se redujeron a escrituras
publicas con fechas 29 de enero de 2016 y 12 ce septiembre de 2016, respectivamente, ambas en la Notaria
de Santiago de don Gonzalo de la Cuadra Fabres se acordo la emision de bonos por linea de titulos de deuda
desmaterializados (los “Bonos”).

7.1.2 Escritura de Emision

El Contrato de Emision de Bonos fue otorgado por escritura plblica en la Notaria de Santiago de don Ral
Undurraga Laso con fecha 28 de septiembre de 2016, repertorio nimero 5624-2016, modificada por
escritura puablica de la misma Notaria otorgada con fecha 25 de octubre de 2016, repertorio nimero
6.132-2016 (el “Contrato de Emisién”, el "Contrato de Emision de Bonos” o la “Linea’).

7.1.3 Nimero y fecha de inscripcion de la Linea
N° 843 de 21 de noviembre de 2016.
7.1.4 Fecha y Notaria de la escritura complementaria.

La escritura publica complementaria del Contrato de Emision de Bonos conforme a la cual se acordé efectuar
con cargo a la Linea de Bonos la emision de los Bonos Serie Q y Serie R consta de la escritura publica
otorgada en la Notaria de Santiago de don Raul Undurraga Laso con fecha 8 de octubre de 2018, bajo el
repertorio nimero 6336-2018 (la “Escritura Complementaria Series Q y R").

7.2 Caracteristicas generales de la Emision

7.2.1 Monto maximo de la emision. Determinacion de los Bonos en circulacion y que se colocaran
con cargo a la Linea

/al Monto Maximo de la Emision:

El monto maximo de la presente emision por linea seréd el equivalente en Pesos a 2.000.000 de
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Unidades de Fomento, sin perjuicio que los Bonos que se cologuen posteriormente con cargo a la

Linea podran expresarse en Unidades de Fomento o efectuarse colocaciones en Pesos, en caso que

asi se establezca en la respectiva Escritura Complementaria. En consecuencia, en ninglin momento el

valor nominal del conjunto de los Bonos emitidos con cargo a la Linea que simultaneamente estuvieren
en circulacion podra exceder a la referida cantidad.

Lo anterior es sin perjuicio de la colocacién que se efectiie dentro de los 10 dias habiles anteriores al
vencimiento de los Bonos, por un monto de hasta el 100% del maximo autorizado de la Linea, para
financiar el pago de los Bonos que estén por vencer. En este (ltimo caso, las colocaciones podréan
incluir el monto de la Linea no utilizado, debiendo siempre el exceso transitorio por sobre el monto
maximo de la Linea no ser superior al monto de los instrumentos que seran refinanciados.

Al dia de otorgamiento de la Escritura Complementaria, el valor nominal de la Linea disponible es de
2.727.000 Unidades de Fomento.

El Emisor podra renunciar a emitir y colocar el total de la Linea y, ademas, reducir su monto al
equivalente al valor de los Bonos emitidos con cargo a la Linea y colocados a la fecha de la renuncia,
con la autorizacion expresa del Representante de los Tenedores de Bonos. Esta renuncia y la
consecuente reduccion del valor nominal de la Linea, deberan constar por escritura piblica otorgada
por el Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos, y ser comunicada al Depésito Central de
Valores (el "DCV") y a la CMF dentro del plazo de 10 dias contados desde el otorgamiento de la
mencionada escritura publica. A partir de la fecha en que dicha declaracion se registre en la CMF, el
monto de la Linea quedara reducido al monto efectivamente colocado. Desde ya el Representante de
los Tenedores de Bonos se entiende facultado para concurrir, en conjunto con el Emisor, al
otorgamiento de la escritura plblica en que conste la reduccion del valor nominal de la Linea, pudiendo
acordar con el Emisor los términos de dicha escritura sin necesidad de autorizacion previa por parte de
la Junta de Tenedores de Bonos.

/bl Oportunidad y mecanismo para determinar el monto nominal de los Bonos en circulacién emitidos con
cargo a la Linea y el monto nominal de los Bonos que se colocarén con cargo a la Linea:

Sin perjuicio del procedimiento establecido en la Clausula Duodécima, Numero Dos del Contrato de
Emisién de Bonos, el monto nominal de los Bonos en circulacion emitidos con cargo a la Linea y el monto
nominal de los Bonos que se colocarar con cargo a la Linea, se determinara en cada Escritura
Complementaria que se suscriba con motivo de las colocaciones de Bonos que se efectuen con cargo a
la Linea (la “Escritura Complementaria de Emisién”™).

Toda suma que representen los Bonos en circulacién, los Bonos por colocarse con cargo a Escrituras
Complementarias anteriores y los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se expresara en
Unidades de Fomento, segin el valor de dicha Unidad a la fecha de cada una de las Escrituras
Complementarias en que los respectivos Bonos hayan sido emitidos.

De esta forma, debera distinguirse el monto nominal de:
(i) Los Bonos vigentes colocados con cargo a la Linea;
(ii) Los Bonos por colocarse con cargo a Escrituras Complementarias anteriores; y

(iii) Los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea de conformidad con la respectiva Escritura
Complementaria de Emision. Asi, la suma que representen los Bonos vigentes colocados con cargo a la
Linea y los Bonos por colocarse con cargo a Escrituras Complementarias anteriores que hayan sido
emitidos en Pesos nominales, de haberlos, debera transformarse a Unidades de Fomento de acuerdo al
valor de la Unidad de Fomento a la fecha de la Escritura Complementaria que dé cuenta de su emision.

Por otra parte, la suma que representen los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea de conformidad
con la Escritura Complementaria de Emisién que se encuentren expresados en Pesos, debera
expresarse en Unidades de Fomento a la fecha de dicha Escritura Complementaria de Emision, segun el
valor de dicha Unidad a esa fecha. Finalmente, los valores expresados en Unidades de Fomento en la
Escritura Complementaria de Emision se mantendran expresados para estos efectos en dicha Unidad.
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7.2.2 Monto fijo / linea
La emision que se inscribe corresponde a una linea de bonos.
7.2.3 Plazo vencimiento linea

La Linea tiene un plazo méximo de diez afios contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de Valores,
dentro del cual el Emisor tendré derecho a colocar y deberan vencer las obligaciones con cargo a la Linea. No
obstante, la Ultima emision de bonos con cargo a la linea podra tener obligaciones de pago que venzan con
posterioridad al término de la misma, para lo cual el Emisor dejara constancia, en dicha escritura de emisién, de
ser ella la Ultima emision con cargo a la linea

7.2.4 Monto nominal total emision / Total de Activos
Monto total emision: UF 2.000.000
Total de Activos del Emisor (30.06.18): (420.202.235.000 / UF 30.06.18= 27.158,77) UF15.472.064

El monto nominal de la emision corresponde a un 12,93% del Total de Activos de Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes, calculados al 30 de junio del afio 2018.

El valor de la Unidad de Fomento para este calctlo corresponde al valor al 30 de junio del afio 2018,
equivalente a Ch$ 27.158,77

7.2.5 Portador [ a la orden / nominativos
Bonos al portador.

7.2.6 Materializado / desmaterializado

Bonos desmaterializados.

7.3 Caracteristicas especificas de la emision
7.3.1 Monto emision a colocar

Serie Q: La Serie Q, expresada en Unidades de Fomento, considera Bonos por un valor nominal total de
hasta 2.000.000 de Unidades de Fomento.

Serie R: La Serie R, expresada en pesos, considera Bonos por un valor nominal total de hasta
54.000.000.000 de Pesos que a la fecha de otorgamiento de la respectiva Escritura Complementaria
correspondian a un millén novecientas setenta y dos mil ochocientas dieciséis coma siete siete seis
ocho Unidades de Fomento.

Conforme a lo dispuesto en la Escritura Complementaria Series Q y R, el Emisor solo podra colocar Bonos por
un valor nominal total maximo de hasta 2.000.000 de Unidades de Fomento, considerando tanto los Bonos que
se cologuen con cargo a la Serie Q, como aquellos que se coloquen con cargo a la Serie R.

71.3.2 Series

El Contrato de Emision de Bonos contempla 2 Series de Bonos denominadas “Serie Q", y “Serie R".
1.3.3 Plazo vencimiento series

Los Bonos Serie Q y Serie R venceran el dia 20 de agosto del afio 2024.

7.3.4 Cantidad de Bonos

Serie Q: 4.000 Bonos.

Serie R: 5.400 Bonos.

1.3.5 Cortes
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Serie Q: Bonos de 500 Unidades de Fomentos de capital cada uno.
Serie R: Bonos de 10.000.000 de Pesos de capitzl cada uno.

7.3.6 Valor nominal de las Series

Serie Q: 2.000.000 Unidades de Fomento.

Serie R: 54.000.000.000 de Pesos.

De acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de Emisidn de Bonos, el valor nominal del conjunto de Bonos que se
coloquen con cargo a la Linea, no podra exceder a la cantidad, equivalente en Pesos, de 2.000.000 de Unidades
de Fomento

Sin embargo, segun lo dispuesto en la Escritura Complementaria Series Q y R el Emisor solo podréa colocar Bonos
por un valor nominal total maximo de hasta 2.000.000 de Unidades de Fomento, considerando conjuntamente los
Bonos que se cologuen con cargo a la Serie Q y Serie R.

7.3.7 Reajustable/no reajustable

Los Bonos emitidos de la Serie Q y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de intereses,
estaran denominados en Unidades de Fomento y, por consiguiente, seran reajustables segun la variacion que
experimente el valor de la Unidad de Fomento.

Los Bonos emitidos de la Serie R y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de intereses,
estaran denominados en Pesos nominales y, por consiguiente, no tendran reajustabilidad alguna.

7.3.8 Tasa de Interés

Los Bonos Serie Q devengaran sobre el capital insoluto expresado en Unidades de Fomento, un interés
del 2,50% anual, que calculado sobre la base de afios de 360 dias vencidos y compuesto semestralmente
sobre semestres iguales de 180 dias, equivale a una tasa semestral de 1,2423%.

Los Bonos Serie R devengaran sobre el capital insoluto expresado en Pesos, un interés del 5,60%
anual, que calculado sobre la base de afos de 360 dias vencidos y compuesto semestraimente sobre
semestres iguales de 180 dias, equivale a una tasa semestral de 2,7619%.

7.3.9 Fecha inicio devengo de intereses y reajustes

Los intereses de los Bonos Serie Q y Serie R se devengaran desde el dia 20 de agosto de 2018 y se pagaran
en las fechas que se indican en |as respectivas tablas de desarrollo indicadas en el punto siguiente.

7.3.10 Tablas de desarrollo
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[TABLA DE DESARROLLO

Caja Los Heéroes

Serie Q

Valor Nominal UF 500

Cantidad de bonos 4.000

Intereses Semestrales

Fecha inicio devengo de interest 20/08/2018

Vencimiento 20/08/2024

Tasa de interés anual 2,5000%

‘Tasa de interés semestral 1,2423%

; Cuota de Cuota de Fecha de Interés  Amortizacion Valor Cuota Saldo Insoluto
Cupon v i
Intereses Amortizaciones Vencimiento

1 1 20/02/2019  6,2115 0,0000 6,2115 500,0000
2 2 20/08/2019 6,215 0,0000 6,2115 500,0000
3 3 20/02/2020 6,215 0,0000 6,2115 500,0000
4 4 20/08/2020 6,215 0,0000 6,2115 500,0000
5 5 1 20/02/2021 6,2115 62,5000 68,7115 437,5000
6 6 2 20/08/2021 54351 62,5000 67,9351 375,0000
7 7 3 20/02/2022  4,6586 62,5000 67,1586 312,5000
8 8 4 20/08/2022  3,8822 62,5000 66,3822 250,0000
9 9 5 20/02/2023  3,1058 62,5000 65,6058 187,5000
10 10 6 20/08/2023  2,3293 62,5000 64,8293 125,0000
11 1 7 20/02/2024 1,5529 62,5000 64,0529 62,5000
12 12 8 20/08/2024  0,7764 62,5000 63,2764 0,0000
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TABLA DE DESARROLLO

Caja Los Héroes

Serie R

Valor Nominal $ 10.000.000

Cantidad de bonos 5.400

Intereses Semestrales

Fecha inicio devengo de interes¢20/08/2018

Vencimiento 20/08/2024

Tasa de interés anual 5,6000%

Tasa de interés semestral 2,7619%

Cupdh Cuota de Cu:ota fle Fec_ha.de Interés Amortizacion  Valor Cuota  Saldo Insoluto
Intereses Amortizaciones Vencimiento

1 1 20/02/2019  276.180,0000 0,0000 276.190,0000 10.000.000,0000
2 2 20/08/2019  276.180,0000 0,0000 276.190,0000 10.000.000,0000
3 3 20/02/2020  276.180,0000 0,0000 276.190,0000 10.000.000,0000
4 4 20/08/2020  276.190,0000 0,0000 276.190,0000 10.000.000,0000
5 5 1 20/02/2021  276.190,0000 1.250.000,0000 1.526.190,0000 8.750.000,0000
6 6 2 20/08/2021  241.666,0000 1.250.000,0000 1.491.666,0000 7.500.000,0000
7 7 3 20/02/2022  207.143,0000 1.250.000,0000 1.457.143,0000 6.250.000,0000
8 8 4 20/08/2022  172.619,0000 1.250.000,0000 1.422.619,0000 5.000.000,0000
9 9 5 20/02/2023  138.095,0000 1.250.000,0000 1.388.095,0000 3.750.000,0000
10 10 6 20/08/2023  103.571,0000 1.250.000,0000 1.353.571,0000 2.500.000,0000
11 11 7 20/02/2024  69.048,0000 1.250.000,0000 1.319.048,0000 1.250.000,0000
12 12 8 20/08/2024  34.524,0000 1.250.000,0000 1.284.524,0000 0,0000

7.3.11 Régimen tributario

En relacién a lo dispuesto en el nimero Catorce de la clausula Sexta del Contrato de Emision, se deja expresa
constancia que los Bonos de la Serie Q y Serie R se acogen al régimen tributario establecido en el articulo 104
de la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley N° 824 de 1974 y sus modificaciones.

Asimismo, se deja expresa constancia que para los efectos de las retenciones de impuestos aplicables de
conformidad con el articulo setenta y cuatro de la Ley sobre Impuesto a la Renta, los Bonos de la respectiva
serie o0 sub-serie se acogeran a la forma de retencion sefialada en el numeral acho del citado articulo.

7.3.12 Fecha rescate anticipado

Los Bonos de la Serie Q y Serie R, no seran rescatables anticipadamente por el Emisor.

7.4 Otras caracteristicas de la Emision
7.4.1 Rescate Anticipado

(a) Salvo que se indique lo contrario para una o més series en la respectiva Escritura Complementaria que
establezca sus condiciones, el Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos
que se emitan con cargo a la Linea, en cuzlquier tiempo, sea o no una fecha de pago de intereses o de
amortizaciones de capital, a contar de la fecha que se indique en la respectiva Escritura Complementaria
para la respectiva serie o sub-serie.
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(b) Enlas respectivas Escrituras Complementarias de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, se especificara
si los Bonos de la respectiva serie o sub-serie tendran la opcion de amortizacion extraordinaria. En caso de
tenerla, los bonos se rescataran a:

()  El equivalente al 100% del saldo insoluto de su capital, segln la fecha de la respectiva amortizacion
extraordinaria, a ser determinado en la respectiva Escritura Complementaria y, en el caso que
corresponda, los intereses y reajustes devengados hasta la fecha del rescate, o

(i) La suma de los valores presentes de ios pagos de intereses y amortizaciones de capital restantes
establecidos en |a respectiva Tabla de Desarrollo, descontados a la Tasa de Prepago (segun este
término se define a continuacién), compuesta semestralmente sobre semestres de 180 dias; o

(ii) Al mayor valor entre /y/ el equivalente al 100% del saldo insoluto de su capital, segln la fecha de
la respectiva amortizacion extraorcinaria, a ser determinado en la respectiva Escritura
Complementaria y, en el caso que corresponda, los intereses y reajustes devengados hasta la
fecha del rescate y /z/ la suma de los valores presentes de los pagos de intereses y
amortizaciones de capital restantes establecidos en |a respectiva Tabla de Desarrollo descontados
a la Tasa de Prepago (segun este término se define a continuacion), compuesta semestralmente
sobre semestres de 180 dias.

Para estos efectos, se entendera por Tasa de Prepago el equivalente a la suma de la Tasa Referencial a
la fecha de prepago mas un Margen. La Tasa de Prepago debera determinarse el 8° Dia Habil Bancario
previo al dia en que se vaya a realizar el rescate anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer el
calculo correspondiente y comunicar al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV la Tasa de
Prepago que se aplicara a mas tardar a las 17:00 horas del 8° Dia Habil Bancario previo al dia en que se
vaya a realizar el rescate anticipado a través de correo u otro medio electronico. El Margen aplicable
correspondera al que se defina como tal en la Escritura Complementaria, en caso de contemplarse la
opcion de rescate anticipado, pudiendo definirse su valor en la Escritura Complementaria correspondiente
o indicarse en ésta que el valor del Margen sera determinado con posterioridad en los términos ahi
sefialados.

La Tasa Referencial se determinara para una cierta fecha de la siguiente manera:

fit Para los Bonos emitidos en UF se ordenaran desde menor a mayor duracion todos los instrumentos
que componen las Categorias Benchmark de Renta Fija “UF-cero-dos”, “UF-cero cinco”, "UF-cero
siete”, "UF-uno cero” y “UF-dos cero”, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio,

obteniéndose un rango de duraciones para cada una de las categorias antes sefialadas.

fil  Para el caso de Bonos emitidos en Pesos nominales, se utilizaran para los efectos de determinar la
Tasa Referencial, las Categorias Benchmark de Renta Fija denominadas “Pesos-cero dos’, “Pesos-
cero cinco”, "Pesos-cero siete” y “Pesos-diez”, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de
Comercio. Si la duracion del respectivo Bono valorizado a su tasa de colocacion, considerando la
primera colocacion, si los respectivos Bonos se colocan en mas de una oportunidad, esta contenida
dentro de alguno de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark de Renta Fija, la Tasa
Referencial correspondera a la Tasa Benchmark informada por la Bolsa de Comercio para la
categoria correspondiente. En caso contrario, se realizara una interpolacion lineal en base a las
duraciones y tasas de aquellos dos papeles que pertenezcan a alguna de las siguientes Categorias
Benchmark, y que se hubieren transado el octavo Dia Habil Bancario previo al dia en que se vaya a
realizar el rescate anticipado, /x/ el primer papel con una duracion lo mas cercana posible pero menor
a la duracion del Bono a ser rescatado, e /y/ el segundo papel con una duracién lo mas cercana
posible pero mayor a la duracion del Bono a ser rescatado. Si se agregaran, sustituyeran o eliminaran
Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la
Tesoreria General de la Republica para operaciones en Unidades de Fomento o pesos nominales por
parte de la Bolsa de Comercio, se utilizaran los instrumentos punta de aquellas Categorias
Benchmark de Renta Fija que estén vigentes al 8° Dia Habil Bancario previo al dia en que se realice
el rescate anticipado.

49



00057

Para calcular el precio y la duracion de los instrumentos, se utilizara el valor determinado por la “Tasa
Benchmark: una y veinte pm" del sisiema valorizador de instrumentos de renta fija del sistema
computacional de la Bolsa de Comercio (“SEBRA"), o aquel sistema que lo suceda o reemplace. Si la
Tasa Referencial no pudiere ser determinada en la forma indicada precedentemente, el Emisor
solicitara al Representante de los Tenedores de Bonos, a mas tardar con 10 Dias Habiles Bancarios
de anticipacion al dia en que se vaya a realizar el rescate anticipado, que solicite a al menos 3 de los
Bancos de Referencia una cotizacién de la tasa de interés de los bonos equivalentes a los
considerados en las Categorias Benchmark de Renta Fija de la Bolsa de Comercio de instrumentos
emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Replblica, cuya duracion
corresponda a la del Bono valorizado a la Tasa de Caréatula, tanto para una oferta de compra como
para una oferta de venta, las que deberan estar vigentes el 9° Dia Habil Bancario previo al dia en que
se vaya a realizar el rescate anticipado.

El Representante de los Tenedores de Bonos debera entregar por escrito la informacion de las
cotizaciones recibidas al Emisor dentro de un plazo de 2 Dias Habiles Bancarios contado desde la
fecha en que el Emisor le haya dado 2l aviso sefialado precedentemente. Se considerara como la
cotizacion de cada Banco de Referencia el punto medio entre ambas ofertas cotizadas. La cotizacion
de cada Banco de Referencia asi determinada, sera a su vez promediada con las proporcionadas por
los restantes Bancos de Referencia, y el resultado de dicho promedio aritmético constituira la Tasa
Referencial. La tasa asi determinada sera definitiva para las partes, salvo error manifiesto. Para estos
efectos, se entendera por error manifiesto, cualquier error matematico en que se incurra al momento
de calcular el promedio aritmético de la Tasa Referencial o en la informacién tomada para su
determinacion.

El Emisor debera comunicar por escrito la Tasa de Prepago que se aplicara al Representante de los
Tenedores de Bonos y al DCV a mas tardar a las diecisiete horas del octave Dia Habil Bancario
anterior al dia en que se vaya a reaiizar el rescate anticipado. Seran Bancos de Referencia los
siguientes Bancos o sus sucesores legales: Banco de Chile, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile,
Banco Santander- Chile, Banco del Estado de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Scotiabank Sud
Americano, Banco BICE, Itad Corpbanca y Banco Security, en adelante “Bancos de Referencia”. No
obstante, no se consideraran como Bancos de Referencia a aquéllos que en el futuro lleguen a ser
relacionados con el Emisor.

(c) En caso que se rescate anticipadamente solo parte de los Bonos, el Emisor efectuara un sorteo ante
notario plblico para determinar cuales de los Bonos se rescataran. Para estos efectos, el Emisor
publicard un aviso en el Diario y notificaré al Representantes de los Tenedores de Bonos y al DCV,
mediante carta certificada despachada por Notario Publico, todo ello con a lo menos 15 Dias Habiles
Bancarios de anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas
se sefialara la fecha y el monto que se desea rescatar anticipadamente, en la moneda o unidad en
que esté expresado el valor nominal de los Bonos de la respectiva serie o sub-serie, el Notario ante el
cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que éste se llevara a efecto.

A la diligencia del sorteo podran asistir, pero no sera un requisito de validez del mismo, el Emisor, el
Representante de los Tenedores de Bonos, el DCV y los Tenedores de Bonos que lo deseen. Se
levantara un acta de la diligencia por el respectivo Notario, en la que se dejara constancia del nimero
y serie 0 sub-serie de los Bonos sorteados.

El acta sera protocolizada en los registros de escrituras piblicas del Notario ante el cual se hubiere
efectuado el sorteo. El sorteo debera realizarse con, a lo menos, 30 Dias Habiles Bancarios de
anticipacion a la fecha en el cual se vaya a efectuar el rescate anticipado. Dentro de los 5 Dias
Habiles Bancarios siguientes al sorteo se publicara en el Diario, por una sola vez, |a lista de los Bonos
que segun el sorteo seran rescatados anticipadamente con indicacion del nimero y serie 0 sub-serie
de cada uno de ellos. Ademas, copia del acta se remitira al DCV a mas tardar al Dia Habil Bancario
siguiente a la realizacion del sorteo, para que éste pueda informar a través de sus propios sistemas
del resultado del sorteo a sus depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados Bonos
desmaterializados, esto es, que estuvieren en deposito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el
Reglamento del DCV para determinar los depositantes cuyos Bonos han sido rescatados, conforme lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley del DCV.

50



(d)

(e)

En caso que la amortizacion extraordinaria contemple la totalidad de los Bonos en circulacion, el Emisor
publicara, por una vez, un aviso en el Diario y notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al
DCV, mediante carta certificada despachada por Notario Plblico, todo ello con a lo menos 30 Dias Habiles
Bancarios de anticipacion a la fecha en que se efectuara la amortizacion extraordinaria. Igualmente, se
procurara que el DCV informe de esta circunstancia a sus depositantes a través de sus propios sistemas.

Tanto para el caso de amortizacion extraordinaria parcial como total de los Bonos, el aviso en el Diario
y la carta al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV deberan indicar el mecanismo para
calcular la Tasa de Prepago o indicar la clausula del Contrato de Emision donde se establece la forma
de determinar la Tasa de Prepago, si corresponde. Asimismo, el aviso y las expresadas cartas
deberan contener la oportunidad en que la Tasa de Prepago sera comunicada al Representante de los
Tenedores de Bonos. Finalmente, si los 3onos se rescataren al equivalente del saldo insoluto del
capital mas los reajustes e intereses devengados a esa fecha, el aviso debera indicar el valor del
rescate correspondiente a cada uno de ellcs.

()  Sila fecha de pago en que debiera efectuarse la amortizacion extraordinaria no fuera Dia Habil
Bancario, la amortizacion extraordinaria se pagara el primer Dia Habil Bancario siguiente.

(g) Los intereses y reajustes de los Bonos amertizados extraordinariamente, cesaran y seran pagaderos desde
la fecha en que se efectle el pago de la amortizacion correspondiente.

7.4.2 Garantias

La Linea no contempla garantias.

7.4.3 Conversion en acciones

Los Bonos no seran convertibles en acciones.

7.4.4 Emision y retiro de titulos

(@)

(b)

Atendido a que los Bonos seran desmaterializados, la entrega de los titulos, entendida por ésta aquella
que se realiza al momento de su colocacion, se hara por medios magnéticos, a través de una instruccion
electrénica dirigida al DCV. Para los efectos de la colocacion, se abrira una posicién por los Bonos que
vayan a colocarse en la cuenta que mantenga el Agente Colocador en el DCV. Las transferencias entre el
Agente Colocador y los tenedores de las posiciones relativas a los Bonos se realizaran mediante
operaciones de compraventa que se perfeccionaran por medio de facturas que emitira el Agente
Colocador, en las cuales se consignara la inversion en su monto nominal, expresado en posiciones
minimas transables, las que seran registradas a través de los sistemas del DCV. A este efecto, se
abonaran las cuentas de posicion de cada uno de los inversionistas que adquieran Bonos y se cargara la
cuenta del Agente Colocador. Los Tenedores de Bonos podrén fransar posiciones, ya sea actuando en
forma directa como depositantes del DCV o a través de un depositante que actie como intermediario,
segun los casos, pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos
numero 13 y 14 de la Ley del DCV. Conforme a lo establecido en el articulo nimero 11 de la Ley del DCV,
los depositantes del DCV sélo podran requerir el retiro de uno o mas titulos de los Bonos en los casos y
condiciones que determine la Norma de Caréacter General N°77 de la CMF o aquella que la modifique o
reemplace. El Emisor procedera en tal caso, a su costa, a la confeccion material de los referidos titulos.

Para la confeccion material de los titulos representativos de los Bonos, debera observarse el
siguiente procedimiento:

()  Ocurrido alguno de los eventos que permite la materializacion de los titulos y su retiro del DCV y en vista
de la respectiva solicitud de algun depositante, comespondera al DCV solicitar al Emisor que confeccione
materialmente uno o més titulos, indicando el nimero del o los Bonos cuya materializacion se solicita.

(i)  Laforma en que el depositante debe solicitar la materializacion y el retiro de los titulos y el plazo para que

el DCV efectiie la antedicha solicitud al Emisor, se regulara conforme la normativa que rija las relaciones
entre ellos.
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(vi)

Corresponderéa al Emisor determinar la imprenta a la cual se encomiende la confeccion de los titulos, sin
perjuicio de los convenios que sobre el particular tenga con el DCV.

El Emisor debera entregar al DCV los titulos materiales de los Bonos dentro del plazo de 30 Dias Habiles
Bancarios contados desde la fecha en que el DCV hubiere solicitado su emision.

Los titulos materiales representativos de los Bonos deberan cumplir las normas de seguridad que haya
establecido o establezca la CMF y contendran cupones representativos de los vencimientos expresados
en la Tabla de Desarrollo.

Previo a la entrega del respectivo titulo material representativo de los Bonos, el Emisor desprendera e
inutilizara los cupones vencidos a la fecha de la materializacion del titulo.

7.5 Reglas de proteccion a los tenedores de bonos

7.5.1 Declaraciones y aseveraciones del Emisor

El Emisor declara y asevera lo siguiente a la fecha de celebracion del Contrato de Emision de Bonos:

Uno.

Dos.

Tres.

Cuatro.

Cinco.

Seis.

Que es una corporacion de derecho privado legalmente constituida y validamente existente bajo las
leyes de la Replblica de Chile.

Que la suscripcion y cumplimientc del Contrato de Emision no contraviene restricciones
estatutarias ni contractuales del Emiso-.

Que las obligaciones que asume derivadas del Contrato de Emision han sido valida y legalmente
contraidas, pudiendo exigirse su cumplimiento al Emisor conforme con sus términos, salvo en cuanto
dicho cumplimiento sea afectado por las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.720 o la que la
modifique o reemplace u otra ley aplicable.

Que no existe en su contra ninguna sentencia judicial ejecutoriada, que pudiera afectar
adversa y substancialmente sus negocios, su situacidén financiera o sus resultados
operacionales, o que pudiera afectar la legalidad, validez o cumplimiento de las obligaciones
asumidas en virtud del Contrato de Em sién de Bonos.

Que cuenta con todas las aprobaciones, autorizaciones y permisos que la legislacidn
vigente y las disposiciones reglamentarias aplicables exigen para la operacion y explotacion de
su giro, sin las cuales podrian afectarse adversa y substancialmente sus negocios, su situacién
financiera o sus resultados operacionales.

Que sus Estados Financieros han sido preparados hasta el 30 de septiembre de 2016 de
acuerdo a las normas IFRS y la normativa dictada por la CMF aplicables al Emisor, son
completos y fidedignos, y representan fielmente la posicion financiera del Emisor. Asimismo, que
no tiene, a su mejor saber y entender, pasivos, pérdidas u obligaciones, sean contingentes o no,
que no se encuentren reflejadas en sus Estados Financieros y que puedan tener un efecto
importante y adverso en la capacidad y habilidad del Emisor para dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision de Bonos.

7.5.2 Obligaciones, limitaciones y prohibiciones

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total del capital y los intereses de los
Bonos en circulacion, el Emisor se sujetara a las siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, sin
perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la legislacion pertinente:

Uno.

Obligaciones y Limitaciones.
(@) A Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su vencimiento
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(b)

(h)

sobre la base de los Estados Financieros, un nivel de endeudamiento neto igual o inferior a
3,5 veces, definido como la razén entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Para
estos efectos, se entenderd por “Total Pasivos Netos" la diferencia entre i) los pasivos
sefialados en |a partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Pasives” y ii) la
partida que en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y equivalentes al efectivo”. Por
su parte, para estos efectos se entenderad por “Total Patrimonio®, el total del patrimonio
senalado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

El Emisor incorporara en las notas de sus estados financieros una tabla con el calculo del valor
de este ratio, cuenta por cuenta, la que sefialara expresamente si cumple o no con la restriccion
contenida en este numeral.

Se deja constancia que al 30 de junio de 2018, la razén de endeudamiento neto de la Compaiiia
es de 0,97 veces.

Mantener un “Patrimonio” no inferior a 100.000 millones de Pesos durante el periodo de
vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se entendera
por “Patrimonio”, el patrimonio total sefialado en la partida que en los Estados Financieros
se denomina “Total patrimonio”.

El Emisor incorporara en las notas de sus estados financieros una tabla con el calculo del valor
de este ratio, cuenta por cuenta, la que sefialara expresamente si cumple o no con la restriccion
contenida en este numeral.

Se deja constancia que al 30 de junio de 2018, el patrimonio consolidado de la Compaiiia es de
Ch$ 181.941 millones.

Poner a disposicion del Representante de los Tenedores de Bonos, en el mismo plazo en que
deban entregarse a la CMF, copia de sus Estados Financieros trimestrales y anuales.

Poner a disposicion del Representante de los Tenedores de Bonos, en el mismo plazo en que
deban entregarse a la CMF, cualquier otra informacion relevante acerca del Emisor y que
corresponda ser informada a acreedores.

Poner a disposicion del Representante de los Tenedores de Bonos, copia de los informes de
clasificacion de riesgo, en el mismo plazo en que deban entregarse a la CMF.

Dar aviso al Representante de los Tenedores de Bonos de cualquier infraccion a las
obligaciones sefialadas en los numeros precedentes, tan pronto como el hecho o infraccion se
produzca o llegue a su conocimiento.

No efectuar transacciones con Personas Relacionadas del Emisor en condiciones de equidad
distintas a las que habituaimente prevalecen en el mercado. El Representante de los
Tenedores de Bonos podra solicitar en este caso al Emisor la informacion acerca de las
operaciones con Personas Relacionadas del Emisor para verificar el cumplimiento de lo
sefialado.

El Emisor no podra constituir garantias reales con el objeto de garantizar nuevas emisiones de
bonos, o cualquier ofra operacion de crédito de dinero existente o que contraigan en el futuro,
en la medida que el monto fotal acumulado de todas las obligaciones garantizadas por el
Emisor exceda el 5% del Total de Activos del Emisor.

No obstante lo anterior, para éstos efectos no se consideraran las siguientes garantias reales:
lunof las vigentes a la fecha del Contrate de Emisian; /dos/ las garantias otorgadas a favor de
proveedores del Emisor y de sus Filiales; /tres/ garantias otorgadas para financiar, refinanciar o
amortizar el precio de compra o costos, incluidos los de construccion, de activos adquiridos
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(M

(m)

con posterioridad al Contrato de Emision, siempre que la respectiva garantia recaiga sobre los
expresados activos; /cuatro/ garantias otorgadas para financiar, refinanciar o amortizar el
precio de compra o el saldo de precio de acciones o derechos sociales de sociedades que
participen en las areas de negocio del Emisor, siempre que la respectiva garantia recaiga
sobre las expresadas acciones o derechos sociales; /cinco/ garantias que se otorguen por
parte del Emisor a favor de sus Filiales o viceversa destinadas a caucionar obligaciones entre
ellas; /seis/ garantias otorgadas por una sociedad que posteriormente se fusione o se absorba
con el Emisor o se constituya en su Filial; /siete/ garantias sobre activos adquiridos por el
Emisor con postericridad al Contrato de Emision, que se encuentren constituidas antes de su
compra; focho/ las garantias cuyo otorgamiento sea obligatorio conforme a la legislacion
aplicable, o su constitucion emzne de la ley; y /nueve/ prérroga, renovacion, sustitucion o
reemplazo de cualquiera de las garantias mencionadas en los puntos /uno/ a /ocho/ anteriores,
ambos inclusive. No obstante, el Emisor siempre podré otorgar garantias reales a nuevas
emisiones de bonos o a cualquier otra operacion de crédito de dinero u ofros créditos, distintos
de los indicados en los puntos /uno/ a focho/ precedentes, si previa o simultaneamente,
constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores de
Bonos que se hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad de
las garantias sera calificada en cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de
Bonos considerando para estos efectos el valor de la garantia y el monto de la obligacion
garantizada, quien, de estimarlz suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos
constitutivos de las garantias a favor de los Tenedores de Bonos.

Dar cumplimiento al uso de los fondos de acuerdo a lo sefialado en el Contrato de Emision
y en sus Escrituras Complementarias.

El Emisor se obliga, cuando asi lo requiera el Representante de los Tenedores de Bonos,
a informarle dentro del plazo de 5 Dias Habiles Bancarios contados desde tal
requerimiento, del cumplimientc continuo y permanente de las obligaciones contraidas en
la Clausula Décima del Contrato de Emisién. No obstante lo anterior, y en forma conjunta
con poner a disposicion del Representante de los Tenedores de Bonos los Estados
Financieros del Emisor, éste deberad informar al Representante de los Tenedores de
Bonos respecto del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contraidas por el
Emisor en virtud del Contrato de Emision y de las Escrituras Complementarias.

Efectuar las provisiones por toda contingencia sustancialmente adversa que pueda afectar
desfavorablemente sus negocios, su situacion financiera o sus resultados operacionales, las
que deberan adicionalmente ser reflejadas en los Estados Financieros, si procediera de
acuerdo a las normas financieras aplicables.

El Emisor se obliga a, directa o indirectamente, mantener los activos necesarios involucrados
en la operacion y funcionamiento de sus negocios, sin perjuicio que tales activos puedan ser
modificados, sustituidos o renovados, dada su obsolescencia técnica o econémica. Sin
perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que el Emisor no esta sujeto a las
obligaciones, limitaciones y prohibiciones adicionales a que se refiere el articulo 104 lefra e)
en relacién con el articulo 111, ambos de la Ley de Mercado de Valores, en favor de los
Tenedores de Bonos.

El Emisor no podra realizar prepagos voluntarios de cualquier obligacion existente, en el
evento de encontrarse el Emisor en mora o simple retardo en el pago integro, total y oportuno
de los Bonos.

Mantener los bienes de su activo fijo y los de sus sociedades Filiales, debidamente
asegurados, en conformidad a los usos y costumbres de la industria en que el Emisor
desarrolla su giro.

Mantener inscritos los bonos en la Bolsa de Comercio, en tanto se mantengan vigentes.
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(o) Mantener contratadas 2 clasificadoras privadas de riesgo inscritas en los registros pertinentes

de la CMF, en tanto se mantenga vigente la Linea, para su clasificacion continua y
permanente.

(p) El Emisor debera establecer y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de
IFRS vy las instrucciones de la CMF, como asimismo contratar y mantener a una Empresa de
Auditoria Externa inscrita en el registro que al efecto lleva la CMF, para el examen y analisis de
sus Estados Financieros, respecto de los cuales tal empresa debera emitir una opinion al 31 de
diciembre de cada afio. No obstante lo anterior, en caso que el Emisor deba implementar un
cambio contable producto de la entrada en vigencia de una nueva norma contable respecto de
las utilizadas en sus Estados Financieros o producto de la entrada en vigencia de una
modificacion de las normas contables IFRS utilizadas en sus Estados Financieros, el Emisor
debera, dentro del plazo de quince Dias Habiles Bancarios contados desde que las nuevas
disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, exponer
estos cambios al Representante de los Tenedares de Bonos, con el objeto de analizar los
potenciales impactos que tales cambios podrian tener en las obligaciones, limitaciones y
prohibiciones del Emisor contenidas en el Contrato de Emision. EI Emisor, dentro de un plazo
de 30 Dias Habiles Bancarios contados desde que dichos cambios se hayan reflejado por
primera vez en sus Estados Financieros, solicitara a su empresa de auditoria externa que
proceda a adaptar las obligaciones asumidas en sus obligaciones o covenants financieros
segun la nueva situacién contable, de modo tal que se cumpla el sentido y finalidad prevista en
el Contrato de Emisién. Dicha empresa debera emitir un informe al respecto dentro de los 30
Dias Habiles Bancarios siguientes al requerimiento.

El Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor deberan modificar el Contrato de
Emisién con el fin de ajustarlo a lo que determine la referida empresa de auditoria externa
dentro del plazo de 20 Dias Hatiles Bancarios desde que dicha empresa evacie su informe y
éste haya sido acordado tanto por el Emisor como por el Representante de los Tenedores de
Bonos. Para lo anterior, no se requerira de consentimiento previo de los Tenedores de Bonos,
sin perjuicio de lo cual el Representante de los Tenedores de Bonos, en caso de existir Bonos
colocados con cargo a la Linea, debera comunicar las modificaciones al Contrato de Emision
mediante un aviso publicado en el Diario, a mas tardar dentro de los 20 Dias Habiles Bancarios
siguientes a la fecha de la escritura de modificacion del Contrato de Emision. Para todos los
efectos a los que haya lugar, las infracciones que se deriven de dicho cambio en las normas
contables utilizadas para presentar sus Estados Financieros no seran consideradas como un
incumplimiento del Emisor al Contrato de Emision en los términos de la Clausula Undécima del
mismo que sigue solo entre el periodo que medie entre la fecha en que dicho cambio contable
se haya reflejado por primera vez en los Estados Financieros del Emisor y la fecha en la cual
se modifique el Contrato conforme a lo indicado en el presente nimera UNO. Sin perjuicio de
lo anterior, aquellas infracciones diferentes de las precedentemente mencionadas, que se
produzcan con posterioridad a lz entrada en vigencia de las modificaciones que se introduzcan
al Contrato de Emision de conformidad con lo anteriormente sefalado, deberan considerarse
como una infraccioén al mismo en los términos correspondientes. Todos los gastos que se
deriven de lo anterior, seran de cargo del Emisor. Se deja expresa constancia que, para el
caso que se modificare la normativa contable vigente, no podré transcurrir un plazo mayor al
que se establece entre la presentacion de los Estados Financieros y la entrega de los
siguientes Estados Financieros para que el Contrato de Emision sea modificado.

La informacion que conforme el presente titulo deba ser enviada al Representante de los
Tenedores de Bonos, le sera remitida mediante correo certificado, entrega personal /por
mano/ o por cualquier medio electronico que permita el despacho integro de la informacion
correspondiente como asimismo comprobar el recibo de la misma.

Dos. Eventual fusion, divisién, transformacion del Emisor, madificacion del objeto social, enajenacion
del activo y del pasivo a Personas Relacionadas y creacion de filiales.
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B0006:

El Emisor se ha obligado en favor de los tenedores de bonos al cumplimiento de las obligaciones
legales y de las convenidas en el Contrato de Emisién. Las partes reconocen y convienen que
salvo dichas obligaciones, el Confrato de Emisién no le impene ninguna limitacién adicional en
relacion con su fusion, division, fransformacion, modificacion del objeto social, enajenacion del
activo y del pasivo a Personas Relacionadas y formacion de Filiales. Los efectos en relacion al
Contrato de Emision y a los derechos de los tenedores de bonos que tendran tales eventuales
actuaciones, seran los siguientes:

(a) Fusién: En el caso de fusién del Emisor con otra u ofras Cajas de Compensacién, debidamente
autorizada por la autoridad, la Caja de Compensacion que se constituya o la absorbente, en su caso,
asumira todas y cada una de las obligaciones que el Contrato de Emision impone al Emisor o las
Escrituras Complementarias impongan al Emisor. En caso que la fusion se produjere por
incorporacion de otra u otras Cajas de Compensacion o sus patrimonios al Emisor, no se alteraran
los efectos del Contrato de Emision. Se deja constancia que las cbligaciones asumidas en virtud de
la presente letra, no seran aplicables en caso que la Ley o la normativa aplicable a las Cajas de
Compensacion o la autorizacion de fusidn correspendiente, no lo permitiere.

(b) Division: Salvo autorizacion legal especial, la normativa de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar no contempla la posibilidad de division de las mismas. Sin perjuicio de lo
anterior, si el Emisor se dividiere, serdr responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas
en el Contrato de Emision todas las Cajas de Compensacion que de la division surjan, sin perjuicio
de que entre ellas pueda estipularse que la contribucion de cada una de ellas al cumplimiento de las
obligaciones de pago de los Bonos sera proporcional a la fraccidn del patrimonio del Emisor que a
cada una de ellas se asigne u otra proporcion cualquiera que se convenga. Si la division generara
dos Cajas de Compensacion y una de ellas representa menos del 5% de los activos del Emisor, solo
la Caja de Compensacion que permarezca con la mayoria de los activos sera responsable de las
obligaciones estipuladas en el Contrato de Emision. Se deja constancia que las obligaciones
asumidas en virtud de la presente letra, no seran aplicables en caso que la Ley o la normativa
aplicable a las Cajas de Compensacion o la autorizacion de division correspondiente, no lo
permitiere.

(c) Transformacién: Salvo autorizacion legal especial, la normativa de las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar no contempla la posibilidad de transformarse en una en
una entidad de naturaleza juridica distinta de la actual. Sin perjuicio de lo anterior, todas las
obligaciones emanadas del Contrato de Emisién o de sus escrituras complementarias, seran
aplicables a la entidad transformada, sin excepcion alguna. Se deja constancia que las
obligaciones asumidas en virtud de la presente letra, no seran aplicables en caso que la Ley o la
normativa aplicable a las Cajas de Compensacion o la autorizacion de transformacion
correspondiente, no lo permitiere.

(d) Modificacion del Obijeto: El objeto de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar es
determinado por Ley, razon por la cual no procede realizar limitaciones o ampliaciones al mismo,
salvo que una nueva Ley asi lo instruya.

(e) Enajenacion de activos y pasivos a Personas Relacionadas: En caso de enajenacion de
activos y pasivos a Personas Relacionadas no se afectaran los derechos de los Tenedores de
Bonos. En todo caso dicha enajenac on debera hacerse en condiciones de equidad similares a
las que habitualmente prevalecen en el mercado.

(f) Creacidn de filiales: El hecho de que se creen una o mas Filiales del Emisor no afectara a
los derechos y obligaciones que deriven del Contrato de Emision de Bonos y sus Escrituras
Complementarias.

7.5.3 Facultades complementarias de fiscalizacion

No hay.
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7.5.4 Mayores medidas de proteccion

El Emisar otorgara un tratamiento igualitario a todos los tenedores de los bonos emitidos en virtud del Contrato
de Emision. En consecuencia, el Emisor acepta en forma expresa que estos Ultimos, por intermedio del
Representante de los Tenedores de Bonos, y previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos adoptado
con las mayorias correspondientes de acuerdo a lo establecido en el articulo 124 de la Ley de Mercado de
Valores, podréan hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto, los reajustes y los intereses
devengados por la totalidad de los Bonos, en caso que ocurriere uno o mas de los eventos que se singularizan
a continuacidn y, por lo tanto, acepta que todas las obligaciones asumidas para con los Tenedores de Bonos
en virtud del Contrato de Emision se consideren como de plazo vencido, en las mismas fechas en que la Junta
de Tenedores de Bonos adopte el acuerdo respectivo:

Uno. Mora o Simple Retardo en el Pago de los Bonos. Si el Emisor incurriere en mora o simple retardo
en el pago de cualquier cuota de capital, intereses y reajustes de los Bonos, y siempre que dicha
situacion no fuere subsanada dentro del plazo de cinco Dias Habiles Bancarios. No constituira
mora o simple retardo en el pago, el alraso en el cobro en que incurra un Tenedor de Bonos.

Dos. Incumplimiento de Otras Obligaciores del Contrato de Emision. Si el Emisor incurriere en
incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones asumidas en virtud de lo dispuesto por
la Clausula Décima del Contrato de Emision, y no hubiere subsanado tal infraccion a mas
tardar /a/ dentro del plazo en que debieren presentarse los proximos Estados Financieros,
tratdndose de las obligaciones de caracter financiero, indicadas en las letras /a/ y /bl del
Numero /Uno/ de la Clausula Décima del Contrato de Emision; o /b/ dentro de 60 dias
corridos, tratdndose de las demas otligaciones de la citada Clausula.

Para tales efectos, los plazos indicados en las letras /a/ y /bl anteriores, comenzaran a correr
a partir de la fecha en que el Emisor hubiese sido requerido por escrito para tales efectos por
el Representante de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado. EI Representante
de los Tenedores de Bonos debera despachar al Emisor el aviso antes mencionado dentro de
los 3 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha en que hubiere tomado conocimiento del
respectivo incumplimiento del Emisor.

Tres.  Mora o Simple Retardo en el Pago de Obligaciones de Dinero. Si el Emisor incurriere en retraso
en el pago de obligaciones de dinero, directas o indirectas a favor de terceros, que
individualmente o en su conjunto, excedan el equivalente a un 4% del Total de Activos del
Emisor a la fecha de su calculo respectivo, y el Emisor no lo subsanare dentro de los 30 Dias
Habiles Bancarios siguientes a la fecha de dicho retardo o bien, no obtuviere que la fecha de
pago de esa obligacion fuere expresamente prorrogada. No se considerara que existe retraso en
el pago de compromisos que se encuentren sujetos a juicios o litigios pendientes por
obligaciones no reconocidas por el Emisor, situacion que debera ser refrendada por los auditores
externos del Emisor.

Cuatro. Aceleracion de créditos por préstamos de dinero. Si uno o méas acreedores del Emisor cobrare
a este, judicialmente y en forma anticipada, la totalidad de uno o mas créditos por préstamos de
dinero sujetos a plazo, contratados con bancos o instituciones financieras, y tal cobro derive de
haberse ejercido por dichos acreedores el derecho de anticipar el vencimiento del respectivo
crédito por una causal de incumplimiento del Emisor contenida en el contrato que dé cuenta del
mismo, y siempre que dicha situacion no fuere subsanada dentro del plazo de 60 Dias Habiles
Bancarios contados desde la fecha en que se haya producido dicha causal de incumplimiento.
Se exceptian, sin embargo, las siguientes circunstancias:

(a) Los casos en que el monto acumulado de la totalidad del crédito o créditos cobrados
judicialmente en forma anticipada por uno o més acreedores, de acuerdo a lo dispuesto en
este Numero, no exceda del equivalente a un 4% del Total de Activos del Emisor a la
fecha de su célculo respectivo; y
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(b) Los casos en gue el o los crédi-os cobrados judicialmente en forma anticipada hayan sido
impugnados por el Emisor med-ante el ejercicio o presentacion de una o méas acciones o
recursos idoneos ante el tribunal competente, de conformidad con los procedimientos
establecidos en la normativa aplicable.

Cinco.  Liquidacion o insolvencia. Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pagos
o reconociera por escrito la imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesion general o
abandono de bienes en beneficio de sus acreedores o solicitara su propia liquidacion; o si el
Emisor fuere declarado en liquidacion por sentencia judicial firme o ejecutoriada; o si se iniciare
cualquier procedimiento por o en contra del Emisor con el objeto de declararle en disolucion o
liquidacion; o si se iniciare cualquier procedimiento por o en confra del Emisor tendiente a su
disolucién, liquidacion, reorganizacion, concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial
o arreglo de pago, de acuerdo con la Ley 20.720 o la que la modifique o reemplace; o se solicitara
la designacion de un liquidador, interventor u otro funcionario similar respecto del Emisor o de
parte importante de sus bienes, o si el Emisor tomare cualquier medida para permitir alguno de
los actos sefalados precedentemente en este Numero, siempre que, en el caso de un
procedimiento en contra del Emisor; i/ éste se funde en uno o mas titulos ejecutivos por sumas
que, individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un 5% del Total de Activos del
Emisor a la fecha de su célculo respestivo; o fiif no sea objetado o disputado en su legitimidad por
parte del Emisor con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia o haya sido
subsanado, en su caso, dentro de los 60 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de inicio
del respectivo procedimiento. Para todos los efectos de lo sefialado precedentemente, se
considerara que se ha iniciado un procedimiento, cuando se hubieren notificado las acciones
judiciales de cobro en contra del Emisor. La disolucién o liquidacion, se entendera subsanada
mediante su alzamiento.

Seis.  Declaraciones Falsas o Incompletas. Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en
cualquiera de los Documentos de la Emision o en los instrumentos que se otorguen o suscriban
con motivo del cumplimiento de las obligaciones de informacion contenidas en los Documentos
de la Emision, fuere o resultare ser manifiestamente falsa o manifiestamente incompleta en
algln aspecto esencial al contenido de la respectiva declaracion.

Siete.  Disolucion del Emisor. Si se modificare el plazo de duracién del Emisor a una fecha anterior al
plazo de vigencia de los Bonos o si se disolviere el Emisor antes del vencimiento de los
Bonos.
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8.0 USO DE FONDOS

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos correspondientes a la Linea, se destinaran
principalmente al financiamiento de futuros proyectos y capital del trabajo del Emisor, el refinanciamiento de
pasivos, financiamiento de colocaciones de crédito social, pagar costos asociados a la colocacion, asi como a
cualquier otra finalidad corporativa.

De acuerdo con lo dispuesto en la Escritura Ccmplementaria Series Q y R, Los fondos provenientes de la
colocacion de los Bonos Serie Q y R seran deslinados en un 70% aproximadamente al refinanciamiento de
pasivos del Emisor y/o sus Filiales, incluyendo obligaciones con instituciones bancarias y amortizaciones

de bonos corporativos; y en un 30% aproximadamente al crecimiento de las colocaciones del Emisor ylo
sus Filiales.

9.0 CLASIFICACION DE RIESGO

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda. Categora: A

Los estados financieros utilizados por Clasificadora de Riesgo Humphreys para efectuar sus respectivas
clasificaciones corresponden a junio 2018.

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda. Categoria: A-

Los estados financieros utilizades por Fitch Chile Clasificadora de Riesgo para efectuar sus respectivas
clasificaciones corresponden a junio 2018.

Durante los ultimos 12 meses el Emisor y la Linea de Bonos, cuya inscripcién se solicita a través de este
Prospecto, no han sido objeto de clasificaciones de solvencia o similares por clasificadoras de riesgo distintas
alas mencionadas en esta seccion.

59



000067

10.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION

10.1 Tipo de Colocacion

La colocacion de los bonos se realizara a través de intermediarios.

10.2 Sistemas de Colocacion

La colocacion de los Bonos se realizara a través de intermediarios bajo la modalidad de mejor esfuerza. Esta

podra ser realizada por medio de uno o todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en

bolsa, colocacion privada, etc.

Por el carécter desmaterializado de la emisidn, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro

electronico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el

DCV, el cual mediante un sistema electronico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en deposito,

para luego registrar la colocacion realizando el traspaso electrénico correspondiente.

La cesion o transferencia de los bonos, dado su caracter desmaterializado y el estar depositado en el DCV, se

hara, mediante cargo en la cuenta de quien transfiere y abono en la del que adquiere, en base a una

comunicacion escrita o por medios electronicos que los interesados entreguen al custodio. Esta

comunicacién, ante el DCV, sera titulo suficiente para efectuar tal transferencia.

10.3 Plazo de Colocacion

El plazo de colocacion de los Bonos de la Serie Q y Serie R sera de 36 meses a partir de la fecha de la emision

del oficio de autorizacion de la Comision para el Mercado Financiero que autorice su emision y colocacion. Los
Bonos que no se colocaren en dicho plazo quedaran sin efecto.

10.4 Valores no suscritos

Los valores emitidos y no suscritos en el plazo de 36 meses, a contar de la fecha de inscripcion de la emision
en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero, quedaran nulos y sin valor.

10.5 Codigo Nemotécnico

Serie Q: BHER-Q0818.

Serie R: BHER-R0818.

10.6 Colocadores
Scotia Azul Corredores de Bolsa Limitada.
10.7 Colocadores

No hay relaciones significativas entre el Emisor y los Colocadores distintas a las originadas por los contratos de
colocacion.
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11.0  INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS
11.1 Lugar del pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador, actuaimente ubicada en esta ciudad,
Teatinos 220, comuna de Santiago, en horario bancario normal de atencion al piblico. El Banco Pagador
efectuara los pagos a los Tenedores de Bonos por orden y cuenta del Emisor.

11.2 Frecuencia, formas y periédico de avisos de pago
No se contemplan avisos de pagos a los Tenedores de Bonos.
11.3 Frecuencia y forma de informes financieros a proporcionar

Con la sola informacion que, conforme a la legislacion vigente, deba proporcionar el Emisor a la CMF, se
entenderan informados el Representante de los Tenedores de Bonos y los tenedores mismos, mientras se
encuentre vigente esta Linea, de las operaciones, gestiones y estados financieros del Emisor. Estos informes y
antecedentes seran aquellos que el Emisor deba proporcionar a la CMF en conformidad a la Ley de
Mercado de Valores y demas normas y reglamentos pertinentes, y de las cuales deberd remitir
conjuntamente copia al Representante de los “enedores de Bonos. El Representante de los Tenedores de
Bonos se entendera que cumple con su obligacién de informar a los Tenedores de Bonos, manteniendo a
disposicion de los mismos dichos antecedentes en su oficina matriz. Asimismo, se entenderd que el
Representante de los Tenedores de Bonos cumple con su obligacion de verificar el cumplimiento, por el
Emisor, de los términos, clausulas y obligaciones del Contrato de Emision de Bonos, mediante |a revision de la
informacion que éste le proporcione de acuerdo a lo sefialado en el referido Contrato de Emision de
Bonos, sin perjuicio de los derechos que le corresponden al Representante de los Tenedores de Bonos
que se indican en el nimerc 9.5 del presente Prospecto.

11.4 Informacion adicional

No hay.
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REPRESENTANTE DE TENEDORES DE BONOS
12.1 Nombre o Razén Social

Banco BICE.

12.2 Direccién

Teatinos 220, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.
12.3 Relaciones

No hay.

12.4 Informacion Adicional

No hay.

12.5 Fiscalizacion

Ademas de las facultades que le corresponden como mandatario y de las que se le otorguen por la
Junta de Tenedores de Bonos, el Representante de los Tenedores de Bonos tendra todas las atribuciones que
le confieren la Ley de Mercados de Valores, el Contrato de Emisién y los Documentos de la Emision y se
entendera, ademas, autorizado para ejercer, con las facultades ordinarias del mandato judicial, tedas las
acciones judiciales que procedan en defensa del interés comun de sus representados o para el cobro
delos cupones de Bonos vencidos. En las demandas y demas gestiones judiciales que realice el
Representante de los Tenedores de Bonos, debera expresar la voluntad mayoritaria de sus representados,
pero no necesitara acreditar dicha circunstancia. En caso que el Representante de los Tenedores de
Bonos deba asumir la representacion individual o colectiva de todos o algunos de ellos en el ejercicio de las
acciones que procedan en defensa de los intereses de dichos Tenedores de Bonos, éstos deberdn
previamente proveerlo de los fondos necesarios para el cumplimiento de dicho cometido, incluyéndose entre
ellos, los que comprendan el pago de honorarios y otros gastos judiciales. El Representante de los
Tenedores de Bonos estara facultado, también, para examinar los libros y documentos del Emisor, en la
medida que lo estime necesario para proteger los intereses de sus representados y podra requerir al Emisor o
a sus auditores externos, los informes que estime pertinentes para los mismos efectos, teniendo derecho a ser
informado plena y documentalmente y en cualquier tiempo, por el gerente del Emisor o el que haga sus
veces, de todo lo relacionado con la marcha del Emisor y sus Filiales. Este derecho debera ser ejercido de
manera de no afectar la gestion social del Emisor. Ademas, el Representante de los Tenedores de Bonos podra
a asistir sin derecho a voto, a las juntas de accionistas del Emisor, para cuyo efecto éste le notificard de las
citaciones a juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas con la misma anticipacion que la que lo haga a
tales accionistas. Las facultades de fiscalizacion de los Tenedores de Bonos respecto del Emisor se ejerceran a
traves del Representante de los Tenedores de Bonos.
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13.0 ADMINISTRADOR EXTRAORDINARIO

No corresponde.

14.0 ENCARGADO DE LA CUSTODIA

14.1 Nombre

El encargado de la custodia es el Deposito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, el cual fue designado
por el Emisor y sus funciones y responsabilidades son las sefialadas en la Ley N°18.876, que establece el
marco legal para la constitucion y operacion de entidades privadas de deposito y custodia de valores.

14.2 Direccion

El domicilio del Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores, corresponde a Avenida Apoquindo N°
4.001, piso 12, comuna de Las Condes, Santiago.

14.3 Relaciones

No existe relacién de propiedad o parentesco entre el encargado de la custodia y los principales accionistas o
socios y administradores del Emisor.

15.0 PERITO(S) CALIFICADO(S)

No corresponde.

16.0 INFORMACION ADICIONAL

16.1 Certificado de inscripcién de emision

16.1.1 N°® inscripcion

843.

16.1.2 Fecha

21 de noviembre de 2016.

16.2 Lugares de obtencion de Estados Financieros

Se deja constancia que los estados financieros de Caja de Compensacién de Asignacion Familiar Los
Héroes se encuentran disponibles en sus oficinas, en la Comisidn para el Mercado Financiero, en el sitic Web
www.cmfchile.cl y en el sitio de internet del Emisor www.losheroes.cl.

16.3 Inclusion de informacion

No se incluye ningun tipo de informacion adicional.

16.4 Asesores para la elaboracion del Prospecto

16.5 Abogados

Barros & Errazuriz Abogados Limitada.

63



000071

16.6 Auditores externos

No aplica.

64



: —_—

000072
ANEXO
DEFINICIONES

Cada término contable que no esté definido de otra manera en el Contrato de Emisién tiene el significado adscrito al

mismo de acuerdo a las normas de IFRS. Los rubros de os Estados Financieres del Emisor a que se refiere el presente

Anexo y que se mencionan a lo largo del Contrato de Emision, se establecen sin perjuicio de las modificaciones que éstos

puedan experimentar, los que deberan entenderse adecuados segln corresponda.

/il Cada término contable que no esté definido de otra manera en el Contrato de Emision tiene el significado adscrito al

mismo de acuerdo a IFRS que sean aplicables al Emisor segin sea instruido por la CMF; fiif Cada término legal que no

esté definido de otra manera en el Contrato de Emision liene el significado adscrito al mismo de conformidad con la ley

chilena, de acuerdo a las normas de interpretacion establecidas en el Codigo Civil; y fiii/ Los términos definidos en este

Anexo pueden ser utilizados tanto en singular como en plural.

Agente Colocador: significara el intermediario de valores con quien el Emisor podra acordar la colocacién de todo o parte
de los Bonos.

Bonos: Significara los titulos de deuda a largo plazo desmaterializados emitidos conforme al Contrato de Emisién.

Banco Pagador: significard Banco BICE, en su calidad de banco pagador de los Bonos, o el que en el futuro pudiera
reemplazarlo.

Bolsa de Comercio: Significara la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.
CME: Significara la Comisién para el Mercado Financiero de la Republica de Chile.

Contrato o Contrato de Emisidn: Significara el Contrato de Emision con sus anexos, cualquier escritura posterior
modificatoria y/o complementaria del mismo y las tablas de desarrollo y ofros instrumentos que se protocolicen al efecto.

DCV: Significara el Deposito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores.

Dia Habil Bancario: Significara cualquier dia del afio que no sea sabado, domingo, feriado, treinta y uno de diciembre u
otro dia en que los bancos comerciales estén obligados o autorizados por ley o por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras a permanecer cerrados en |a ciudad de Santiago.

Diario: Significara el diario El Mercurio de Santiago o, si éste dejare de existir, el Diario Oficial de la Reptblica de Chile.

Documentos de la Emision: Significara el Contrato de Emision, el Prospecto y los antecedentes adicionales que se
hayan acompafiado a la CMF con ocasion del proceso dz inscripcion de los Bonos.

Emision: Significara la emision de Bonos del Emisor conforme al Contrato de Emision.

Escrituras Complementarias: Significara las respectivas escrituras complementarias del Contrato de Emision, que
deberan otorgarse con metivo de cada emision con cargo a la Linea y que contendran las especificaciones de los Bonos
que se emitan con cargo a la Linea, su monto, caracteristicas y demas condiciones especiales.

Estados Financieros: Significara el Estados de Situacion Financiera Consolidados, Estados de Resultados
Integrales Consolidados, Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado, Estados de Flujos de Efectivo
Consolidados, Notas a los Estados Financieros Consolidados y Analisis Razonado a los Estados Financieros
Consolidados del Emisor, preparados por el Emisor de acuerdo con los IFRS, de conformidad a lo dispuesto en la
Circular nimero mil ochocientos setenta y nueve de la CMF, sus modificaciones y complementaciones, o la norma que la
reemplace.
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Filial y Matriz: Aquellas sociedades a las que se hacen mencion en el articulo ochenta y seis de la Ley de
Sociedades Andnimas.

Gravamen: Significa toda garantia real y prohibiciones y cualesquiera limitaciones al dominio constituidas a favor de
terceros, excluyendo garantias personales.

IFRS: Significara los International Financial Reporting Standards o Estandares Internacionales de Informacion
Financiera, esto es, el método contable que las entidades inscritas en el Registro de Valores deben utilizar para preparar
sus estados financieros y presentarlos periodicamente a la CMF, conforme a las normas impartidas al efecto por dicha
entidad.

Junta de Tenedores de Bonos: Reunion general de los Tenedores de Bonos previa convocatoria del Representante
de los Tenedores de Bonos, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Ley de Mercado de Valores: Significara la ley nimero dieciocho mil cuarenta y cinco de Mercados de Valores.

Ley de Sociedades Anonimas: Significara la ley numero dieciocho mil cuarenta y seis de Sociedades Anénimas.

Ley del DCV: Significara la ley dieciocho mil ochocientos setenta y seis sobre Entidades Privadas de Deposito y
Custodia de Valores.

Linea: Significara la linea de emision de bonos a que se refiere el Contrato de Emision.

Personas Relacionadas: Corresponde a las personas sefialadas como tales al tenor de lo dispuesto por el articulo
cien de |la Ley de Mercado de Valores.

Peso: Significara la moneda de curso legal en la Reptblica de Chile.

Prospecto: Significara el prospecto o folleto informativo de la Emision que debera ser remitido a la CMF conforme a lo
dispuesto en la Norma de Caracter General niimero treinta de la CMF.

Registro de Valores: Significara el registro de valores que lleva la CMF de conformidad a la Ley de Mercados de Valores
Yy a su normativa organica.

Reglamento del DCV: Significara el Decreto Supremc de Hacienda nimerc setecientos treinta y cuatro, de mil
novecientos noventa y uno.

Representante de los Tenedores de Bonos: significara Banco BICE, en su calidad de Representante de los
Tenedores de Bonos, o el que en el futuro pudiera reemplazario

Tabla de Desarrollo: Significaré |a tabla en que se establece el valor de los cupones de los Bonos y sus respectivas
fechas de pago.

Tasa de Caratula: Corresponde a la tasa de interés que se establezca en las respectivas Escrituras
Complementarias de acuerdo a lo dispuesto en la letra /g/ del numero Seis de la Clausula Sexta del Contrato de
Emision.

Tasa de Colocacién: Corresponde a la tasa de interés a la que efectivamente se cologuen los Bonos que se emitan con
cargo a la Linea.

Tenedores de Bonos: Significara cualquier inversionista que haya adquirido y mantenga inversion en Bonos emitidos
conforme al Contrato de Emision.

Total de Activos del Emisor: Correspondera a la partida “Total Activos” de los Estados Financieros.
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Unidad de Fomento o UF: Significara Unidades de Fomenlo, esto es, la unidad reajustable fijada por el Banco Central
de Chile en virtud del articulo treinta y cinco de la ley nimero dieciocho mil ochocientos cuarenta o la que
oficiaimente la suceda o reemplace. En caso que la UF deje de existir y no se estableciera unidad reajustable sustituta,
se considerara como valor de la UF aquél valor que la UF tenga en la fecha en que deje de existir, debidamente
reajustado segun |a variacion que experimente el Indice de Precios del Consumidor, calculado por el Instituto Nacional
de Estadistica /o el indice u organismo que lo reemplace o suceda/, entre el dia primero del mes calendario en que la
UF deje de existir y el ultimo dia del mes calendario inmediatamente anterior a la fecha de célculo.
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Santiago, 12 de octubre de 2018

Sefior Alejandro Muiioz

Gerente General

Caja de Compensacién de Asignacion Familiar Los Héroes
Presente

Ref.: Clasificacién de riesgo de linea de bonos N° 843 de la sociedad y bonos series Q y R
emitidos con cargo a la linea

Estimado sefior:

Informamos a usted que Clasificadora de Riesgo Humphreys ha acordado clasificar en

Categoria "A” |a linea de bonos de la sociedad inscrita con el NO 843 de la CMF con fecha 21 de

noviembre de 2016.

Asimismo, se acordd clasificar en Categoria "A" los bonos series Q y R emitidos con cargo a

dicha linea, contemplados en la escritura complementaria de fecha 8 de octubre de 2018

(Repertoric N 6336-18) otorgada en la Notaria de Santiago de don Raul Undurraga Laso.

La tendencia de clasificacion se calificé como Estable.

La clasificacion se realizé en conformidad con la metodologia de evaluacion de la clasificadora y

de acuerdo con su reglamento interno, tomando como base los estados financieros al 30 de junio

de 2018.

Definicién Categoria A

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital

e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse

levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece 0 en la economia.

Definicidén tendencia Estable

Corresponde a aquellos instrumentos que presentan una alta probabilidad que su clasificacién no

presente variaciones a futuro.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

isiciora Goyenechea 3621, Pise 16 - Las Condes - Santiago - Chile - Tel.: (56-2) 2433 5200 - Fax: (56-2) 2433 5201 - wwwhumphreys.cl
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FitchRatings""""

Fiien Chitle Clasificadora de Riesgo Limitaca
Aleantara 200, Piso 2. Of. 202

Santiago, 12 de octubre de 2018 %:Séozngj ig; 225390' e
18-263 F 562 22 499 3301
v fitchratings.c!
Sefior
Alejandro Murioz Rojas
Gerente General
CCAF Los Héroes
Av. Holanda No&4, piso 4
Presente

De mi consideracion:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada, utilizando estados financieros
al 30 de junio 2018, clasifica en escala nacional la emisién de bonos serie Q, por un monto de
UF2.000.000 a 6 afios, y la emisién de bonos serie R por un monto de $54.000 millones a 6 aitos, con
cargo a la linea de bonos N°843 de CCAF Los Héroes, como consta en escritura piblica de fecha 08 de
octubre de 2018, Repertorio N°6.336-2018, correspondiente a la Notaria de Santiago de don Radl
Undurraga Laso, de la siguiente forma:

Emisién de bonos series Q y R, con cargo a la linea de bonos N°843 Categorfa ‘A-(cly’
Outlook Estable

Nota.- Se deja expresa constancia que el Emisor solo podra colocar Bonos por un valor nominal maximo de
hasta dos millones de Unidades de Fomento, considerando conjuntamente ios Bonos que se coloquen con
cargo a la Serie Q y Serie R.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Senior Director
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reinticiaco, cficinz pumexs tTrascianIcs 4ss,

Uno/ din Jorge Leyton Diaz, chilens
mercial, cédula de identidad nimsre ccie
7
/
cimpn ®i) HebploRrnE  Frasa /

. :

ingan identidad numersc crecs
— T o - T

milleones fuatrocientos cincuenta mil nevecientos siste cuien
-y = ~ = o~ = ~ g

cizatro; amios = nompre reprasentacisn, g£54an z=

icarz, de CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

10S HERCES, rol unico tributario nunere setenta mi

gleclsels mil trgscisntes treinta guian ¥ todos
el Sy o
Anmmd = ] s A = = 5 ]
“emlcilledcs en avenida Eolanda nlmero sesentz v cuares
ent Yy cuates,
comuna de Providenscisz Sz iag R
fovicdenc.a, Santiage, Regidn Metropelizana, ear



adelante campién el “gmisor”; y /Dos/ don Rodrige Vieolic
Goic, <chilene, casado, ingeniero comercial, cédula de
identidad nimerc siete millones doscientes cuarenta y seis
mil guinientos t:einii/g fjpu gJici/cin:o, ¥ Qon Sebastian

Pinto Edwards, chilerc, casads, ingenierec cemercial, cédulz
ombre y representacidn, seoln se acreditara, de BANCO BICE,

domiciliados en calls Teatinos nimero doscientos veints,
comuna de Santiage, actuzndo como Regressntant de los

Tenedores de Boros y Banco Pagador, en adelante tambisp

indistintamente el “Repressentante d= los Tensdores de Bonos”

o el “Banco Pagador"”; los comparecientes mayores de edad,

guienes acreditan su identidad con las cadulas mencionadas y

usrdo adoptade per sl

gxponex: (Jus, en cumplimiente del ac

[B%]
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cries lagalas o reglsmenizrias

25 & 1z materiz. CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

ap_icasl

Parz tedos los afzctos del presente Contsste de Emisién v
SUz anex0s v @ menss gue adel ceontexte se infisre claraments
e eorsraric, /A/ Los  tércminos  en mayisculas, salve

en el pressnte Contrato gds Emisién: fa/ Cada términc
contacle que na esté definide ds oirz manera &n estse

iz SV¥S. Los rubres de los Estades Financiercs del Emiscr a
gua se reflere 1z presanta cgidusula y gue se mencisnin a ¢
iarge del pressnte Contrato de Emisién, s& establecen sin
gerjuicio da las modificaciones gue éstcs suedarn
experimentar, los guz deberén entenderse adeguados segin
corresponds: /b/ Cacs términge lagal gue rs esté def:inide ds

s-gnificadc adsecrito al mismo de confcrmidad con la lay

chilenz, Ze ecusrde & las normas de interpretacién

Emisién. /iii/ Banco Pagador: significard Bancoc RICE, en su

d



i
(5%}

calidad de banco pagador de lo cnes, o el gue en =] futurg

rudisra reemplazarle. /iv/ Bolsa de Comercio: Sicnificarad la

ntiace, EBolsa de Vzlores S.4. /+/

Bolsz de Comercio de §

i
¥

12

Contrato ¢ Contrato de Emisidn: Significarid =1 presents

instrumanto C©On sus anexos, cualguisr escritura oposterior

modificatoria y/o complementariz del misme y las téblas de

desarrolle y otros instrumentcs que se protccolicern al
efecto. /vi/ DCV o Depdsito Ceniral de Valores: Significaréa
¢l Depdsitec Central de Valores S.A., Depdsite de Valores

socisdad andnima constituids de acuerdo a la Ley del DCV vy

el Rsglamento del DCV. /vii/ Dia Habil Bancario: Significara

Superintendencia de Bancos e Institucicnes ~financieras a

permanecsr cerrades en la ciudad de Santizgs. /viii/ Diario:
Significarad e. diario El Mercurio de Santiasc ¢, si éste

dejare de existir, el Ciaric ©OZicizl de 1ia Reptblica de

Chzl=a. /ix/ Documentos de la Emisién: Significarad =l
cres=nte Contratoc de Emision, sl Prospecte v los
antecedsntes adicionales gue s& hayan acompafiado & la §V3

con ocasidn del procese de inscripecidn de los Bonos.

isién: Significara la emisién de Bonos del Emisor conforme

g

al presante Contratoe ca Emisién. fx/ Escrituras
Complementarias: Significard las respsctivas escrituras
cemplementarias del presente Contratec de EZmisidn, gus
deberar. otorgarse con meotive de cada emisidn con carxgo a iz
Linsa y gue contendrén las sspecificacicnes de los Bonos gque
se emitzan con carge & la linea, su montg, caracteristicas y
demids condicionses especiales. /x.i/ Estados Financieros:

H000co
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lageles aplicables. /xvii/ Ley de Mercads de Valoras:

Signifigard lz ley nimerc dieciocho mil cuarentz v gcincs ds

lores., /xviii/ Ley de Sociedades Anénimas:

Significard la ley rumero diecioche mil cuazenta v seis ce

aLtmers diecioche mil ochocisntes setents v sels soprs

iy

600081



Sntidades Privadas de Despdésito v Custcdia de Valores, /xx/

Linea: Significari la linez de emisién de bones a que ==

reflgre el presente Contrato de Emnisidn. /xxi/ Personas
Relacionadas: Corresponds & lzs perscnas sefzladas como

dispussteo en la tNorma de Czaridcter CGeneral nimere trsinta 2s

2 3VZ. /xxiv/ Registro de Valores: Significara el registro

noyEmak i

lisrcades de Valores y a su normativ organica. /xxv/

novecientss neventa Yy uno. /xxvi/ Representante de los
Tenedores de Bonos: significaré Bance 3ICE, en su calidad de
Representante de los Tenedores de Begnes, o =1 gue =25 =l

la

nile. /xxviii/ Tabla de Desarrollo: Significard lz tabla en

e i PR,

respectivas fechas de page. /xXix/ Tasa de Cardtula:
Cerresponde a la tasa de interés que se establezca en las

respectivas Escrizuras Cemplementarias de acuerdo =2 1o

g/ del nimero Seis de ls Clausulsz

[

£,
=
t
i)
b
1]
(6]
ot
(o]
o]
=
[0
,—l
(1)
1
—
[AT]
—-

Saxta del oresente Contrate de Emisidén. /xxx/ Tasa de
Colocacién: Corresponde & la tasa de interés a2 la gue
afecrivamenze s2 coloquen los Bonos que se emitan con cargs

2 la Linea. /xxxi/ Tenedores de Bonos: Significard cualguie

000682



RAUL UNDURRAGA LASO

NOTARIO PUBLICO SANTIAGO
MAC - IVER 225 - OF 302 21508
226382254-226335225 f] { 3
226397980 !

inversisnista que haya adauirids y martenga inversién ean
Boros emitidos conforme el presente Contrato de Smiszac.

/¥xxil/ Total de Actives del Emisor: Corresporcera a2 L=z

pertide “"Tctal Activos” de 1os EZstados Finsncisros. /smxiic )’

Unidad de Fomento o UF: Sigrificarid Uridzdes as

st o Tk, P alm PR — - R (. 1. MRRER SRR
e3tc €85, la unidza reajustazle illade POXY L 3IanNCe Lanira.

Cas s - o ey PLE | ol e T oyl e ¥ Yy - = 1= T oA
as Lal-.e &n wvirtud del arcicule treirnrca ¥ <1080 d=2 1z iliay
Nuerd disciochs mIdi cnociantces crarenta < 5= Sa2
B e Y i o e 2T CoR S e - ~zam mca s TT M-
9=SiTilGLWERTS Lla sLIsSda T reemplacs. In caEsg Jue 1Lé Jr Qe-s

CLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES DEL EMISOR. Uno. Nombre. 21

rombra del Emiscr es “CRJA DI COMBENSACIAN DE i5-3Nac-2n

-=IA2 LOS HERCZIS”. Dos. Direccién de la Sede Principal.

Tres. Informacién Financiera. Tcoa la infcrmacién financisw:z

del Emisor s encuentrz an sus Zstados Financierss, =1
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funcisan &l

8Cusreo & remuneracidn de mercado vigsnte.- CLAUSULA CURRTA.

DESIGNACION Y ANTECEDENTES DE L2 EMFRESA DE

DEPCSITO DE

VALORES. Uno. Designacién. Atendids gue los 3Soncs sexin
Sesmaterializados, 2l Emiscr na designade al BCV, & &Sec-as
JL$ mantengs er cepésitc los Bonos. Dos. Nombre. 1 nepsrs
gdel DIV &s “Depdsito Cenzral ds Vaicres S« Depgsirtas de
Yzlcres”., Tres. Domicilio y Direccidn de la Sede Prineipal.

direccidn ds la seds principsl del DCV a3 Aveni
Suztre mil wune, pisa docs, Las Condas Cuatro.

Eol Unico
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Zcnos. Dos. Series en gque se Divide y Enumeracidn de los

Titulos de Cada Serie. Los Bonos podrin emitirsa en

la enumeracidn de les zitulos

dentro de cadza seris g= Zon

on ©arge & lz Lines, partiendeo gor =l nitmerz unc. Tres.
Oportunidad y mecanismo para detarminar el montc nominal ds
los Bonos en circulacion emitidos con carge a2 la Linea y el

monto nominal de los Bonos que se colocaran con cargo a la

[

Linea. Sin perjuicio del prccadimiente estaplecide en 1



mente nominzal de los 3cnos =

& la lirsga y el mento acminal

Complementarias en gque

enitidos, De esta forma,

Linez; /ii/ Lo= 3oncs

Complementarias anterigres:

coloeardn con cargo

respectiva Escritura Complementaria de Emisidn.

celocarse

vigerntes colocados con

~

/iidi Los

inea d= conformidad

gue rspresentan los 3onos vigentes colocados

gue se& cclozaran con carge & la Linea de con

expresados en Pesos,
Fomente a laz fecha

zmisidn, seglin el «

Escritura Complementaria

[[H]

Emisizn que

Escritura Compleme

dicha Unidad

distinguirse

con cargo

encusntren

600020
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gl efzcto, & lo menss las siguisntss menciones: /fa/ Morto =

disponible 21 dia de crtorgamisnte de  la Esgriturs
Complermentariz gue se efectle zon carge a2 L&z Lines., les
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varunciz = aprebsza 1z remocién  zal  Rspressniants &s
Taradoras de Bancs, L3 Juntea ds Ten=dorss de Bonos #abera

/d/ La rTenuncls £ ramocfidr cel RECrESENLEnie o= Tensoosas o=
Zapos se nazié efsctiva sdle una vez Jue el reamd-sIsnts
dasignzdc haya zceptads el carge. /e/ El reemplazanie Ze-
sezresaniznte de Tensaorss ce bongs, cssignacdc eh L3 ITer=Es
conremplada en est: ciiusula, dsbsre acepTar el gsrgo &n -2
miswz Jun-a <& Tensczcres de Bones donde =g . J851Zna °
madiante una declaracién escrita, que entragar:d al IZmiscr |
21 3Reprasertants de Tenedores de Bcnos ranunciads <
ramovido, en la cusl as:t le manifieste. La rsnunclz ¢
romorcidr v la nueva designacisn producirdn sus siscios dssce

iz Zfscha de la junte donde ai reemplazante manillests su

mencicnada, guedande el reemplazante proevisto de todes 1as
dsrechos, poderes, debsres y obligscionmes que la lsy ¥ a-
gresents Contrato de Emisidn le confieren al Represantanies
2e Tenedorés &2 Boncs: B8in pérjuicie de lo anterior, el

Egnos renuncizdc o removico, podran exigir a2 este Cliime -z
entreg:s ce tcdos les decumentss Y ArCECECRNTES
corresponcientes a 1z Emisidn gue ss encuentren &rn su gpodear.

Dia Habil Bancaris. &in perjuicio de lo antericr
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otaria de Santizgo de don Enrigue Morgsn Torcres =
citadzs personserias no se insertan & expresa peticion de 1
Dartes por ser conocidas de ellas y gue &1 Notaris g
autgriza he tenldo & la wistia.— En comprolanis ¥y pre
lectura, flrman los comparecientes.— Se ds copia.- Doy fe.-
i —

-~ /’%’\«4»’% \JAM%V

Jorge~-Tegton Diaz Andrea Valenzuela Chaignesau

pp.CHIX DE COMPENSACION DZ ASIGNACION FAMILI

LOS HERCES

1

] /)

’/f / /

/
Sebastian éintc Edwards

pp. BANCO BICE

L
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REPERTORIO N°é;,4{212?«;/f¥;

MODIFICACION

CONTRATO DE EMISION DE BONOS POR LINEA DE TITULOS

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES,

COMO EMISOR,
CON

BANCO BICE COMO REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE

BONOS ¥ BANCO PAGADOR

DIEZ ANOS

EN SANTIAGO/ DE CHILE, a veinticinco de octubre de dos mil
dieciséis,/ante mi, RAUL UNDURRAGA LASO, abogado y Notario
Piblico de Santiago, Titular de la Notaria numerc
Veintinueve, de este domicilio, calle Mac Iver nimero
doscientos veinticinco, oficina namero treii}ﬁntoi//aos,

Comparecen: don Jorge Leyton Diaz, chileno, casado,

ingeniefo comercial, cédula nacional de identidad "nimero

ocho Mmillones treinta y cinco mil doscientos trece guiodn
uno vy / dofia  Andrea Valenzuela Chaigneau, chilena,
diverciada, ingenfero comercial, cédula nacional de

identidad numero trece millones cuatrgcientos cincuenta mil

novecientos siete guién cuatro, ambos e S TR re ¥
A g,
. ’ P oy (AN
representacion, segun se acreditaréa, /de  /CBJIA DE
G} e O s
I~ ”

COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES; Rol Unico

Tributario nuamero setenta millones dieciséis mil
trescientos treinta guién K, todos domiciliado en Avenida /

/

Holanda numerc sesenta y cuatro, comuna de Providencia,r



Regidén Metropolitana, en adelante también el “Emisor”;

-

por jﬁ/ otra pagrte, don Rodrigo Violic Goic, chileno,

casade, ingeniéro comercial, cédula de identidad nuamero

e

treinta/y ochj/éuion cinco

chileno, casado, ingenieto comercial, cédula de identidad

siete millones doscientos i;ﬁrenta y seils mil guinientos

v don Sebastian Pinto Edwards,

namerc nueve millones ochocientos novgnta y ocho mil
doscientes treinta y cinco guion tres, ambos en nombre y
representacién, segin se acreditara, de  BANCO BICE,
sociedad anénima bancaria, rol tdnico tributario numero
noventa y siete millones ochenta mil guion k, todos
domiciliados en call Teatinos numero doscientos wveinte,
comuna de Santiago/ actuando como Representante de los
Tenedores de Bonos y Banco Pagador, en adelante también

indistintamente el “Representante de los Tenedores de

Bonos” o el “Banco Pagador”; los comparecientes mayores de

edad, quienes acreditan su identidad con las cédulas
mencionadas y exponen: PRIMERO: Antecedentes. Con £fecha
veintiocho de septiembre de dos mil dieciséis, por
escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago de don
Raul Undurraga Lasc bajo el Repertorio nuUmero cinco mil
seiscientos veinticuatro, se celebrdé entre el Emisor y el
Representante de los Tenedores de Bonos un contrato de
emisién de bonos desmaterializados por lineas de titulos de

deuda /el ™“Contrato de Emisidn”/, a ser inscrito en el

Registro de Valores gque 1lleva la Superintendencia de
Valores y Seguros /“5VS”/ por hasta el equivalente en pesos
a2 cinco millones de Unidades de Fomento, con un periodo de
vigencia de diez afios contados desde la inscripcidén de la

emisidén en el Registro de Valores, en adelante también e

060136
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indistintamente la "“Linea”, todo ello de conformidad a lo
establecido en el Titule XVI de la Ley dieciccho mil
cuarenta y cinco sobre mercado de valores y demas normativa
vigente de la SVS, en sspecial, lo establecido en la Norma
de Caracter General numero treinta de la 8VS. SEGUNDO:
Modificaciones al Contrato de Emisién. Con el objeto de
solucionar las observaciones formuladas por la SVS por
Oficio numero veinte y seis mil doscientos cincuenta y ocho
de fecha diecinueve de octubre de dos mil dieciséis, e
incorporar otras modificaciones que se ha estimado
necesario introducir, los comparecientes vienen por el
presente acto en modificar el Contrato de Emisidén en los
siguientes términos: /UNO/ Se reemplaza la letra /g/ del
Nomero Uno. /“Rescate Anticipado”/ de la Clausula Séptima
/MOtras Caracteristicas de la Emisién”/, por la siguiente:
“/g/ Los intereses y reajustes de los Bonos amortizados
extraordinariamente, cesardn y serdn pagaderos desde la
fecha en que se efectie el pago de la amortizacidn
correspondiente.”. [/DOS/ Se reemplaza la letra /p/ del
Ntimero Uno. /“Obligaciones Yy Limitaciones”/ de la Clausula
Décima /“Obligaciones, Limitaciones Yy Prohibiciones”/, por
la siguiente: “/p/ El Emisor deberd establecer y mantener
adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de IFRS y
las instrucciones de la SVS, como asimismo contratar y
mantener a una Empresa de Auditoria Externa insg;;ta en-.el
registro que al efecto lleva la SVS, para %f exéhéni ¥
andlisis de sus Estados Financieros, respecto dé\;és_cuales
tal empresa deberd emitir una opinidén al treintéxﬁ-uno de
jciembre de cada afo. No obstante lo anterior, en caso gue

el Emisor deba Iimplementar un cambio contable producto de

L

BG0137



la entrada en vigencia de una nueva norma contable respecto
de las utilizadas en sus Estados Financieros o producto de
la entrada en vigencia de una modificacidn de las normas
contables IFRS utilizadas en sus Estados Financieros, el
Emisor deberd, dentro del plazo de quince Dias Hébiles
Bancarios contados desde que las nuevas disposiciones hayan
sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros,
exponer estos cambios al Representante de los Tenedores de
Bonos, con el objeto de analizar los potenciales impactos
que tales cambios podrian tener en las obligaciones,
limitaciones y prohibiciones del Emisor contenidas en el
Contrato de Emisidn. El Emisor, dentro de un plazo de
treinte Dias Hdbiles Bancarios contados desde que dichos
cambios se hayan reflejado por primera vez en sus Estados
Financieros, solicitard a su empresa de auditoria externa
gue proceda a adaptar las obligaciones asumidas en sus
obligaciones o «covenants financieros seglin la nueva
situacidén contable, de modo tal gque se cumpla el sentido y
finalidad prevista en el Contratoc de Emisidn. Dicha empresa
deberd emitir un informe al respecto dentro de los treinta
Dias Hédbiles Bancarios siguientes al requerimiento. EI
Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor deberdn
modificar el Contrato de Emisidn con el fin de ajustarlo a
lo gue determine la referida empresa de auditoria externa
dentro del plazo de veinte Dias Fdbiles Bancarios desde que
dicha empresa evacie su informe y éste haya sido acordado
tanto por el Emisor como por el Representante de los
Tenedores de Bonos. Para lo anterior, no se reguerirad de
consentimiento previc de los Tenedores de Bonos, sin

perjulicio de lo cual el Represerntante de los Tenedores de

066138
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Bonos, en casc de existir Bonos colocados con cargo a la
Linea, deberd comunicar las modificaciones al Contrato de
Emisidén mediante un aviso publicado en el Diarioc, a més
tardar dentro de los wveinte Dias Hébiles Bancarios
siguientes a la fecha de la escritura de modificacidn del
Contrato de Emisidn. Para todos los efectos a los gue haya
lugar, las infracciones que se deriven de dicho cambic en
las normas contables utilizadas para presentar sus Estados
Financieros no serdn consideradas como un incumplimiento
del Emisor al Contrato de Emisidn en los términos de la
cldusula Undécima que sigue solo entre el periodo gue medie
entre la fecha en que dicho cambico contable se hayes
reflejado por primera vez en los Estados Financieros del
Emisor y la fecha en la cual se modifique el Contrato
conforme a lo 1indicade en la presente cldusula. S§in
perjuicio de lo anterior, aguellas infraccicnes diferentes
de las precedentemente mencionadas, que se produzcan con
posterioridad a la entrada en vigencia de las
modificaciones que se introduzcan al Contrato de Emisidn de
conformidad con lo anteriormente sefalado, deberdn
considerarse como una infraccidén al mismo en los términos
correspondientes. Todos los gastos gue sé deriven de lo
anterior, serdn de cargo del Emisor. Se deja expresa
constancia que, para el caso gue se modificare la normativa
contable vigente, no podrd transcurrir un pl’f;_.z:@‘:fr}‘a“}@/p\r al
gque se establece entre la presentacidn dt?/f%lg,gé'?ﬁst;é;dos
Financieros y la entrega de los siguié‘{aé_l:jé"s'“ Estados
Financieros para que el Contrato de Emisicdn sea‘;‘méaificado.
la informacién que conforme el presente titulo deba ser

enviada al Representante de los Tenedores de Bonos, le serd

060139



remitida mediante correo certificado, entrega personal /por
mano/ o por cualquier medio electrénico que permita el
despacho integro de la informacidn correspondiente como
asimismo comprobar el recibo de la misma.” TERCERO:
Efectos. En todo lo no modificade por el presente
instrumento, permaneceréan plenamente vigentes las
disposiciones del Contrato de Emisién. Personerias. Las

persconerias de los representantes de CAJA DE COMPENSACION

DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES constan de las escrituras

publicas otorgadas con fecha veintinueve de Enero de dos
mil dieciséis, repertorio nimerc mil doscientos veintidés,
en la Trigésimo Octava Notaria de Santiago de don Gonzzalo
de la Cuadra Fabres, y de doce de septiembre de dos mil
dieciséis, repertorio numerc seis mil cuatrocientos setenta
Yy nueve, otorgada en la misma notario aludida. Las
perscnerias de los representantes de BANCO BICE constan de
las escrituras publicas de fechas diecisiete enero de dos
mil dos y veintinueve de agostoc de dos mil seis, ambas
otorgadas en la Notaria ce Santiago de don Enrigue Morgan
Torres. Las citadas personerias no se insertan a expresa
peticidén de las partes por ser conocidas de ellas y que el

Notario gque autoriza ha tenido a la vista.- CERTIFICACION

NOTARIAL: El Notarioc Piéblico de esta ciudad, que autoriza,
certifica gque la presente escritura publica se encuentra
otorgada y extendida en conformidad a las disposiciones de
la ley numerc dieciocho mil ciento ochenta y uno de fecha
veintisiete del mes de Octubre del afic mil novecientos
ochenta y dos, publicada en el Diaric Oficial numero
treinta y un mil cuatrocientos veintisiete de fecha

veintiséis de Noviembre de mil novecientos ochenta y dos.-

oy

00140
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En comprobante y previa lectura firman los comparecientes.

Se da copia. Doy Fe.

h ﬁ"- Mes vq Wy [/“

Andrea Valenzuela Chaigneau

TOMD HOTR AL
TURA PUBLICA DE
DE




000142

~

LA PRESENTE COPIA ES TESTIMONIO| FIEL GE SU ORIGINAL.
SANTIAGO, 27 DE OCTUBRE '




RAUL UNDURRAGA LASO
NOTARIO PUBLICO SANTIAGC e
MAG - IVER 225 - OF. 302 =0 2 o 6
26382264-226335225

000061 000143

mc

TN

A L
REPERTORIO N°-‘£/ ph’ LA

™

ESCRITURA COMPLEMENTARIA DE CONTRATO DE EMISION DE BONOS POR

LINEA DE TITULOS DE DEUDZ,

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, COMO

EMISOR
CCN

BANCO BICE, COMO REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS Y BANCO

PAGADOR

DIEZ ANOS

EN SANTIAGO/DE CHILE, a ocho dias de Octubre del arfo dos mil
3
£ i
dieciccho,/ ante mi, RAUL UNDURRAGA LASO, abogado y Notaric

Puklico de Santiago, titular de la Notaria numero veintinuevs

de Santiago, de este domicilic, calle Mac-Iver namero

doscientos veinticinco, oficina trescientos dog, Sangiago,
/y

comparecepﬁ don Alejandro Mufioz Rojas, chileno, casado,

. . I ; ; . ] ;
ingeniero ciwvil ingustrial, cédula de identidad numerc doce

. L ; R ‘ . /

millones cuatrociegtos velintitrées mil setecientcs gsesenfa vy
; .
- . / . L 7
nueve guidn sfls y don Jorge ©liva Mol, <chilens, easado,
/

: . o : L iy P 2
ngenierc comercial, cédula de identicad nimero guince gmillones

:‘

setecientos veintiséis mil doscientos cincec guidn k,” ambcs en
nombre y representacidén, =segun se acreditara, de CAJA DE

COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, rol unicco

. . . . . —— T,
tributaric numesro setenta millones dieciséis mliy—;;ggagentos
g ﬂ,ﬁ\ -
treinta guién K, todos domiciliados en Avenida} Helap
L
s

S5 Ta Y,
)
sesenta Yy cuatro, comuna de Providencia, Regiég\%f\h-‘///lanaf
c




en adelante también el “Emiscr”, por una parte; vy, poE/la ofra
/ L3

parte, don/Redrigo Cristian Violiec Goic, chilend, casado,

ingeniero” comercial, cédula de identidad numerc siete milliones

o
cinco don Sebastian Pinto Edwards, chileno, casddo, ingeniero

doscientos cuarenta y seis mil quinientﬁi/{reinti{}yﬁcho qﬁion
'

comercial, cédula de identidad nimero nueve millenes ochocientos

noventa y ocho mil doscientos treinta y cinco guion tres, Yambos

en nombre y representacidn, segin se acreditara, de BANCQ BICE,

scciedad andnima bancaria, rol Gnico tributario nimero noventa vy

e
i
Teatinos nuimero doscientos veinte, comuna y ciudad de Santiagof
actuando como Eepresentante de los Tenedores de Bonos y Banco

Pagador, en adelante también el “Representante de los Tensdores

de Benos”; los comparecientes mayores de edad, quieneé acrs=ditan
su ldentidad con las cédulas respectivas y exponen: PRIMERO:
ANTECEDENTES Y DEFINICIONES. A, BAntecedentes. Uno. Con fecha
.
veintiocho de septiembre del afo dos nil dieciséiswf/por
escritura pablica otorgada en la MNotaria de Santiago de don Raul
Undurraga Laso, bajo el Repertorio ndmero cincc mil seiscientos
veinticuatro, modificada por escritura publica otorgada en la
Notaria de Santiago de don Rail Undurraga Laso, con fecha
veinticinco de octubre del ano dos mil dieciséis, bajo el
Repertoric numers seis mil cienzo treinta y dos, se celebrd un
contrato de emisidén de bonos desmaterializados por linea de -
titulos de deuda a diez afios, entre el Emiscr y el Representante
de los Tenedores de Bonecs. En virtud de dicho contrato, en

adelante el “Contrato de Emisién” y, de acuerdo a lo dispuesto

en el Articule ciento cuatro de la Ley de Mercado ds Valores vy
demas normativa zaplicable de la Superintendencia de Valeres vy

Segquros, hoy la Comisidén para el Mercado Financierc en adelante

/

siete millones cchenta mil guion k, todes domiciiiades en calle j
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la “CMF”, se establecid la Linea de Boncs, en adelante la “Linea
de Bonos”, con cargo a la cual el Emisor puede emitir, en una o
méds series, bonos dirigides al mercade general, hasta por un
monto maximo eguivalente en Pesos a cinco millones de Unidades
de Fomento, =n adelante los “3onos”, sin perjuicioc gue los Boncs
gue se cologuen con cargo a la Linea pedran expresarse en
Unidades de Famento o efectuarse cclocaciones en Pesos, en caso
gue asi se establezca en la respectiva Escritura Complementaria.
En consecuencia, en ningin memento el valor nominal del conjunto
de los Bonos emitidos con cargo & la Linsa gque simultédneamente
estuvieren en circulacién podra exceder a la referida cantidad.
Lo anterior es sin perjuicio de la colccacidn que se efectie
dentro de los diez dias hébiles antsriores al vencimiento de los
Bones, por un montce de hasta el clen por cliento del maximo
autorizade de la Linea, para financiar el pago de los Bonos que
estén por vencer. En este ultimo casc, las colocaciones podran
incluir el monto de la Linesa no utilizado, debiendo siempre el
exceso transitorio por schre el mente méximo de la Linea no ser
superior al monto de los instrumentos gque seran refinanciados.
La Linez de Bonos se inscribid en el Registro de Valores de la
CMF, bajo el noémerc ochocientcs cuarenta y tres con fecha

veintiuno de noviembre de dos mil dieciséis. Dos. Por escritura

pyublica de £fecha sels de marzoc de dos mil diecisiete, otcrgada
esta Notaria bajo el Repertoric numerc mil treclentos
uarenta y sels guion dos mil discisiets, el Emisor y el
Representante de los Tanedores de Bonos, otorgaron una escritura

cemplementaria al Contrato de Emisidn con el cobjeto de efectuar

(o

una emisién y colocacién de bonos con cargo a la Li@eéxgigﬁgnos,
) 7

o
AU
7

s % . % ; P e
emisién gque considera las caracteristicas detzall Eonerb} la
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Serie M, Serie N, Serie O y Serie P alli individualizados. Tres.
En la escritura complementaria indicada en el numero Dos.
precedente, s2 establecié gue el valor nominal total de 1las
Series M, Serie N, Serie O y Serie P seria de: /i/ hasta dos
millones doscientas setenta y tres mil Unidades de Fomento para
la Serie M, /ii/ hasta sesenta mil millones de pesos para la
Serie N, /1ii/ hasta dos millones doscisntas setenta y tres mil
de Unidades de Fomento para la Serie O y /iv/ hasta sesenta nmil
millones de pesos para la Serie P. Por su parte, de acuerde a lo
dispueste en Za Cliausula Segunda de la escritura ccmplementaria
indicada, el Emisor sdéle podia cclocar Bonos cor cargoe a las
Serie M, Serie N, Serie O y Serie P por un valor nominal total
maximo de hasta dos millones doscientas setenta v tres mil de
Unidades de Fomsnto. Cuatro. Con fecha dieciséis de mayo de dos
mil diecisiete fue colocado un milléon guinientas mil Unidades de
Fomente de la Emisidén de los Bonos de la Serie M de un valor
nominal total ds hasta dos millones doscientas setenta y tres
mil Unidades de Fomento, siendo esta la dnica colocacidn
efectuada con cargo a las Series M, Serie N, Serie O y Serie P.
Cince. D& acuerde 2 lo dispuesto en el numero Tres de 1la
Clausula Sexta del Contrate de Emisidn, se deja constancia que
el monto nominal de les Bonos en circulacién emitidos con cargo
a la Linea de Boros asciende a dos millones doscientas setenta y

tres mil Unidades de Fomento, que corresponden a los Bonos Serie

M, Serie N, Serie 0O y Serie P indicados en el numero Tres

precedente,. En virtud de lo anterior, gueda en consecuencia un
mento disponikble para ser colocado con cargo a la Linea de Bonos
de dos millones setecientas veintisiete mil Unidades de
Fomentc.B. Definiciones. Los términos en mayusculas no definidos

en este instrumento tendran los significados indicados en la
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clausula Primera del Contrato de Emisidn. Cada uno de tales
significades es aplicable tanto a la forma singular como plural
del correspondiente término. C. DCV. Atendido que los Bonos que
se emitiran con cargo a la Linea de Bonos seran
desmaterializados, el Emisor designdé al Depositec Centrzal de
Valores S.A. Depédsito de Valores, en adelante el "“DCV”, como
depositariec de los bones gque emitiera, de conformidad con el
contrato de Registro de Emisiones Desmaterializacas de Valores
de Renta Fija e Intarmediacidén Financiera, cotorgadc con fecha
veintiuno d= agosto del ano dos mil seis. La presente emisiérn de
Bonos se regira por las estipulaciones contenidas en la presente
Escritura Complementaria; en el Contrato de Emisién de Bonos, en
lo gue fuere pertinente; por las disposicicnes contenidas ern la
Ley de Mercado de Valores; =n la Ley del DCV; en el Reglamentc
del DCV; er el Reglamentc Interno del DCV; y en las deméas
disposicicnes reglamentarias y legales aplicables a la materia.
SEGUNDO: EMISION DE LOS BONOS SERIES g Y R. TERMINOS Y
CARACTERISTICAS DE LA EMISION., Emisién. De acuerdo con lo
dispuesto en la Clausula Sexta del Contrato de Emisidn, los
términcs particulares de la emisién de cualquier serie de Bonos
se establecerén en una Escritura Complementaria. De cenformidad
'cn lo anterior, per el presente instrumento el Emiscr acuerda
mitir kejo el Contrato de Emisién dos series de BRBonos
denominadas Serie ) y Serie R en adelante la “Serie 0" y la
“Zerie R"”, respectivamente, todas con cargo a la Linea de Bonos.
Los términos y condicilones de los Bonos Serie Q y Serie R son

los gque se establecen en esta Escritura Complementar__a__g. 2n el

LS
\"<

Contrato de Emisidn, de conformidad con lo s?@ai o eh la

Clausulz Sexta de lz Linea de Bonos. Las estrp\p }‘Bbe\s“.del

Contrato de Emisién serdn aplicables en todas aqueras



gque no estén expresamente reglamentadas en esta Escritura
Complementaria. B. Caracteristicas de los Bonos. /i/ Monto a ser
colocado. fa/ la Serie Q considera Bonos por un valor nominal
total de hasta dos millones de Unidades de Fomento; y /b/ La
Serie R considera Bonos por un valcr nominal total de hasta
cincuenta y cuatro mil millcnes de pesos, que a la fecha del
presente instrumento corresponden a un millén novecientas
setenta v dos mil ochocientas dieciséis como siete siste seils
ocho Unidades de Fomento. Se deja expresa constancia gque el
Emisor solc podrd colocar Bonos por un valor nominal maximo de
hasta dos millones de Unidades de Fomento, considerande
conjuntamente los Beonos gue s= cologuen con cargo a la Serie Q vy
Serie R. Al dia de otorgamiente de la presente Escritura
Complementaria, el valor nominal de la Linea de Bonos disponible
es de dos millones =setecientas veintisiete mil Unidades de
Fomento./ii/ Series en que se divide la Emisién y Enumeracién de
los titulos. Les Bonos se dividen en las siguientes series: /fa/
Serie Q: Lns Bonos Serie ¢ se erumeran desde el numesro uno hzsta
el numero cuatro mil, ambos inclusive; y /b/ Serie R: Los Bonos
Serie R se enumeran desde el nimero unc hasta el nimerc cinco
mil custrocientos, ambos inclusive. /fiii/ Nimero de Bonos de
cada serie. /a/ La Serie Q regulada en esta escritura comprende

la cantidad de cuatro mil Bonos; y /b/ Lz Serie R regulada en

esta escritura comprznde la cantidad de cinco mil cuatrocientos

Bonos. /fiv/ Valor Nominal de cada Bono. /fa/ Cada Bono de la
Serie Q tendrd un wvalcr nominal de guinientas Unidades ds
Fomento; y /b/ Cada Bono de la Serle R tendrd un wvalor nominal
de diez millones pesos. /v/ Plazo de Colocacidén de los Bonos.
/a/ El'plazo de cclocacidén de los Bonos Serie Q serd de treinta

y sels meses contados a partir de la fecha del oficio de la CMF
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gue autcrice la emisiodon y colocacion de los Bonos Serie Q. De
corresponder, los Bonos Serie @ que no se coiocaren en dicho
plaze quedardn sin efecto; y /b/ E1l plazo de colocacion de los
Bonos Serie R sera de treinta y seis meses contados a partir de
la fecha del oficio de la CMF que autcrice la emisién vy
celocacidn de los Bonos Serie R. De corresponder, los Bones
Serie R gue no se colocaren en dicho plazo guedaran sin efzscto.
/vi/ Plazo de vencimiento de los Bonos. Los Bonos Serie Q v
2erie R wenceradan el dia veinte de agosto del afio dos mil
veinticuatro. /vii/ Tasa de Interés. /a/ Los Bonos Zerie
devengaran scbre el capital insoluto expresado en Unidades de
Fomento, un interés del dos coma cincuenta por ciento anual, que
calculadc sobre la base de afios de trescientos sesenta dias
vencidos y compussto semestralmente sobre semestres iguales de
ciento ochenta dias, egquivale a una tasa semestral de uno coma
dos mil cuatrocientos veilntitrés por ciento. lLos Bonos Serie
devengardn intereses a partir del dia veinte de agosto del aric
dos mil dieciocho y se pagardn en las fechas que se indican en
la Takla de ©DCesarrcllc referida en la letra /a/ del péarraro
/viii/ siguiente; vy /b/ Les Bonos Serie R devengaran sobrz el
capital inscluto expresads en Pesos, un interés del cincc coma
sesenta por ciente anual, gue calculado sobre la base de afios de
trescientos sesenta dias vencidos y cempuestc semestralmente

sobre semestres iguales de ciento ochenta dias, eguivale a una

sa semestral de dos coma siete mil seiscientos diecinueve por

ento. Los Boncs Serie R devengardn intereses a partir del dia

NETARIO

gk

—————

fechas que se indican en la Tabla de Desarrollo rem?
[
{)

letra /b/ del parrafo /viii/ siguiente. /viii/ Cugon Cf

’i‘*
Qn la
>

de Desarrollo. /a/ Los Bonos de la Serie Q reqgul esta
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Escritura Complementaria llevan un total de doce cupones parz el
vago de intereses y ameortizaciones del capital, de los cuales
los cuatro primeros serdan para el pago de Intereses y 1os ocho
siguientes para el pago de intereses y amortizacion del capital.
Se deja constancia gue, tratandose en la especie de una emisidn
desmaterializada, los referidos cupones nc tienen existencia
fisica ¢ material, siendo referenciales para el pago de Ias
cuotas correspondientes y gque el procedimiento de pago se
realizara conforme a lo establecido en el Contrato de Emisién vy
en el Reglamente Interno del DCV. Las fechas de page de
intereses y amortizaciones de capital, lo mismo que los montos a
pagar er cada <aso, son los gue aparecen en la Tabla ds
Desarrollo de los Bonos Serie Q que se protoccliza con esta
misma fecha y en esta misma Nctaria bajo el numsre ds repertorio
de la presente escritura, como Anexo A, y cue se entlende formar
parte integrante de esta Escritura Complementaria para todos los
efectos legales. Si las fechas fijadas para el pago de intereses
o de capital recayeren en un dia gque no fuere Dia Habil
Bancario, el page respectivo se hard al Dia Habil Bancario
siguiente. /b/ Loz Bonos de la Serie E regulados en esta
Escritura Complementaria llevan doce cupones para el pago de
intereses y amortizaciones del capital, de los cuales los cuatro
primercs seran para el page de intereses y los ocho sigulentes

para el page de intereses y amortizacién del capital. Se deja

constancia que, tratandose en la especie de una emisién

desmaterializada, los referidos cupones no tlenen existencia
fisica o material, siendo referenciales para el pago de las
cusctas correspondientes y que el procedimiento de pago se
realizard conforme a lo establecido en el Contrato de Emisidn y

en el Resglamento Interno del DCV. Las fechas de pago de
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intereses y amortizacicnes de capital, lo mismo gue los montos a
pagar en cada caso, son los gue aparecen en la Tabla de
Cesarrcllo de los Bonos Serie R gue se protocoliza con esta
misma fecha y en esta misma Notaria bajo el nimerc de repertorio
de la presents escritura, comc Anexo B, y gue se entiende formar
parite integrante de esta Escritura Complementaria para todos 1os
efectos legales. Si las fechas fijadas para el pago de intereses
o de capital recayeren en un dia que ngo fuere Dia Habil
Banzario, el wpago respectivo se hard al Dia Habii Bancario
siguiente. fix/ Fechas o periodos de amortizacién
extracrdinaria. Los Bonos de la Serie ¢ y Serie R no seran
rescatables. /x/ Moneda de Pago: /a/ Los Bonos de la Serie (,

expresados en Unidades de Fomenta, s pagaran en Pesos conforme

W

al wvalor de la Unidad de Femento a la fecha del pago; y /b/ Los
Benos de la Serie R se pagarédn en pescs. /xi/ Reajustabilidad:
/a/ Los Bonos emitidos de la Serie Q y el monto a pagar en cada
cuota, tanto de capitzl como de intereses, estaradn dencminados
en Unidzdes de Fomentc y, por consigulente, serdn reajustables
segun la variacidén que experimente el valor de la Unidad de
Fomento a contar del veinte ds agosto de dos rmil dieciccho. /b/
Los Bonrnos emitidos ce la Serie R y el monto a pagar en cada
cuota, tanto de capital como de intereses, estaréan denominados
il Fesos ncminales e por consiguiente, nc tendréan
ajustabilidad alguna. /xii/ Uso de los Fondos. Los fondos
rovenientes de la colocacidn de los Bonos Serie Q@ y R seran
destinadcs en un setenta por cilento aproximadamsnte al

refinanciamientc de pasivos del Emisor y/o sus Filiales-y_en un

treinta por clento aproximadamente al crcc1m1@ o
) N
; { wr
colocacionss del Emisor y/o sus Filiales TERgnﬁbx.

TRIBUTARIO. En relacién a lo dispuesto en el n\&&@f}l‘/orce
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de la clausula Sexta del Contrate de Emisidén, se deia expresa
constanciz gque los Bonos de la Serle Q y Serie R se acogen al
régimen tributario establecico en el articulo clento cuatio de la ley scbre
Impuesto a la Renta contenida en el Decreto ley NIrero ochocientos
veinticuatro, de mil novecientos setenta y cuatro y sus medificaciones.
Atendido a que el Contrato de Emisién tiene una fecha anterior a la entrada
en vigencia de la Ley numerc veinte mil novecientos cincuenta y seis, se
deja constancia que para les efectss de las retenciones de impuesstos
aplicables de conformidad con el articulo setenta y cuatro de la Ley scbre
Impuestc a la Renta, los Bonos de la Serie Q y Serie R se acogeran a la
forma de retencién sefalada en el mumeral ocho del citade articulo. CUARIO:
NCEMAS SUBSIDIARIAS. Fn tode lo no regulade en la presente Escritura
Camplementaria se aplicard lo dispuesto en el Contrato Jde Emisién, y demas
disposiciones legales v reglamentarias aplicables. QUINTO: DOMICILIO. FPara
“odos los efectcs del presente contrato las partes fijan su damicilio en la
ciudad y comna de Santiage y se someten a la competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia. Personerias. La perscneria de don Alejardro Mufioz

Rojas y de don Jorge Oliva Mol para representar & CAJA DE COMPENSACION DE

ASIQRCION FAMILIAR IOS HERCES consta en escritura publica otorgada con

fecha sieta de agosto de dos mil dieciochc, repertoric nimero catorce mil
ochocientos cincuenta y nueve gquion dos mil dieciocho, en la Notaria de
Santiago de don Victor Olguin Pefia. La perscneria de don Roedrigo Cristian
Violic Goin y de don Sebastidn Pinto Edwards para repregentar a BANCO BICE
consta en escritura piblica otorgada con fecha veintinueve de agosto de dos
.mil seis y de fecha diecisiete de gnero de dos mil dos respectivamente,
arbas otorgadas en la Notaria de Santiago don Enrique Morgan Torres vy en
escritura piblica cotorgada con fecha once de junio de dos mil dieciocho
otorgada en la Notaria de Santiago de don Francisco Javier leiva Carvajal.
Lzs citadas personerizs no se insertan a expresa petlcidn de las partes por

ser conocidas de ellas y que el Motario que autoriza ha tenido a la vista.

10
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En comprobante y previa lectura firman 1i0s compareciertes. Se da

cepiea. Doy Fe.

Alejandro Mufioz Rojas

pp. CAJA DE COMPENSACIf
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ANEXO A

TABLA DE DESARROLLO

Caja Los Héroes

Serie Q

Valar Mominat UF 500

Cantidad de bonos 4.000

Intereses Semestrales

Fecha inicio devengo de interest 20/08/2018

Vencimiento 20/08/2024

Tasa de inerés anual 2,5000%

Tasa de mterés semestral 1,2423%

Gupén Cuota de Cu?ta de Feclhal de Interés Amortizacion Valor Cuota Saldo insclute
Intereses Amortizacienes  Vencimiento

1 1 2010212018 62115 0,0000 62115
2 2 2040812018 86,2115 0,0000 82115
3 3 2040212020 6,2115 0,0000 6,2115
4 4 201082020  B,2115 0,0000 86,2115
5 5 1 20/02/2021 6,2115 52,5000 68,7115
6 6 2 20/08¢2021 54351 62,5000 67,9351
7 7 3 20/02/2022 48586 62,5000 67,1586
8 8 4 200082022 38822 62,5000 86,3822
9 9 5 20/02/2023  3,1088 62,5000 65,6058
10 10 6 20/08/2023 23293 62,5000 84,8293
1 11 7 20/02/2024 1.5529 62,5000 64,0529
12 12 8 20/08/2024  0.7764 62,5000 63,2764
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ANEXO B
ITABLA DE DESARROLLO
Caja Los Héroes
Serie R
iValor Nominal $  10.000.000
Cantidad de bonos 5.400
Intereses Semeslrales
Fecha inicio devengo de inleres: 20/08/2018
Vandmiento 20/082024
Tasa de interés anual 5,6000%
Tasa de interés semestral 2,7619%
Cupén Cuota de Cu?ta fie Fec_ha_de Interés Amortizacién  Valor Cuota  Saldo Insolufo
Intereses  Amortizaciones  Vencintienta
1 1 20,02/2018  276.190,0000 0,0000 276.190,0000 10.000.0C0,0000,
2 2 2000812018 276.190,0000 0,0000 276.190,0000 10.000.000,0000
K] 3 20/02/2020  276.190,0000 0,0000 276.190,0000  190.000.000,0000
4 4 200082020  276.190,0000 0,0000 276.190,0000 10.000.000,0000
5 5 1 20/02/2021  276.180,0000 1.250.000,0000 1.526.120,0000 8.750.000,0000
& & 2 20/08/2021  241.666.0000 1,250.000,0000 1.491 666,0000 7.500.000,0000
7 7 3 201022022 207.143,0000 1.250.000,0000 1.457.143,0000 6.250.000,0000
B 8 4 20/08/2022  172.619,0000 1.250.000,0000 1.422.619,000C 5.000.000,0000
9 9 5 20/02/2023  138.085,0000 1.250.000,0000 1.388.095.0000 3.750.000,0000
10 10 [ 20/08/2023  103.571,0000 1.220.000,0000 1.353,571,0000 Mﬁ?ﬂmh
11 T 7 20/02/2024  69.048,0000 1.230.000,0000 1.319.048,00 41 2?9;_06@‘0006’5
12 12 8 20/08/2024  34.524,0000 1.250.000.0000 1.284 524 050& i i C:.:,
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