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En  causa ingreso de esta Corte, Rol N° 638-2023,
caratulada “Recurso de Proteccién Venegas / Servicio Nacional
de Migraciones”, se ha dispuesto oficiar a Ud. a fin de comunicarle el
fallo recaido en autos, cuya copia se acompana.

Se hace presente que toda otra informacién necesaria para lo
ordenado se encuentra disponible en la pagina web del www.pjud.cl seccion
consulta unificada de causas.

Lo que comunico por orden de la Presidencia de esta Corte
para su debido cumplimiento.

Saluda atentamente a Ud.

FELIPE CARRASCO VELIZ

Secretario Subrogante
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C.A. de Temuco
Temuco, veintidds de junio de dos mil veintitrés.

VISTOS:
A folio 1, comparece Meysy Mireylle Vega Giron, de
nacionalidad venezolana, quien deduce recurso de proteccién en contra

del SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES, representado por

«
0

Luis Thayer Correa, con domicilio en San Antonio 580, piso
comuna de Santiago, Region Metropolitana, por la omision ilegal vy
arbitraria en el pronunciamiento sobre la solicitud de Permanencia
Definitiva.

Funda su recurso en que con fecha 6 de enero de 2021, en razon
de establecerse, trabajar y desarrollar un proyecto de vida en nuestra
nacion, decidid cambiar su condicién migratoria, iniciando el proceso
solicitud de Permanencia definitiva ya referido, toda vez que cumple a
cabalidad los requsitos para hacerlo, realizando la respectiva solicitud
al Servicio Nacional de Migraciones con el objeto de obtener su visa.

Sin embargo, han transcurrido mas de 2 afios sin que a la fecha
haya recibido alguna respuesta por parte de la recurrida, situacidon que
lo ha mantenido en una constante preocupacion e incertidumbre, toda
vez que sin perjuicio de contar con la autorizacién para ejercer
actividades remuneradas mientras se encuentre en andlisis la solicitud
de permanencia definitiva; dicha demora implica una mestabilidad
emocional y un estado de indefension. Cabe hacer presente, que dicho
estacdo de indefension en el que se encuentra el recurrente ha sido sin
limite en el tiempo, toda vez que el Servicio Nacional de Migraciones
hace de éste un tramite indefinido, arbitrario y sorpresivo, sin
resguardar el principio de celeridad, vulnerando asi la garantia
fundamental de 1gualdad ante la ley.

En dicho sentido, el incumplimiento de la Administracion del
Estado ha provocado que el recurrente no pueda encontrarse con una
visa vigente en Chile, lo que lo deja en una situacion mjusta y

arbitraria [rente a los demds ciudadanos, vulnerando los principios
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establecidos en la ley N° 19.880, es especial, en lo que respecta al
principio de celeridad consagrado en el articulo 7.

Destaca que la jurisprudencia nacional ha sido constante, pacifica
y diuturna en el sentido de sefialar que existe arbitrariedad e ilegalidad
en mantener mas del plazo legal vale decir plazo fatal establecido en el
articulo 27 de la Ley 19.880. Afiade que es importante destacar que
cobra especial relevancia lo dispuesto en los articulos 4, 7, 9 y 27 de
Ley N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado, debiendo destacarse el articulo 7 y 27, al
consagrar ¢l Principio de Celeridad, esto es, que el procedimiento
sometido al criterio de celeridad, se impulsar 4 de oficio en todos sus
tramites. Afade dicha norma, que las autoridades y funcionarios de los
6rganos de la Administracién del Estado deberan actuar por propia
iniciativa en la miciacion del procedimiento de que se trate y en su
prosecucién, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el
expediente 'y removiendo todo obstdculo que pudiere afectar a su
pronta y debida decision. Asimismo, y en concordancia con lo anterior,
el articulo 9°, se refiere al Principio de Economia Procedimental,
estableciendo que la Administracion debe responder a la méaxima
economia de medios con eficacia, evitando tramites dilatorios.

Pide en definitiva, que se acoja el recurso y se ordene a la
recurrida que se pronuncie y resuelva sobre la misma, adoptando las
providencias que sean necesarias para restablecer el imperio del
derecho.

A folio 13, sc prescindié del informe requerido a la recurrida,
atendido el tiempo transcurrido desde su emplazamiento.

Se trajeron los autos en relacién.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que el recurso de protecciéon fue incorporado a
nuestra legislacion como una accidn de naturaleza cautelar en beneficio

de quien, por causa de actos u omisiones arbitrarias o ilegales, sufriere
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privacion o perturbacién en el ejercicio de diversos derechos
constitucionales. El ejercicio de esta accién protectora, exige, como
presupuesto includible una accién u omision que revista caracteres de
ilegal o arbitrario, cuya consecuencia inmediata, origine una situacién
determinante de privacién, amenaza o perturbacién para alguno de los
derechos constitucionales amparados y contenidos en el articulo 19 de
la Coonstitucion Politica de la Republica.

SEGUNDO: Que, se ha sostenido por la parte recurrente la
existencia de una actuacién ilegal y arbitraria por parte del Servicio
Nacional de Migraciones, atendida la demora en la resolucion de la
solicitud de permiso de permanencia definitiva.

TERCERO: Que, para resolver el presente recurso cabe
seflalar que, como lo ha sostenido la Excma. Corte Suprema, en autos
Rol N° 87.976-2023, que existio un cambio de legislacién reciente en
esta materia, pues de estar regida por el Decreto Ley N°1094 y su
Reglamento, actualmente se encuentra sometida a la Ley N°21.325 v
al Decreto Supremo N°296 del Ministerio de Interior y Seguridad
Publica que contiene el Reglamento de la misma. Dentro de las
modificaciones establecidas, el legislador expresamente reguld la
situaciéon  de la vigencia de las cédulas de identidad durante la
tramitacion de los procedimientos administrativos de  residencia
temporal y definitiva, sefialando el articulo 43 de la Ley N°© 21.325:
“Cédula de identidad. Los residentes temporales y definitivos deberan
solicitar  cédula de identidad ante el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, dentro del plazo de treinta dias, contado desde la fecha
de entrada en vigencia del respectivo permiso de residencia.

El Servicio tendrd acceso a la informacion actualizada de las
cédulas de identidad que el Servicio de Registro Civil e Identificacion
haya otorgado a los residentes, con la identilicacion completa,
nacionalidad, fecha de nacimiento y numero de cédula y vigencia

respectiva.
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La cédula de identidad que se otorgue en virtud de este articulo
debera expedirse de conformidad con los nombres y apellidos y plazo
de vigencia que registre el permiso de residencia respectivo.

Se entendera que la cédula de identidad mantiene su vigencia,
siempre y cuando el extranjero acredite que cuenta con un certificado
de residencia en tramite vigente o hasta que la autoridad migratoria
resuelva la respectiva solicitud.”

CUARTO: Que, en ese orden de ideas, y siguiendo el
raciocinio del maximo Tribunal, tanto del tenor del recurso como de
los conocimientos que emanan de las maximas de la experiencia, es
posible concluir que el unico documento oficial cuya falta de vigencia
puede obstar al desarrollo de la vida cotidiana en el pais, es la cédula
de identidad. En consecuencia, al mantener la vigencia de dichos
imstrumentos durante la tramitacion del procedimiento administrativo,
no puede existir perturbacién alguna, ni siquiera en grado de amenaza,
pues no resulta efectivo que el extranjero esté impedido de realizar
tramites esenciales con su cédula de identidad ante cualquier entidad
publica o privada. Misma situacién ocurre respecto al ingreso y egreso
del territorio nacional, ya que conforme al articulo 38 de la Ley N°
21.325, no existen limitaciones mientras se encuentra pendiente el
procedimiento administrativo, debiendo acreditarse unicamente dicha
circunstancia.

QUINTO: Que, de ese modo, habiendo sido asentado que la
parte recurrente se encuentra en una situaciéon migratoria regular, cn
cuanto a la alegaciéon relativa a la demora en la dictacion del acto
administrativo terminal, cabe sefialar que como indica el articulo 27 de
la Ley N° 19.880, el plazo de seis meses sefialados en dicha disposicién
no es fatal y que debe interpretarse la norma en el sentido que obliga a
la. Administracién a pronunciarse o concluir un procedimiento en un
plazo razonable. En este sentido, el Servicio Nacional de Migraciones
debe pronunciarse en un plazo razonable a fin de evitar mantener en

la incertidumbre a los peticionarios.
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' Ministro

Maria Georgina Gutiérrez Aravena

SEXTO: Que, en consecuencia, habiéndose acreditado que la
demora del Servicio Nacional de Migraciones se debe a la tramitacion
de un procedimiento reglado, que consta de diversas ctapas, y que
dicha tramitacién no ha vulnerado los derechos denunciados por el
recurrente ni aun en grado de amenaza, deberd desestimarse la accidn,
sin perjuicio que el recurrido debera emitir pronunciamicnto en un
plazo razonable de conformidad con los principios que le impone su
reglamentacion en el articulo 37 de la Ley N°21.325 y en el articulo
46 de su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°296 de
2022.

Por estas consideraciones, y atendido lo dispuesto en el articulo
20 de la Constitucién Politica de la Republica y Auto Acordado de la

Excma. Corte Suprema sobre Tramitacién y Fallo del Recurso

de Proteccién, se declara que SE RECHAZA, sin costas, cl
recurso de proteccion interpuesto en favor de MEYSY MIREYLLE
VEGA GIRON en contra del SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACIONES, todos vya individualizados, sin perjuicio que el
recurrido deberd emitir pronunciamiento dentro de un plazo razonable.
Redaccién del abogado integrante Sr. Reinaldo Osorio Ulloa.

Registrese y archivese en su oportunidad.

Protecc1on-638-2023.(fev)

| Corte de Apelaciones

Veintidos de junio de dos mil veintitrés
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Proveido por la Presidenta de la Primera Sala de la Corte de Apelaciones de Temuco. Se hace
presente que la Ministra (S) Sra. Cecilia Subiabre Tapia y el abogado integrante Sr. Reinaldo Osorio
Ulloa, no firman, no obstante haber concurrido a la vista de la causa y al acuerdo respectivo, por
haber concluido su suplencia y encontrarse ausente, respectivamente.

En Temuco, a veintidos de junio de dos mil veintitres, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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Santiago, diecinueve de julio de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce sb6lo lo expositivo del fallo en alzada,
suprimiéndose lo demés.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que la presente accidén constitucional de
proteccién dirigida en contra del Servicio Nacional de
Migraciones, se interpone por la omisidén en que habria
incurrido el servicio referido, respecto de su solicitud de
permanencia definitiva. Pide, en definitiva, ordenar al
recurrido que se pronuncie sobre la solicitud presentada vy
que se adopten las medidas necesarias para restablecer el
imperio del derecho, con costas.

Segundo: Que la accidén de proteccidédn de garantias
constitucionales, procede ante una actuaciédn arbitraria o
ilegal que amenace, prive o perturbe un derecho protegido por
la Carta Fundamental. De esta forma, resulta indispensable no
s6lo la existencia de un derecho cierto y determinado por
parte de quien ejerce la accidén cautelar, sino que también,
un actuar arbitrario del recurrido que amague y vulnere tal
derecho, pues de no existir este perjuicio o amenaza, no se
configuran los presupuestos que ameritan la adopcidén de
medidas urgentes de cautela, que es el objetivo de esta via
excepcional. En otras palabras, la cuestién a resolver sera
si la demora del Servicio Nacional de Migraciones afecta 1los
derechos de la parte recurrente.

Tercero: Que, siguiendo la misma linea de razonamiento,
la parte recurrente ha centrado su accidén en que la situacidn

ya descrita, le afecta su derecho a la vida e integridad
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fisica y siquica, pues se le mantiene en un estado de
permanente angustia vy desesperacién al no poder ejercer
practicamente ningun derecho constitucional, habiendo
transcurrido el plazo del articulo 27 de la Ley N°19.880.

Cuarto: Que si bien de los antecedentes que obran en
autos, es posible desprender que el Servicio recurrido no se
ha pronunciado sobre la solicitud de permanencia definitiva
del recurrente, al menos a la fecha de interposicién de 1la
presente accién, lo cierto es que ha resultado acreditado que
tal requerimiento se encuentra sometido a un procedimiento
uniforme y previamente establecido por el 6rgano, para el
conocimiento, tramitacidén y resolucidédn del mismo.

En efecto, consta de los antecedentes que el 24 de
noviembre de 2021, se dictd la Circular N°12, que establece
etapas del trémite del beneficio migratorio de permanencia
definitiva. Luego, el recurrido ha explicado que la peticidn
de marras se encuentra en etapa de “Estudio Preliminar”, lo
que 1incluye: a) la verificacidén de cumplimiento normativo
para acceder al beneficio impetrado, Jjunto al estudio en el
que se revisa el cumplimiento de plazos de acuerdo a la
actual normativa legal vigente vy, b) 1la realizacidén del
estudio preliminar de toda la documentacidén en general vy
particular de las solicitudes.

El estado de esta solicitud puede verificarse por el
interesado, en la plataforma en 1linea, que el Servicio
recurrido ha dispuesto para ello.

Quinto: Que este Tribunal tras realizar un acabado
estudio de la normativa que regula la materia y del estado

actual en que se desenvuelve esta discusidén, estima que debe
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precisarse que existidé un cambio de legislacidén reciente en
esta materia, pues de estar regida por el Decreto Ley N°1094
Y su Reglamento, actualmente se encuentra sometida a la Ley
N°21.325 y al Decreto Supremo N°296 del Ministerio de
Interior y Seguridad Publica que contiene el Reglamento de la
misma. Sobre la vigencia de esta nueva normativa, el articulo
Undécimo transitorio de la Ley N°21.325 dispuso que: "“Esta

’

ley entrard en vigencia una vez publicado su reglamento.” Por
su parte, el Decreto Supremo ya aludido fue publicado el 12
de febrero del ario 2022, fecha ésta desde la cual ha cobrado
vigencia este nuevo régimen.

Sexto: Que, este cambio de legislacidén, se ocupd de una
de las grandes problematicas que afecta a los extranjeros que
se encuentran tramitando los beneficios migratorios como el
de autos. Esta problematica dice relacidén con la pérdida de
vigencia de las cédulas de identidad para extranjeros antes
que se obtenga un pronunciamiento de la autoridad
administrativa respecto del permiso migratorio. Asi, el
articulo 43 de la Ley N°21.325, prevé lo siguiente: "“Cédula
de identidad. Los residentes temporales y definitivos deberan
solicitar cédula de identidad ante el Servicio de Registro
Civil e Identificacidn, dentro del plazo de treinta dias,
contado desde la fecha de entrada en vigencia del respectivo
permiso de residencia.

El Servicio tendrd acceso a la informacidn actualizada
de las cédulas de identidad que el Servicio de Registro Civil
e Identificacidén haya otorgado a los residentes, con la
identificacidn completa, nacionalidad, fecha de nacimiento y

numero de cédula y vigencia respectiva.
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La cédula de identidad que se otorgue en virtud de este
articulo deberd expedirse de conformidad con 1os nombres vy
apellidos y plazo de vigencia que registre el permiso de
residencia respectivo.

Se entendera que la cédula de identidad mantiene su
vigencia, siempre y cuando el extranjero acredite que cuenta
con un certificado de residencia en tramite vigente o hasta
que la autoridad migratoria resuelva la respectiva solicitud.”

Séptimo: Que, tanto del tenor del recurso como de los
conocimientos que emanan de las maximas de la experiencia, es
posible concluir que el uUnico documento oficial cuya falta de
vigencia puede obstar al desarrollo de la vida cotidiana en

el pais, es la cédula de identidad. Por ende, si la nueva ley

ha contemplado una norma especifica, que determina la
mantenciédn de la vigencia, de pleno derecho, de tal
instrumento, mientras se tramita la solicitud sobre 1la

situacién migratoria del extranjero, no puede existir
perturbacidén alguna, ni siquiera en grado de amenaza, por el
hecho que el Servicio tarde mds de seis meses en tramitar la
peticidén respectiva, pues no resulta efectivo que el
extranjero esté impedido de realizar trédmites esenciales con
su cédula de identidad ante cualquier entidad publica o
privada. Evidentemente, la conclusién antes dicha, se refiere
a un extranjero en situacidn regular en el pais.

Octavo: Que, ademéds, en relacidén a la posibilidad de
ingreso y egreso del territorio nacional, el articulo 38 de
la Ley N°21.325 establece que: “No habrd limite al numero de
ingresos 'y egresos del territorio nacional que pueden

efectuar los extranjeros residentes, en tanto esté vigente el
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permiso de residencia respectivo y se cumplan los requisitos
que exigen esta ley y su reglamento.

Si el extranjero residente hubiere solicitado el cambio
0 prorroga de su permiso de residencia temporal o hubiere
solicitado el permiso de residencia definitiva, y acredita
que cuenta con un certificado de residencia en tramite
vigente, no tendrd limitaciones al numero de 1ingresos y
egresos del territorio nacional, aun cuando el permiso de
residencia que posea no se encuentre vigente.”

Este precepto, viene a corroborar lo razonado en los
motivos precedentes, en cuanto a que, no ha quedado
demostrado que la parte solicitante sufra alguna vulneracidn
en sus derechos garantizados por la Constitucidédn Politica de
la RepuUblica y amparados por la accién de proteccidn, por el
mero hecho de no existir pronunciamiento sobre su solicitud
de permanencia definitiva.

Noveno: Que, asimismo, en la presente causa no existe
discusién acerca del hecho que la parte recurrente se
encuentra en situacidn migratoria regular, sin que exista una
orden de expulsién u otra similar en su contra.

Décimo: Que, sin perjuicio de lo razonado hasta aca,
esta Corte se hard cargo de la alegacién de la parte
recurrente en relacidn a haberse transgredido el articulo 27
de la Ley N°19.880, al haber transcurrido més de seis meses
sin que el Servicio recurrido emita pronunciamiento. Sobre el
particular, debe aclararse que lo que ha dicho esta Corte en
relacidén a este plazo, es que el mismo no es fatal y que debe
interpretarse la norma en el sentido que obliga a la

Administraciédn a pronunciarse o concluir un procedimiento en
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un plazo razonable. En este sentido, el Servicio Nacional de
Migraciones debe pronunciarse en un plazo razonable a fin ds
evitar mantener en la incertidumbre a los peticionarios.

Undécimo: Que, igualmente, no deja de advertir esta
Corte Suprema, tal como lo serfiala el Servicio recurrido en su
presentacién de diez de enero del afio dos mil veintitrés, que
existe una problemdtica que se ha mantenido no obstante 1la
claridad del articulo 43 de la Ley N°21.325, y que se
materializa en las dificultades que, otros &érganos publicos
y/o privados, colocan a los extranjeros en la situacidén de
espera de pronunciamiento del beneficio de permanencia
definitiva, cuestiédn que legitima pasivamente a dichas
entidades para ser objeto de esta accibén, y no al Servicio
recurrido. Sin embargo, atendido el principio de colaboracién
O cooperacidn que debe existir entre los organismos publicos,
es que esta Corte ordenarda en lo resolutivo, que esta
sentencia sea puesta en conocimiento del Servicio de Registre
Civil e Identificacién, de la Superintendencia de Salud, del
Fondo Nacional de Salud, de la Comisidén para el Mercado
Financiero, de la Administradora del Fondo de Cesantia y de
la Direccién del Trabajo, quienes deberdn distribuirlo entre
sus reparticiones y/o entidades fiscalizadas, segun
corresponda.

Duodécimo: Que, en consecuencia, habiéndose acreditado
que la demora del Servicio Nacional de Migraciones se debe a
la tramitacién de un procedimiento reglado, que consta de
diversas etapas, y que dicha tramitacidén no ha vulnerado los
derechos denunciados por el recurrente ni aun en grado de

amenaza, debera revocarse lo resuelto y desestimarse la
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accion, sin perjuicio que el recurrido deberd emitir
pronunciamiento en un plazo razonable de conformidad con los
principios que le impone su reglamentacién en el articulo 37
de la Ley N°21.325 y en el articulo 46 de su Reglamento
contenido en el Decreto Supremo N°296 de 2022.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademés, con
lo prevenido en el articulo 20 de la Constitucidén Politica de
la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la materia,
se confirma la sentencia apelada.

Sin perjuicio de 1lo resuelto, se hace presente al
recurrido que debe emitir pronunciamiento dentro de un plazo
razonable. Asimismo, se ordenar remitir copia de esta
sentencia a los organismos indicados en el considerando
Undécimo y para los fines que se indicaron en dicho motivo.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 147.506-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros Sra. Angela Vivanco M., Sra.
Adelita Ravanales A., Ministro Suplente Sr. Juan Manuel Mufioz
P. y los Abogados Integrantes Sra. Carolina Coppo D. y Sr.

Ricardo Abuauad D. Santiago, 19 de julio de 2023.
Autoriza el Ministro de Fe de la Excma. Corte Suprema.

En Santiago, a diecinueve de Jjulio de dos mil
veintitrés, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucidédn precedente.
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C.A. de Temuco

Temuco, uno de agosto de dos mil veintitrés.
Cumplase y archivese en su oportunidad.

N° Proteccién — 638 - 2023 .- (mvc)

Firma el sefior Presidente, ministro Alberto Amiot Rodriguez,
debidamente facultado por el Tribunal Pleno mediante acuerdo
numero 95-2020 de fecha veintisiete de marzo de dos mil veinte

. Alberto René Amiot Rodriguez
Ministro(P)
. Corte de Apelaciones

. Uno de agosto de dos mil veintitrés
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Proveido por el Sefior Presidente de la Sala de Presidencia de la C.A. de Temuco.

En Temuco, a uno de agosto de dos mil veintitres, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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Declaro que el contenido
de los envios no contiene
ningun tipo de mercancia
peligrosa ni prohibida; que
conozco la normativa que
regula el transporte de
éstas, asi como las
sanciones asociadas a la
infraccion de la ley y sus
reglamentos. Ademas,
declaro conocer las
condiciones del servicio
referidas a las limitaciones
e indemnizaciones por
destruccién, averia o
despojo que se encuentran
publicadas en el sitio web
www.correos.cl

Nombre:ILTMA. CORTE

Origen: Cédigo Cliente: 509904 Guia Electrénica
Razén Social:  ILTMA. CORTE DE R.U.T. Cliente: 60301001-9 03/08/2023 15:40
REMITENTE DESTINATARIO
. ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE
Nombre:
TEMUCO Nombre: SRA. SOLANGE BERSTEIN

Direccion: MANUEL BULNES 0355

Comuna:

JAUREGUI - COMISION PARA EL
MERCADO FI

Direccion: MONEDA 1123

TEMUCO
Pais:
Cod. Postal: CHILE Comuna: SANTIAGO
Teléfono: 4780000 Pais: CHILE
452685200
Cod. Postal: 8340457
Desc. de contenido:
Teléfono: 0
Reembolso: 3oleta:
Referencia: 638,23 3724,23/ COM. SEN
Factura Ref:

\\" ||| Il |]OO ||iiria| |$]

Observaciones:

Peso(g): Volumen ’

Ruty Firma 12583404577888034385808001 0.0
Encaminamiento | N° Envio Bulto(s)
Servicio a Clientes 1-25-8340457-7 8880 - 34.385.808 001-001
600 9502020
e oo i S7DSP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO | CDP/CUARTEL
PLANTA CEP RM 1-30




