COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 9244
Santiago, 01 de octubre de 2024

REF.: APLICA SANCION A TRANSBANK S.A.

VISTOS:

1. Lodispuestoen los articulos 3, 5,20 N°4, 36, 37,
38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comisidn para el Mercado Financiero (“DL
3538"); en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo
de la Comisién para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°7359 de 2023;
en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de Hacienda del afio 2020; y en el Decreto
Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda de 2022.

2. Lo dispuesto en los articulos 2, 19 y 74 del
Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 1997 que fija el texto refundido, sistematizado y concordado
de la Ley General de Bancos (“LGB”).

3. Lo dispuesto en el Capitulo 11-6 “Inversiones en
sociedades en el pais” de la Recopilacion Actualizada de Normas (“RAN”).

CONSIDERANDO:

I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Con fecha 15 de septiembre de 2023, la sociedad Multicaja S.A. presentd una denuncia
en contra de TRANSBANK S.A., toda vez que esta se encontraria prestando el servicio de emisién
de boleta de venta electrénica, infringiendo tanto la normativa que le aplica en su condicion de
Empresa Operadora de Tarjetas de Pago (“Empresa Operadora”), como la que la regula en su
calidad de Sociedad de Apoyo al Giro Bancario (“SAG”).

2. En virtud de los antecedentes antes expuestos, con fecha 30 de noviembre de 2023, la
Unidad de Investigacién (“Ul”) inicid investigacion por medio de Resolucién Ul N° 54/2023, con
el objeto de esclarecer los hechos y determinar si configuran una infraccién a la legislacion y
normativa vigente.
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Que, los antecedentes recabados por el Fiscal de la Unidad de Investigacién dan cuenta de los
siguientes hechos:

1.2. HECHOS.

A. Antecedentes Generales:

1. TRANSBANK S.A., RUT N° 96.689.310-9, en adelante Transbank, es una sociedad de
apoyo al giro bancario y operador de tarjetas de pago, sujeta a la fiscalizacion de la Comision
para el Mercado Financiero, en adelante “CMF” o “Comisién”.

2. De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la LGB, los Bancos pueden ser
accionistas o tener participacidon en una sociedad de apoyo al giro cuyo Unico objeto sea uno de
los siguientes:

a) Prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de las entidades
financieras.

b) Que por su intermedio las instituciones financieras puedan efectuar determinadas
operaciones de giro bancario con el publico, excepto la de captar dinero.

3. Por su parte, el Anexo N° 2 del Capitulo 11-6 de la RAN sefala expresamente las
ACTIVIDADES AUTORIZADAS A EMPRESAS DE APOYO AL GIRO.

B. Hechos materia de la formulacién de cargos:

1. Con fecha 27 de enero de 2020, TRANSBANK solicité a la CMF confirmar que la
prestacion del servicio de emision de Boleta de Venta Electrdnica (BVE) se encontraba
comprendido dentro de su giro en calidad de Sociedad de Apoyo al Giro Bancario.

2. Con fecha 17 de abril de 2020, TRANSBANK y Acepta.com S.A. firmaron un Contrato
Marco de Prestacidn de Servicios, en virtud del cual Acepta S.A. se obliga a prestar servicios de
BVE respecto de los comercios que TRANSBANK afilie. Dicho contrato cuenta con el denominado
Anexo de Servicios, suscrito en igual fecha, en que se detallan los servicios, sus términos y
condiciones comerciales y técnicas para integrar en los servicios de Transbank, la capacidad para
operar con boleta electrénica (BVE), cuya vigencia era de 36 meses contados desde la fecha de
su suscripcion.

3. A partir del mes de agosto de 2020, TRANSBANK comenzd a ofrecer el servicio de
emision de boleta electrénica para comercios, a través de una alianza con Acepta -hoy SOVOS-,
quien, como tercero ajeno a la Compaiiia y entidad expresamente autorizada para emitir dichos
documentos, utilizaba la estructura tecnoldgica de TRANSBANK para la provision del servicio.

4. Con fecha 15 de julio de 2021, TRANSBANK, complementd la carta de fecha 27 de enero
de 2020 dirigida a la CMF, indicando el alcance del servicio que Acepta S.A. prestaba a través de
las redes de TRANSBANK. Indica que, actuando bajo la confianza legitima que la realizacion de
la actividad sefialada no tenia objeciones por parte de la Autoridad, en octubre de 2020 comenzé
a facilitar sus redes y plataforma tecnoldgica a Acepta S.A., precisando que la emisidn de la
boleta electrdnica propiamente tal es ejecutada por Acepta S.A. y que TRANSBANK solo provee
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una infraestructura tecnolégica y los canales para que Acepta S.A. provea el servicio al comercio
afiliado a TRANSBANK.

5. Con fecha 15 de octubre de 2021, la CMF, mediante carta N° 92108418 dirigida al
Gerente General de TRANSBANK, indicd que la emision de boletas electronicas de ventas y
servicios afectas al Impuesto al Valor Agregado es una actividad que no se encuentra autorizada
ni por la ley, ni por la normativa de la Comision, para ser desarrollada por una SAG.

No obstante, esa entidad puede hacer entrega de la informacion relativa a los pagos realizados
con los medios que opera al comercio afiliado a un tercero, previa autorizacion del referido
afiliado, para emitir las boletas electrénicas y facilitar la integracion de los medios electrénicos,
segun lo dispuesto en el citado articulo 54 del D.L. N°825. En este mismo sentido, cabe indicar
que no resulta compatible la transmision de informacion de operaciones ajenas a los medios
electronicos operados por Transbank, como es el caso de las transacciones en efectivo.

Ademas, esta Comisidn instruyd a TRANSBANK que debia tomar las medidas para adecuar los
servicios prestados en relacidn con la emisién de BVE a la legislacion y normativa vigente.

6. Con fecha 22 de octubre de 2021, TRANSBANK presentd un recurso de reposicién en
contra de lo resuelto en la referida carta, que fue rechazado por la CMF mediante Resolucién
Exenta N° 7144 de fecha 6 de diciembre de 2021.

7. Por su parte, con fecha 12 de diciembre de 2021, TRANSBANK presentd un Reclamo de
llegalidad en contra de la Resolucién de la CMF que rechazé la reposicion, el cual fue rechazado
por Sentencia de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago (ICAS) en Causa Rol 626-2021
de fecha 23 de agosto de 2022.

8. Mediante carta N° 92302030 (ID 381632) de fecha 12 de mayo de 2023, esta Comision
solicité informacidn a TRANSBANK respecto del cumplimiento de lo resuelto en carta de la CMF
N° 92108418 de fecha 15 de octubre de 2021, en la cual se le indicé expresamente que la
emision de boletas electrénicas de ventas y servicios afectas al Impuesto al Valor Agregado es
una actividad que no se encuentra autorizada ni por la ley, ni por la normativa de la Comision,
para ser desarrollada por una SAG. En ese sentido, le fue solicitado “informar las medidas que
la entidad ha adoptado para adecuar los servicios que presta a lo dictaminado en la carta
N°92108418, del 15 de octubre de 2021”, ante lo cual, con fecha 19 de mayo de 2023, Transbank,
respondié que “no ha sido necesario que Transbank adopte medida alguna para ajustar al
ordenamiento vigente el servicio de emision de BVE por el cual consulté originalmente en su
misiva de 27 de enero de 2020, y que dio lugar la Carta 92108418 —y luego, via control judicial,
a la SCA de agosto 2022—, toda vez que esa parte no ha perseverado en su prestacion”.

9. Posteriormente, con fecha 27 de junio de 2023, TRANSBANK indic6 que “luego de haber
participado en una reunion con altos personeros de la CMF el dia 15 de junio de 2023, Transbank
tomd conocimiento de que la Comision no compartia la interpretacion que de buena fe habia
hecho la Compaiiia, inclusive en relacion al servicio prestado actualmente a un tercero para que
este emita las BVE. En particular, la Comision manifesté su discrepancia respecto a la
interpretacion de la Sentencia realizada por la Compafia y mds especificamente aun, sobre la
facultad que tendria Transbank para aportar su infraestructura tecnoldgica y canales a un
tercero emisor de BVE, cuando dichas boletas correspondieran a transacciones pagaderas en
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efectivo. Por otra parte, la Comision hizo ver la incongruencia existente entre la actividad
realizada por Transbank a través de la alianza vigente con el emisor de BVE y lo dispuesto en el
contrato suscrito por dicho tercero”.

10. Con fecha 9 de noviembre de 2023, TRANSBANK modificé el Anexo de Servicio del
Contrato Marco de Prestacion de Servicios suscrito con Acepta S.A. el 17 de abril de 2020 para
limitar el servicio exclusivamente a transacciones cuyo pago fuese hecho con tarjetas de pago.

11. En consecuencia, TRANSBANK desarrolld la actividad de emisiéon de BVE sin contar con
la autorizacién correspondiente. En una primera etapa, entre agosto de 2020 y octubre de 2021,
TRANSBANK emitié BVE, contraviniendo lo seialado en el articulo 74 de la LGB y lo previsto en
el Anexo N° 2 del Capitulo 11-6 RAN. Adicionalmente, en una segunda etapa, entre octubre de
2021 y noviembre de 2023, TRANSBANK continué prestando el servicio de BVE pese al
pronunciamiento expreso de este Servicio en cuanto a que dicha actividad no se encuentra
autorizada ni por la ley, ni por la normativa de la Comision, para ser desarrollada por una SAG”.

12. Por la prestacion del servicio de emision de BVE, TRANSBANK percibié ingresos por, al

menos, MMS10.101.-

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Que, para acreditar los hechos descritos precedentemente, durante la investigacion el Fiscal de
la Unidad de Investigacion reunid los siguientes medios probatorios:

1. Denuncia de Multicaja S.A. en contra de TRANSBANK de fecha 15 de septiembre de
2023.
2. Mediante OFICIO RESERVADO Ul N°1.342/2023 de fecha 31 de octubre de 2023, se

solicit6 a TRANSBANK una serie de antecedentes a fin de determinar la efectividad de la
denuncia presentada por Multicaja S.A.

3. Mediante presentacién de fecha 9 de noviembre de 2023, TRANSBANK da respuesta al
oficio sefialado en el numero anterior, indicando, entre otros aspectos que:

“A partir de agosto de 2020, Transbank ofrecio el servicio de emision de boleta electrénica para
comercios, a través de una alianza con Acepta -hoy SOVOS-, quien, como tercero ajeno a la
Compaiiia, y entidad expresamente autorizada para emitir dichos documentos, utilizaba la
estructura tecnoldgica de Transbank para la provision del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, a partir de junio de 2023, Transbank comenzd la modificacion de la
oferta del referido servicio, limitdndolo exclusivamente a la emision de boletas electrénicas para
transacciones cuyo pago se efectue a través de tarjetas de pago, segun fuera instruido por
vuestra Comision. Para las transacciones pagaderas en efectivo, el servicio es prestado
directamente por SOVOS, o por el tercero que el contribuyente directamente contrate para dicho
efecto.”
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“En relacion con los ingresos anuales recibidos por el servicio de BVE y el porcentaje que éstos
representan con respecto a los ingresos ordinarios totales, en la siguiente tabla se proporciona
la informacidn solicitada.

Cifras MM$S 2021 2022 2023 (%)
Ingresos Boleta electronica 2.335 4.277 3.485
Ingresos Ordinarios (**)  820.780 856.875 718.146
% Participacion total, Venta ¢/r Ingreso Ordinarios 0,28% 0,45% 0,49%
(*) datos a Septiembre 2023
(**) se considera |la nota 18 de los EEFF

“Finalmente, hemos dividido los ingresos percibidos por este servicio, distinguiendo segun el
medio de pago utilizado:

Ingreso Boletas con Efectivo

Cifras MM$ 2021 2022 2023 (*)
Ingreso Total Boleta con Efectivo 537 984 624
Ingresos Ordinarios (**) 820.780 956.875 718.146
% participacion total, Venta ¢/r Ingreso Ordinarios 0,07% 0,10% 0,09%

(*) datos a julio 2023

(**) se considera la nota 18 de los EEFF

*tabla efectunada con informacién entregada por SOVOS

Ingreso Boletas con Tarjeta

Cifras MM$ 2021 2022 2023 (*)
Ingreso Total Boleta con Tarjeta 1.798 3.293 2.865
Ingresos Ordinarios (**) 820.780 956.875 718.146
% participacion total, Venta ¢/r Ingreso
Ordinarios 0,22% 0,34% 0,40%

4, Mediante OFICIO RESERVADO Ul N° 1.421/2023 de fecha 27 de noviembre de 2023, se
solicita a la Direccién General de Supervision Prudencial (DGSP) de la CMF que remita a la Unidad
de Investigacién documentos relacionados con las materias consultadas por TRANSBANK a la
Comisidn en sus cartas de fecha 27 de enero de 2020 y 15 de julio de 2021.

5. Mediante presentacion de fecha 27 de noviembre de 2023, Multicaja S.A. remite una
serie de antecedentes complementarios a su denuncia.
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Con fecha 4 de diciembre de 2023, prestd declaracién mediante la plataforma Zoom el

Sr. Patricio Santelices Abarzua, Gerente General de Transbank S.A.

7.

Con fecha 20 de diciembre de 2021, la DGSP da respuesta al OFICIO RESERVADO Ul N°

1.421/2023.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

1I.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos anteriormente descritos y, mediante Oficio Reservado Ul N°580 de fecha
15 de abril de 2024, el Fiscal de la Unidad de Investigacién formuld cargos a TRANSBANK S.A.
en los siguientes términos:

a)

b)

Infraccion grave y reiterada a lo dispuesto en el articulo 74 de la LGB en relacién con lo
establecido en los articulos 2 y 19 del mismo cuerpo legal y lo previsto en el Anexo N° 2
del Capitulo 11-6 de la RAN, toda vez que, (i) entre agosto de 2020 y octubre de 2021,
TRANSBANK prestd el servicio de emision de BVE en contravencion a la citada legislacion
y normativa; y (ii) entre octubre de 2021 y noviembre de 2023, TRANSBANK continud
prestando el servicio de emision BVE pese al pronunciamiento expreso de la Comision
para el Mercado Financiero en cuanto a que dicha actividad no se encuentra autorizada
ni por la ley, ni por la normativa de la Comision, para ser desarrollada por una SAG.

Infraccion a lo dispuesto en el articulo 19 de la LGB, por cuanto, TRANSBANK no cumplio
oportunamente la instruccion impartida por la Comision para el Mercado Financiero,
mediante carta N° 92108418 de fecha 15 de octubre de 2021, que dispuso que
TRANSBANK debia tomar las medidas para adecuar los servicios prestados en relacion
con la emisiéon de BVE a la legislacion y normativa vigente, instruccion que solo fue
cumplida a partir de noviembre de 2023.

I.2. ANALISIS CONTENIDO EN EL OFICIO DE

CARGOS.

Que, el Fiscal de la Unidad de Investigacion fundamento el Oficio de Cargos en los siguientes
términos:

“1.- TRANSBANK, solicité autorizacion para realizar operaciones de emision de BVE conforme a
lo sefialado en el articulo 54 del Decreto Ley N°825, Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios.

2.- Esta Comision, en ejercicio de sus competencias, mediante carta de fecha 15 de octubre de
2021, ratificada por resolucion de fecha 6 de diciembre de 2021, denegd la solicitud de
TRANSBANK, habida consideracion de su calidad de Sociedad de Apoyo al Giro, en virtud de la
cual puede realizar unicamente las funciones indicadas en las letras a) y b) del articulo 74 de la
LGB.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-9244-24-19539-A SGD: 2024100508033

Péagina 6/47



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

Lo anterior, sin prejuicio de la dictacion de la Norma de Cardcter General 498 “Definicion de
Actividades Complementarias para Empresas Operadoras de Tarjetas de Pago” de fecha 11 de
octubre de 2023 que faculta la realizacion del servicio de emision de factura o boleta electrdnica
para las transacciones realizadas con cualquier medio de pago, limitdndolo a aquellos
operadores que estén constituidos como Sociedades Andnimas Especiales, condicion
inhabilitante para TRANSBANK.

3.- Con fecha 12 de diciembre de 2021 TRANSBANK presenté un Reclamo de llegalidad en contra
del rechazo de la solicitud de reposicion, el cual fue desestimado por Sentencia de la ICAS de
fecha 23 de agosto de 2022 en Causa Rol 626-2021.

4.- Mediante carta de fecha 12 de mayo de 2023, esta Comision solicitd a TRANSBANK informar
las medidas adoptadas para adecuar los servicios prestados a la normativa vigente.

5.- Mediante presentacion de fecha 19 de mayo de 2023, TRANSBANK sefiald que no obstante
haber interpuesto un recurso de reclamacion en contra de le resolucion de la CMF, se debe tener
presente:

- Que en su primera presentacion la compaifiia habia solicitado a la Comision declarar que el
servicio de emision de BVE que presta a sus clientes asociados se encontraba comprendido dentro
de su giro o que se le autorizara a desarrollarlo.

- Que no obstante lo anterior, la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago determiné que la CMF
no se pronuncio sobre el modelo colaborativo de emision de BVE, por lo que la decision
jurisdiccional tampoco podria pronunciarse respecto de dicho punto.

- Dado lo anterior, el rechazo del recurso de ilegalidad no requiere de adopcion de medida alguna
para ajustar su actuacion al ordenamiento vigente, ya que la provision de un modelo de servicio
contingente que es prestado por un tercero (como el que desarrollaba TRANSBANK con ACEPTA),
no desafiaba la prohibicion normativa y no requiere de autorizacion para emitir BVE.

6.- Mediante presentacion de fecha 27 de junio de 2023, TRANSBANK reiterd que conforme a una
interpretacion de buena fe de la sentencia de la Ilitma. Corte de Apelaciones de Santiago de fecha
23 de agosto de 2022, estimo que no era necesario realizar ajustes a su modelo de negocios con
ACEPTA ya que dicha sentencia no se habia pronunciado negativamente al respecto. No obstante
lo anterior, agrego que luego de participar en una reunion con altos personeros de la CMF con
fecha 15 de junio de 2023 y habiendo éstos transmitido que no compartian la interpretacion que
TRANSBANK hacia del fallo respecto de la facultad que tendria este de aportar su infraestructura
tecnoldgica y canales a un tercero emisor de BVE cuando las operaciones fueran pagadas en
dinero en efectivo, como asimismo la incongruencia existente entre la actividad realizada por
TRANSBANK y los contratos suscritos con ACEPTA, la sociedad habia decidido no perseverar en
la prestacion de servicio que a la fecha prestaba al emisor de BVE SOVOS, respecto de las
operaciones realizadas en dinero en efectivo, ante lo cual solicito confirmar que la facilitacion a
un tercero de infraestructura tecnoldgica para la emision de BVE se encontraba dentro del giro
autorizado a la sociedad y un plazo de 6 meses para realizar las modificaciones contractuales
requeridas.

7.- Mediante carta de fecha 24 de julio de 2023, la CMF se pronuncio respecto de la solicitud de
TRANSBANK sefialada en el numero anterior, indicando que debia estarse a lo sefialado en la
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carta de fecha 15 de octubre de 2021 y que no era posible acceder a la solicitud de otorgamiento
de plazo.

8.- De todo lo precedentemente sefialado se sigue que TRANSBANK hizo una interpretacion
parcial y acomodaticia tanto de las respuestas como de las instrucciones dadas por la CMF a sus
solicitudes de autorizacion de emision de BVE, como asimismo del fallo emitido por la lltma. Corte
de Apelaciones que rechaza un eventual actuar ilegal por parte de la Comision.

9.- Asimismo, se constata que la pretendida buena fe a la que alude TRANSBANK se basa en una
interpretacion unilateral de lo que habria determinado el fallo de la lltma. Corte de Apelaciones
de Santiago de fecha 23 de agosto de 2022, sin que a su respecto haya operado un recurso de
aclaracion, rectificacion o enmienda por parte de drgano jurisdiccional, ni tampoco de la opinion
al respecto de la recurrida CMF. De igual manera, la actuacion de TRANSBANK desconoce el tenor
de los pronunciamientos emitidos por esta CMF respecto de sus solicitudes de autorizacion para
llevar a cabo la emisidn de BVE.

10.- Todo lo sefialado precedentemente conlleva un incumplimiento de la normativa vigente,
como asimismo de las instrucciones expresas emitidas por la CMF respecto de la realizacion de
actividades que requieren autorizacion para ser realizadas.”

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

El Fiscal de la Unidad de Investigacién informd que, durante el procedimiento, se rindieron los
siguientes medios probatorios:

“1. Denuncia de Multicaja S.A. en contra de TRANSBANK de fecha 15 de septiembre de 2023.

2. Mediante OFICIO RESERVADO Ul N°1.342/2023 de fecha 31 de octubre de 2023, se solicitd a
TRANSBANK una serie de antecedentes a fin de determinar la efectividad de la denuncia
presentada por Multicaja S.A.

3. Mediante presentacion de fecha 9 de noviembre de 2023, TRANSBANK da respuesta al oficio
sefialado en el numero anterior, indicando, entre otros aspectos que:

“A partir de agosto de 2020, Transbank ofrecio el servicio de emision de boleta electrénica para
comercios, a través de una alianza con Acepta -hoy SOVOS-, quien, como tercero ajeno a la
Compaiiia, y entidad expresamente autorizada para emitir dichos documentos, utilizaba la
estructura tecnoldgica de Transbank para la provision del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, a partir de junio de 2023, Transbank comenzd la modificacion de la
oferta del referido servicio, limitdndolo exclusivamente a la emision de boletas electrénicas para
transacciones cuyo pago se efectue a través de tarjetas de pago, segun fuera instruido por
vuestra Comision. Para las transacciones pagaderas en efectivo, el servicio es prestado
directamente por SOVOS, o por el tercero que el contribuyente directamente contrate para dicho
efecto.” (...)
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En adicion a lo anterior, Transbank indico en su respuesta los ingresos recibidos por el servicio de
BVE en el periodo 2021 a septiembre de 2023, distinguiendo segun el medio de pago utilizado en
la transaccion que origina la BVE (tarjeta/efectivo).

4. Mediante OFICIO RESERVADO UI N° 1.421/2023 de fecha 27 de noviembre de 2023, se solicita
a la Direccion General de Supervision Prudencial (DGSP) de la CMF que remita a esta Unidad
documentos relacionados con las materias consultadas por TRANSBANK a la Comision en sus
cartas de fecha 27 de enero de 2020 y 15 de julio de 2021.

5. Mediante presentacion de fecha 27 de noviembre de 2023, Multicaja S.A. remite una serie de
antecedentes complementarios a su denuncia.

6. Con fecha 4 de diciembre de 2023, prestd declaracion mediante la plataforma Zoom el Sr.
Patricio Santelices Abarzua, a esa fecha Gerente General de Transbank S.A.

7. Con fecha 20 de diciembre de 2021, la DGSP da respuesta al OFICIO RESERVADO Ul N°
1.421/2023.

8. Con fecha 23 de mayo de 2024, presto declaracion mediante la plataforma Zoom en calidad
de testigo el Sr. José Miguel Bellagamba Baldovino, Fiscal de Transbank S.A.”

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3538 y, habiéndose
realizado todos los actos de instruccidn y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
Reservado UI N°892 de fecha 18 de junio de 2024, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn remitid
a este Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigaciény
el expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de
éste y su opinidon fundada acerca de la configuracion de las infracciones imputadas la
Investigada.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Mediante Oficio Reservado N°85.700 de fecha 18 de julio de 2024, se cit6 a audiencia
a la defensay al interesado, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del DL 3538, la que
se celebrd el dia 25 de julio de 2024.

2. Maediante presentaciones de fecha 25 de julio de 2024, la defensa acompafié minuta y
antecedentes de alegato.

3. Mediante presentaciones de fecha 25 de julio de 2024, el interesado acompafié minuta
y antecedentes de alegato.
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lll. NORMAS APLICABLES.

1. Articulos 2, 19 y 74 del Decreto con Fuerza de Ley N°3, Ley General de Bancos, en
adelante LGB:

“Articulo 29.- Corresponderd a la Comision para el Mercado Financiero (en adelante, la
"Comision") la fiscalizacion del Banco del Estado de Chile y de las demds empresas bancarias,
cualquiera sea su naturaleza.

Asimismo, la Comision tendrd la fiscalizacion de las empresas cuyo giro consista en la emision
u operacion de tarjetas de crédito, tarjetas de pago con provision de fondos o de cualquier otro
sistema similar a los referidos medios de pago, siempre que éstos importen que el emisor u
operador contraiga habitualmente obligaciones de dinero para con el publico en general o
ciertos sectores o grupos especificos de él.

Las entidades descritas en el inciso anterior, distintas de las empresas bancarias, de sus filiales
o empresas de apoyo al giro deberdn constituirse en el pais como sociedades andnimas
especiales de conformidad con el Titulo Xl de la ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas, y se
sujetardn a las disposiciones aplicables a las sociedades andnimas abiertas, en todo lo que no se
oponga a las normas especiales que éstas deban observar de conformidad con la regulacion que
las rige.

Las empresas a que se refiere el inciso sequndo del presente articulo deberdn sujetarse a las
normas que dicte el Banco Central de Chile de conformidad con el numero 7 del articulo 35 de la
ley N° 18.840, ley orgdnica constitucional del Banco Central de Chile. Igualmente, quedardn
sujetas a las disposiciones contenidas en los articulos 8, 9, 14, incisos primero, sequndo y final,
16, 17, 19y 21, de este Titulo, 118 del Titulo XIV, 154 y 155 del Titulo XVI, y 157 y siguientes del
Titulo XVII de la presente ley y, en lo pertinente, a la ley N° 20.950, que Autoriza la emision y
operacion de medios de pago con provision de fondos por entidades no bancarias.

Con todo, la Comision mantendrd las atribuciones conferidas por la ley N° 21.000, que crea la
Comision para el Mercado Financiero, respecto del conjunto de entidades fiscalizadas.

Las personas que realicen tales actos en forma habitual y que eludieren la fiscalizacion de la
Comision serdn penadas en la forma que contempla el articulo 39.”

“Articulo 19.- Las sociedades, personas o entidades sometidas a la fiscalizacion de la Comisidn,
en virtud de la presente ley, que incurrieren en infracciones de las leyes, reglamentos, estatutos
y demds normas que las rijan o incumplieren las instrucciones u drdenes legalmente impartidas
por la Comisidn, podrdn ser sancionadas conforme a las reglas establecidas en el titulo Il de la
ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero, sin perjuicio de las sanciones
especiales contenidas en este u otros cuerpos legales. Estas resoluciones podrdn ser impugnadas
de conformidad con lo establecido en el titulo V de la precitada ley.”

“Articulo 74.- Los Bancos podrdn, también, previa autorizacion de la Comision, y cumpliendo los
requisitos generales que para el objeto especifico ella establezca mediante norma de cardcter
general, ser accionistas o tener participacion en una sociedad cuyo unico objeto sea uno de los
siguientes:

a) Prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de las entidades
financieras.

b) Que por su intermedio las instituciones financieras puedan efectuar determinadas
operaciones de giro bancario con el publico, excepto la de captar dinero.
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Las sociedades de apoyo al giro bancario que realicen actividades relacionadas con los medios
de pago podrdn prestar servicios a los emisores y operadores de los medios de pago descritos en
el inciso segundo del articulo 2 de la presente ley.

Las sociedades de apoyo al giro bancario a que se refiere el inciso anterior podrdn utilizar
medios tecnoldgicos, electrénicos o cualquier otro que resulte apto para facilitar que los
establecimientos de comercio puedan aceptar en forma expresa las condiciones de contratacion
que éstas propongan para la operacion de medios de pago con provision de fondos no bancarios
y similares, las que deberdn ser objetivas, competitivas, transparentes y no discriminatorias.
Estas condiciones deberdn ser informadas a los establecimientos de comercio con la debida
anticipacion y publicidad, procurando asegurar un adecuado conocimiento de su sentido,
alcances y efectos.

La Comision determinard, mediante norma de cardcter general, las condiciones y requisitos
para la constitucion de filiales de acuerdo a lo dispuesto en este pdrrafo.”

2. Capitulo 11-6 “Inversiones en sociedades en el pais” de la Recopilacidn Actualizada de
Normas (RAN):
“...)

1ll. SOCIEDADES DE APOYO AL GIRO.

1. Sociedades de apoyo al giro de los bancos.

Para los efectos de las presentes normas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley
General de Bancos, se entenderd que constituyen empresas de apoyo al giro las sociedades que
presten servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de los bancos, como asimismo
aquellas en que, por su intermedio, los bancos puedan efectuar determinadas operaciones de su
giro.

Aquellas sociedades autorizadas de conformidad a la letra a) del articulo 74 de la Ley General de
Bancos, sélo podrdn prestar sus servicios a bancos, filiales y sociedades de apoyo al giro bancario.
Por su parte, en concordancia con lo dispuesto en el inciso seqgundo del citado articulo 74, las
sociedades de apoyo al giro bancario que realicen actividades relacionadas con los medios de
pago, ademds podrdn prestar servicios a los emisores y operadores de los medios de pago no
bancarios fiscalizados por esta Comision.

El giro especifico de estas sociedades es materia de autorizacion por parte de la Comision y en
todo caso, de acuerdo con la ley, ese giro no puede incluir la captacion de dinero del publico. Las
actividades que ha autorizado este Organismo para empresas de apoyo al giro se describen en
el Anexo N° 2 de este Capitulo.

De acuerdo a sus funciones, las sociedades de apoyo al giro pueden dividirse entre aquellas que
tienen relacion o se encuentran vinculadas al sistema de pagos y aquellas cuyo giro no se
relaciona con dicho sistema.

(..)

4. Entidades cuyos giros se aluden en otras disposiciones y que pueden constituirse como
sociedades de apoyo al giro.

Si bien la letra b) del articulo 70 de la Ley General de Bancos permite la constitucion de
sociedades filiales cuyo giro consista en la custodia o transporte de valores, o en la cobranza de
créditos, ello no es dbice para constituir sociedades de apoyo al giro con esos objetos sociales, al
amparo del articulo 74. Asimismo, la opcion de constituir una filial operadora de tarjetas de
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crédito no resulta incompatible con la posibilidad de que los bancos constituyan una sociedad de
apoyo al giro que realice esa actividad.

El articulo 51 de la Ley N° 18.876 faculta a los bancos para invertir en sociedades andnimas
constituidas como empresas de depdsito de valores al amparo de esa ley. Para ese efecto, esta
Comision ha autorizado la participacion en la propiedad a través de una empresa de apoyo al
giro.

5. Fiscalizacion de las sociedades de apoyo.

Las sociedades a que se refiere el articulo 74 de la Ley General de Bancos quedan sujetas a la
fiscalizacion de esta Comision y, por lo tanto, deben cefiirse a las normas que este Organismo les
imparta, de acuerdo con las facultades que le confiere la ley.

Las sociedades de apoyo al giro deben enviar a esta Comision para efectos de fiscalizacion, la
informacion establecida en las normas generales o instrucciones especificas impartidas a dichas
sociedades, las que comprenden, entre otras, la exigencia de remitir estados de situacion en
forma periddica.”

(..)

ANEXO N° 2

ACTIVIDADES AUTORIZADAS A EMPRESAS DE APOYO AL GIRO

A continuacion se describen los tipos de servicios que ya cuentan con la conformidad de esta
Comision, incluyendo tanto los que se han autorizado para la constitucion de empresas de apoyo
al giro, como aquellos acerca de los cuales se ha efectuado un andlisis previo de su viabilidad.

A) SERVICIOS VINCULADOS A SISTEMAS DE PAGOS

- Transferencia electronica de fondos.

- Operacion de terminales de caja y puntos de venta.

- Participacion en sociedad de depdsito de valores creada de conformidad con la Ley N° 18.876.
- Servicios de interaccion electrdnica orientados a la realizacion de operaciones comerciales y
financieras entre empresas.

- Emisidn de tarjetas de crédito en calidad de filial de un banco, en virtud de lo indicado en el
literal A.1 del Titulo | del Capitulo 111.J.1.1, del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile.

- Operacion de tarjetas de crédito, débito y pago con provision de fondos, conforme a lo dispuesto
en el N° 3 del Titulo I del Capitulo I1l.J.2, del Compendio de Normas Financieras del Banco Central
de Chile.

- Servicios de autorizacion y registro de las transacciones que efectuen los titulares o usuarios de
tarjetas de crédito, débito y pago con provision de fondos.

- Efectuar la recaudacion, administracion y custodia de los recursos del Sistema Transantiago y
demds actividades que debe ejecutar conforme a lo prescrito en el Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago de 14 de diciembre de 2012, todo ello en el contexto
de lo dispuesto por la Ley N°18.696 y sus posteriores modificaciones.

- Administracion y operacion de Cadmaras de Compensacion de Pagos de Bajo Valor, de acuerdo
con lo dispuesto en el Titulo 2 del Capitulo Ill.H.6, del Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile.
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- Administracion y operacion de una Cdmara de Compensacion de Pagos de Alto Valor, en
concordancia con las disposiciones del Titulo Il del Capitulo Ill.H.5, del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile.
- Plataforma de firma electrdnica de documentos de bancos, filiales y otras sociedades de apoyo
al giro bancario fiscalizadas por la Comision.
- Otros servicios vinculados a los sistemas de pagos.

B) PRESTAMOS

- Otorgamiento de préstamos de oferta masiva en calidad de filial de un banco, sujeta a todas
las normas que rigen a los bancos en relacion con la gestion y el riesgo de los créditos, como
asimismo con la informacion que debe proporcionarse periédicamente a esta Comision.

C) OTROS SERVICIOS

- Transferencia electrdnica de informacion.

- Recaudacion de pagos de servicios (agua, gas, electricidad, teléfono), impuestos,
contribuciones, cuotas de créditos, cuotas de patentes u otros derechos, imposiciones
previsionales, matriculas, cuotas de establecimientos educacionales, cuotas de socios de
instituciones, etc.

- Pagos previsionales y de salud, de dividendos a accionistas, a proveedores, de remuneraciones
y beneficios al personal de empresas, etc.

- Recopilacion y preevaluacion de antecedentes de potenciales clientes de un banco.

- Prestacion de servicios legales al banco y sus filiales.

- Servicios de administracion, postventa y atencion a clientes, relacionados al otorgamiento,
funcionamiento y mantencion de los productos contratados con bancos, sus filiales y sociedades
de apoyo al giro.

- Servicios de promocidn y distribucion de productos contratados con bancos, sus filiales y
sociedades de apoyo al giro.

- Servicios de cobranza créditos y documentos.

- Servicios de asesorias financieras.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1 DESCARGOS

Con fecha 7 de mayo de 2024, la Investigada evacud sus Descargos, los que fueron del siguiente
tenor:

I
Los cargos formulados en contra de Transbank, el objeto del procedimiento
de autos y el ambito de competencia material del Consejo

La Defensa indica que la Formulacién de Cargos imputa a Transbank la supuesta comision de dos
infracciones vinculadas con la participacion de ésta en la emision de Boletas de Ventas
Electrénicas (BVE). De esta forma, a continuacion, efectua referencia a los cargos formulados
especificamente.
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Afirma que “los verbos rectores de las imputaciones formuladas por la Ul CMF corresponden, en
el Primer Cargo, a “prestar” y “continuar prestando” el servicio de emision de BVE, y, en el
Segundo Cargo, a “no cumplir” con “adecuar los servicios prestados” en relacion con la emision
de BVE. Estas expresiones necesariamente delimitan lo sometido a conocimiento de este
Consejo y, en consecuencia, el objeto del procedimiento de autos y el dmbito de competencia
material del Consejo”.

En esa linea, indica que un procedimiento administrativo sancionatorio debe cefiirse al principio
de congruencia, por el cual se entiende la coherencia material que debe existir entre el
contenido de loa formulacién de cargos, aquello respecto de lo cual se debate y rinden
probanzas y, en ultimo término, de lo que es objeto de sancién por la autoridad.

Conforme a lo anterior, la Defensa manifiesta que “Transbank no presta, ni ha prestado nunca,
servicios de emision de BVE, circunstancia que por si misma basta para concluir que no se debe
sancionar a la Compaiia en estos autos”.

Aflade que, aun cuando se efectuare una interpretacion amplia de los cargos formulados, los
pronunciamientos de la CMF son claros con respecto a que Transbank se encuentra autorizado
a colaborar para que un tercero preste el servicio de emisién de BVE respecto de transacciones
efectuadas con tarjetas de débito, crédito y prepago, por lo que el reproche en que se sustentas
las supuestas infracciones no podria ser efectivo.

1l
Transbank no presta, y nunca ha prestado, el servicio de emision de BVE

I.1. Qué significa prestar servicios de emision de BVE

La Defensa indica que, conforme a la Resolucidon Exenta N°74 del Servicio de Impuestos Internos
gue instruye sobre procedimiento para emitir boletas electrénicas y boletas no afectas o exentas
electrénicas de ventas y servicios “.. la expresion “prestar el servicio de emision de BVE” significa
ofrecer un sistema de emision de documentos tributarios, generados y firmados
electronicamente, que se encuentra autorizado por el Sll para ser utilizado por parte de los
contribuyentes, cumpliendo con los requisitos y obligaciones pertinentes”.

Conforme lo anterior, indica que las entidades que deseen prestar servicios de emisidon de BVE
deben inscribirse y cumplir los requisitos establecidos en la Resolucién Exenta N°74 del Servicio
de Impuestos Internos. En esa linea, agrega que “.. Transbank no se encuentra, ni se ha
encontrado _nunca, inscrito como _emisor de BVE ante el Sll, justamente porque nunca ha
prestado tal servicio”, lo cual seria posible de verificar en la pagina del Servicio de Impuestos

Internos.

La inscripcién no seria una mera formalidad, dado que aquélla supondria una serie de
actividades propias de dicho negocio, “... tales como (i) la provision y mantencion de certificados
de firma electronica para un representante legal de cada contribuyente; (ii) la provision de un
portal web de BVE y emision de notas de crédito electronicas; (iii) la provision de un portal web
a publico para consultar y descargar las boletas emitidas por un contribuyente; ...”. En atencién
aloindicado, afirma que “Ninguna de dichas actividades es realizada (ni nunca ha sido realizada)
por Transbank, como consta en el contrato celebrado entre ella y Acepta.com S.A.”
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En esas circunstancias, expresa que lo anterior no se veria alterado por el hecho de que el 28 de
enero de 2020 Transbank hubiere consultado a la CMF sobre la posibilidad de prestar el servicio
de emisién de BVE, lo cual habria sido fruto de conversaciones preliminares entre Transbank y
el Departamento de Operaciones de la Subdireccién de Asistencia al Contribuyente del Servicio
de Impuestos Internos sobre los beneficios que generaria el que Transbank pueda prestar
servicios de emision de BVE, lo que no significaria que efectivamente los hubiere prestado.

Concluye el apartado afirmando que “La Compaiiia, adoptando un criterio conservador a la
espera de un pronunciamiento de la CMF, decidié no prestar el servicio de emision de BVE, y en
cambio, de buena fe y con base en la legitima confianza de estar actuando conforme con
derecho, facilitar su infraestructura tecnoldgica para que un tercero prestara el servicio a sus
comercios dfiliados, lo que se formalizé en el contrato celebrado el 17 de abril de 2020 entre la
Compaiiia y Sovos (entonces, Acepta)”.

11.2. La alianza estratégica entre Transbank y Sovos no contempla que la Compaiiia preste el
servicio de emision de BVE

La Defensa expresa que “prestar el servicio de BVE” y facilitar una plataforma tecnoldgica para
la transmisién electrénica de informacidn que, a su vez, habilita a un tercero a prestar dicho
servicio, de modo que el contrato entre Sovos y Transbank se limita Unicamente a facilitar sus
redes y plataforma tecnoldgica a Sovos y este Ultimo recibe y procesa la informacién
transaccional de los clientes de Transbank y emite la BVE respectiva.

Ese entendimiento, conforme a la Defensa, también corresponderia a lo razonado por la lltma.
Corte de Apelaciones de Santiago en el fallo dictado en causa ROL N°626-2021.

Asimismo, considera que el Oficio de Cargos “... reconoce: (i) la existencia del Modelo de Alianza
Estratégica; y, (ii) que, bajo esta organizacion, es Sovos, y no Transbank, quien presta el servicio
de emision de BVE”.

De esta forma, a su parecer el hecho de que la Unidad de Investigaciéon “.. fije el final de la
hipotética conducta infraccional el 9 de noviembre de 2023, fecha en que se modificé el contrato
entre Sovos y Transbank, implica un reconocimiento expreso a la validez del Modelo de Alianza
Estratégica. Ello, ya que, de lo contrario, no podria sostenerse que la supuesta conducta
infraccional cesé en dicha fecha (en circunstancias de que tal modelo sigue en vigor)”.

Asi concluye que “.. el contrato celebrado entre Transbank y Sovos el 17 de abril de 2020 -y
modificado el 9 de noviembre de 2023- prueba precisamente que Transbank no presta, ni ha
prestado nunca, el servicio de emision de BVE y que, por lo tanto, el Consejo debiese rechazar los
cargos formulados por la Ul CMF con ocasion de esa (inexistente) conducta infraccional”.

11.3. El Oficio de Formulacion de Cargos establece claramente que el reproche formulado por
la Ul CMF se refiere tnicamente a la emision de BVE para transacciones efectuadas con dinero
en efectivo

Afirma que el Oficio de Cargos establece que las infracciones en que se habria incurrido
finalizaron el 9 de noviembre de 2023, cuando se modificé el contrato entre Sovos y Transbank.
Adicionalmente, menciona que la Carta enviada por la CMF el 15 de octubre de 2020 sefialé que
Transbank “(...) puede hacer entreqa de la informacion relativa a los pagos realizados con los
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medios que opera al comercio dfiliado a un tercero, previa autorizacion del referido dfiliado, para
emitir las boletas electronicas (...)".

“

En virtud de ello, la Defensa considera que “.. queda en evidencia que, de estimarse que
Transbank incurrié en una infraccion -bajo una interpretacion excesivamente amplia y, en la
opinion de esta parte, equivocada, de lo indicado en el Oficio de Formulacion de Cargos-, esta se
refiere unicamente la prestacion del servicio de BVE por parte de Sovos, utilizando los sistemas
de Transbank, tratdndose de operaciones en dinero efectivo desde el mes de octubre de 2021”.

1.
Transbank se ha comportado en todo momento de buena fe y con la fundada conviccion de
estar actuando de conformidad con el derecho vigente

1ll.1. Demora y ambigiiedad de los pronunciamientos de la Comision

Indica la Defensa que las imputaciones realizadas a Transbank se inician en agosto de 2020 y
terminan en noviembre de 2023, en circunstancias que la Unidad de Investigacién omite sefalar
gue ese periodo de tiempo se explica en la excesiva demora y ambigiiedad con que la CMF dio
respuesta a las consultas formuladas por Transbank. En ese contexto, en ausencia de respuesta
oportuna, Transbank habria decidido conservadoramente no prestar el servicio de emision de
BVE, adoptando en su lugar el Modelo de Alianza Estratégica.

A mayor abundamiento, expresa que la comunicacién de la CMF de 15 de octubre de 2021, en
respuesta a la consulta formulada por Transbank sobre el particular, Unicamente abarco la
posibilidad de ampliar el giro autorizado normativamente a la Compaiiia para que esta pudiera
prestar el servicio de emisién de BVE directamente y no sobre el Modelo de Alianza Estratégica.
Luego, el 15 de junio de 2023 habria tomado conocimiento de que estaba impedido de participar
del Modelo de Alianza Estratégica.

De esta forma, la Defensa indica que “.. entre el 28 de enero de 2020, fecha en que Transbank
consulté a la CMF sobre la posibilidad de prestar el servicio de emision de BVE, y el 15 de octubre
de 2021, fecha en que vuestra Comisidn respondio la consulta, pasaron mds de 20 meses. A esos
20 meses corresponde agregar los casi dos meses que la CMF tardo en resolver sobre el recurso
de reposicion interpuesto por la Compaiia,”.

A lo anterior, agrega que “.. entre el 22 de agosto de 2022, fecha en que la ICA Stgo. rechazo el
recurso de ilegalidad interpuesto por Transbank aclarando en los considerandos 5° y 6° que el
objeto de lo resuelto tunicamente se referia a la prestacion por parte de Transbank del servicio
de emision de BVE-y el 15 de junio de 2023, fecha en que por primera vez la CMF indica a la
Compaiiia la interpretacion que vuestro servicio tiene de la sentencia en cuestion -y como, en
virtud de esa interpretacion, Transbank debe dejar de prestar su colaboracion para que Sovos
emita BVE respecto de transacciones realizadas con dinero en efectivo- transcurrieron
aproximadamente otros 10 meses”.

Concluye indicando que “.. de los mds de tres afios en que, a juicio de la Ul CMF, Transbank
habria estado cometiendo las infracciones imputadas, hay aproximadamente 32 meses en que
la Compaiiia simplemente no contaba con los antecedentes necesarios para representarse que
su conducta podria ser considerada ilicita por la CMF. Es por ello por lo que durante todo ese
tiempo Transbank actud sobre la base de la que era su mejor interpretacion de la normativa
aplicable y del tenor literal de la decision de la ICA Stgo”.
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111.2. El constante actuar de buena fe de Transbank y su fundada conviccion de haber obrado
de conformidad con el derecho vigente

La Defensa comienza transcribiendo el texto del Oficio de Cargos manifestando su desacuerdo
con lo alli indicado, por las razones que a continuacién enumera:

“Primero, porque fue Transbank quien -motivada por una evaluacion preliminar con el
Departamento de Operaciones de la Subdireccion de Asistencia al Contribuyente del Sll sobre los
beneficios que generaria el que Transbank pueda prestar servicios de emision de BVE-, el 28 de
enero de 2020, consulto a la CMF sobre la legalidad de prestar estos servicios”.

“Sequndo, porque, ante la falta de respuesta oportuna de la Comision, la Compaiia decidio
conservadoramente no prestar por si el servicio de emision de BVE y tinicamente colaborar para
que sea un tercero, Sovos (antes, Acepta), quien preste el servicio, circunstancia que ademds
informé a la CMF proactivamente”.

“Tercero, porque, ante la negativa de la Comision de permitirle prestar el servicio de emision de
BVE, a fines de 2021, la Compaiia observo dicho criterio, no obstante, acudio a las instancias
establecidas en la ley para instar por revertir la decision de la CMF”.

“Cuarto, porque la interpretacion sostenida por Transbank del contenido del fallo pronunciado
por la ICA Stgo. resulta perfectamente razonable a la luz de sus considerandos 5°y 6° y del
criterio de interpretacion mds bdsico: el elemento gramatical del texto normativo de que se trate.

()"

“Quinto, porque el recurso de aclaracion, rectificacion o enmienda que la Ul CMF reprocha a
Transbank no haber presentado en el caso de autos no resulta exigible como presupuesto para
que exista buena fe de parte de la Compania. Ademds, dicho recurso no resultaba procedente,
ya que, de conformidad con el articulo 182 del Cédigo de Procedimiento Civil, unicamente tiene
como objetivos el “(...) aclarar los puntos obscuros o dudosos, salvar las omisiones y rectificar
los errores de copia, de referencia o de cdlculos numéricos que aparezcan de manifiesto en la
misma sentencia”, y su requisito de concesion es que exista en la resolucidn judicial pertinente
alguna de esas circunstancias- ninguna de las cuales se presenta en la sentencia de la ICA Stgo..

Por otra parte, el texto de los considerandos ya citados es univoco, y no requiere de aclaraciones
adicionales. Cosa distinta es que la Ul CMF opte por no considerarlos porque no le resultan
convenientes en el sustento de su interpretacion de la referida sentencia”.

“Sexto, porque la interpretacion de las instrucciones emanadas de la Comision, que el Oficio de
Formulacion de Cargos califica como “parcial y acomodaticia”, no proviene de Transbank, sino
que consta expresamente en los considerandos 5° y 6° de la sentencia de la ICA Stgo. En efecto,
fue dicho tribunal quien, mediante decision firme y ejecutoriada, con eficacia de cosa juzgada,
sefiald que lo resuelto en sede administrativa por la CMF unicamente alcanza la posibilidad de
que la Compaiiia preste el servicio de emision de BVE por si, y no al Modelo de Alianza
Estratégica”.

Para concluir manifiesta “.. finalmente, porque, pese a que Transbank no comparte la
interpretacion de la Comision sobre lo resuelto por la ICA Stgo., tan pronto tomo conocimiento
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sobre cudl es esta interpretacion -el 15 de junio de 2023- comenzé a trabajar arduamente para
ajustar su conducta a lo deseado por la CMF”.

1IL.5. Las infracciones imputadas por la Ul CMF, ademds de no ser efectivas, se sustentan en
una asimetria regulatoria injustificada

La Defensa afirma que las infracciones imputadas, se sustentan en una asimetria regulatoria que
establece diferencias entre empresas competidoras Unicamente sobre la base del tipo social
bajo el cual estas estan constituidas.

En ese sentido, hace referencia a la Norma de Caracter General N°498 de esta Comisiéon y el
Anexo Explicativo de la misma; asi como también, lo indicado en el Oficio de Cargos al respecto.

“De esta manera, inclusive en el improbable caso de que este Consejo considere que son efectivas
las infracciones imputadas por la Ul CMF a Transbank, se debe tener en consideracion que la
normativa que impide a la Compaiia prestar el servicio de emision de BVE establece una
asimetria regulatoria fundada unicamente en el tipo social de las empresas que participan del
mercado, sin que existan diferencias respecto a posibles efectos positivos o negativos que su
realizacion podria acarrear si es que lo presta un operador de tarjetas de pago constituido
como sociedad andnima especial o constituido como SAG”.

V.
Sobre los cargos, en general

IV.1. Ante la falta de claridad regulatoria no es posible sefalar que el actuar de Transbank
constituya una infraccion

Sefiala la Defensa que “... fue recién el 15 de junio de 2023 que la CMF informé con claridad a la
Compaiiia el hecho de que, a su juicio, esta no estaba autorizada para que Sovos preste el servicio
de emision de BVE cuando se trata de transacciones efectuadas con dinero en efectivo. A partir
de ese mismo momento Transbank comenzd a ajustar sus sistemas y realizar las adecuaciones
necesarias para cumplir con el requerimiento de la Comision.

No obstante, esta parte respetuosamente estima que ante, la falta de certeza juridica sobre la
legalidad de actuar en la forma que lo venia haciendo esto es, bajo un Modelo de Alianza
Estratégica que esta misma autoridad ha reputado como legitimo, y considerando lo sefialado
en los considerandos 5° y 6° de la sentencia de la ICA Stgo. y el constante comportamiento de
buena fe de Transbank, no resulta ajustado a derecho que se sancione a esta parte por haber
actuado de la forma en que lo hizo, pues ello contravendria el principio de legalidad y tipicidad
que, de acuerdo con la jurisprudencia asentada, debe informar el derecho administrativo
sancionatorio”.

IV.2. La separacion en dos cargos es improcedente, no solo porque dichas infracciones no son
efectivas, sino porque infringe el principio de non bis in idem

La Defensa afirma que “En el Oficio de Formulacion de Cargos, las infracciones imputadas a la
Compaiiia se encuentran divididas en dos cargos: en el Primer Cargo se acusa a la Compadia a
“prestar” y “continuar prestando” el servicio de emision de BVE, y, en el Seqgundo Cargo, se le
imputa “no cumplir” con “adecuar los servicios prestados” (lo que se puede reformular, sin
desvirtuar su significado, como “no haber dejado de prestar”) en relacion con la emision de BVE.
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Esta artificial separacion determina que, si el Consejo acogiera lo solicitado por la Ul CMF,
incurriria en una abierta infraccion a uno de los limites mds bdsicos al ejercicio de la potestad

az

punitiva del Estado, cudl es, el principio non bis in idem””.

En esta parte, explica lo que se entiende por dicho principio, asi como lo manifestado en el tema
por el Excmo. Tribunal Constitucional.

En linea con lo anterior, la Defensa manifiesta que en este caso la identidad en los hechos resulta
en cuanto en ambos cargos lo que imputa la Ul es que, supuestamente, Transbank habria
desarrollado una actividad econdmica consistente en prestar servicios de emisién de BVE.

Con respecto a la identidad en el fundamento normativo, manifiesta que, en el caso del Primer
Cargo, el fundamento normativo invocado es la supuesta infraccion a las normas sobre
restriccién de giro; en el caso del Segundo Cargo, el fundamento serian las normas que dotan
de obligatoriedad a las instrucciones impartidas por la CMF. Ahora bien, precisa que la carta del
15 de octubre de 2021 de la CMF se pronuncio sobre la consulta formulada por Transbank en el
mes de enero de 2020, en la que pedia a la Comisién que determinara la forma de interpretar
las normas sobre restriccion al giro aplicables.

Conforme lo anterior, manifiesta que “... el sustrato normativo de la carta de 15 de octubre de
2021 es exactamente el mismo que aquel que se acusa infringido en el Primer Cargo. Esto
determina que la hipotética infraccion -cuya efectividad esta parte niega- a las normas sobre
restriccion al giro aplicables a Transbank absorben la totalidad del disvalor contenido en la
pretension sancionatoria de la Ul CMF”.

Concluye indicando que “En virtud de lo sefialado, la pretension de la Ul CMF de que se sancione
separadamente a la Compaiiia por el Primer Cargo y el Sequndo Cargo constituye una distincion
artificial, cuyo Unico propdsito es dar una apariencia de mayor gravedad -y, ciertamente, una
mayor duracion- a la conducta supuestamente infraccional de Transbank, en abierta infraccion
al principio non bis in idem”.

IV.3. Oportunidad en el cumplimiento de lo indicado por la Comision el 15 de junio de 2023

IV.3.1. Los cambios exigidos por la CMF requerian necesariamente de un tiempo razonable
para ser implementados

La Defensa manifiesta que, como se habria informado a esta Comisién en comunicacién de 27
de junio de 2023, laimplementacidn de los cambios requeridos exigia un proceso de adecuacion
que suponia dos fases.

Primero, requeria la modificacién del contrato suscrito entre Transbank y Sovos, e informar a
los comercios que en ese momento utilizaban el servicio de BVE que ese era prestado por Sovos.
En segundo lugar, el proceso exigia la intervencién de los menus con que operan los Point of
Sales (POS) compatibles con BVE, cuestion que le habria tomado aproximadamente 4 meses.

IV.3.2. El fin de la supuesta conducta infraccional imputada por la Ul CMF se produce con la
modificacién operacional y no con la modificacion del contrato entre Transbank y Sovos

Afirma que “.. en el hipotético e improbable caso de que se entienda que los cargos formulados
en estos autos alcanzan el Modelo de Alianza Estratégica, la eventual infraccion en que
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Transbank podria haber incurrido unicamente se refiere a la prestacion del servicio de emision
de BVE por parte de Sovos, utilizando los sistemas de Transbank, para transacciones
efectuadas en dinero en efectivo”.

En relacidn con lo anterior, aun cuando se considerara la infraccidn conforme a la interpretacion
de la Unidad de Investigacién, el eventual cese de la conducta infraccional se habria producido
cuando Transbank dejé de prestar su colaboracién para que Sovos proveyera servicios de
emisién de BVE, no cuando se modificé el contrato entre Transbank y Sovos.

V.
Sobre los cargos en particular

V.1. Primer cargo
V.1.1. Transbank no presta, y nunca ha prestado, el servicio de emision de BVE

Reitera que “Transbank no presta, ni ha prestado jamads, el servicio de emision de BVE, lo que
es suficiente para concluir que este Consejo debe desestimar la imputacion pertinente”,
teniendo en consideracién los verbos rectores de los cargos formulados, los que delimitan lo
sometido al conocimiento del Consejo.

Lo anterior, en consideracién a que al tenor de los pronunciamientos de la CMF, es claro que
Transbank se encuentra autorizado a colaborar bajo un Modelo de Alianza Estratégica para que
un tercero preste el servicio de emision de BVE respecto de transacciones efectuadas con
tarjetas de débito, crédito y prepago.

De esta forma, bajo una interpretacién amplia de los cargos formulados, el reproche en que se
sustentan las supuestas infracciones de Transbank no puede ser efectivo, justamente porque no
ha llevado a cabo actuaciones antijuridicas, con la acotada excepcion de la emisidon de BVE para
transacciones realizadas con dinero en efectivo. Por lo cual, en caso de haber una infraccion,
esta se refiere solo al servicio prestado ante operaciones en dinero en efectivo.

En esa linea, “... en caso de haber una infraccion, esta se refiere solo al servicio prestado ante
operaciones en dinero en efectivo, es limitada en el tiempo y, como se ha dicho, es el resultado
de un legitimo error de Transbank”.

V.1.2. La separacion de este cargo en dos periodos con el solo fin de acusar reiteracion en la
supuesta conducta infraccional es artificial e improcedente

La Defensa indica que la Unidad de Investigaciéon separa el primer cargo en dos etapas,
separadas por la carta enviada por la CMF a Transbank el 15 de octubre de 2021. Con ello, la Ul
estaria acusando una supuesta infraccion cometida de forma reiterada en el tiempo.

A su parecer “Esta separacion resulta arbitraria y, por lo tanto, totalmente injusta, ya que: (i) la
carta de octubre de 2021 que separaria ambas etapas corresponde a un hecho de la CMF y no
de Transbank; (ii) no existen diferencias en el comportamiento de Transbank antes y después de
dicha carta, ya que en ambos casos esta parte se encontraba colaborando con Sovos bajo el
Modelo de Alianza Estratégica para que dicho tercero prestase el servicio de emision de BVE; y,
(iii) como ya se ha sefialado, la carta de 15 de octubre de 2021 no contiene pronunciamiento
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alguno sobre el Modelo de Alianza Estratégica, por lo que malamente puede atribuirsele el efecto
de dar paso a una supuesta infraccion completamente nueva de parte de Transbank”.

A mayor abundamiento, indica que la Ul no entregaria justificacion para dotar de razonabilidad
a la separacién en etapas, lo cual se efectuaria para dar mayor apariencia de gravedad y duracion
de la supuesta conducta infraccional. De esta forma, a su parecer, la hipotética infraccidn seria
de naturaleza continuada entre agosto de 2020 y noviembre de 2023.

Finalmente, manifiesta que “... cabe sefalar que el tiempo abarcado por la supuesta infraccion
imputada en el Primer Cargo se explica en el excesivo tiempo que la CMF se tomo para manifestar
su posicion, asi como en la ambigliedad de sus pronunciamientos anteriores a junio de 2023; lo
que llevé a que transcurrieran aproximadamente 32 meses antes de que la Compafia conociera
la posicion de la Comision sobre este asunto (lo que, como se dijo, acontecio el 15 de junio de
2023)".

V.1.3. La (supuesta) infraccion cometida por Transbank no es grave

La Defensa sefiala que, a su parecer, la conducta reprochada a Transbank no es en ningln caso
grave. En primer lugar, por cuanto la infracciéon estaria limitada en cuanto a su objeto, ya que
solo se referiria a colaborar bajo el Modelo de Alianza Estratégica con Sovos.

En segundo lugar, porque de haber incurrido en infraccién, lo hizo por un legitimo error y
actuando de buena fe.

En tercer lugar, considera que la conducta de Transbank no afectd, o puso en riesgo el correcto
funcionamiento del sistema financiero, ni la fe publica, ni la cadena de pagos, que son los bienes
juridicos cautelados por las normas que se acusan infringidas. Lo anterior indica, teniendo en
consideracion que la CMF, a través de la NCG N°498, autorizd de manera general a que los
operadores de tarjetas de pago presten este tipo de servicios sin importar el medio de pago con
el que se efectuen las transacciones.

En cuarto lugar, la infraccidn se sustentaria en una asimetria regulatoria que estableceria
diferencias injustificadas e ilegitimas entre empresas competidoras Unicamente con base en el
tipo societario bajo el cual estdn constituidas.

Finalmente, manifiesta que el comportamiento de Transbank trajo importantes beneficios tanto
para sus comercios afiliados como para la recaudacién fiscal y, consecuentemente, para los
consumidores.

V.2. Segundo cargo

V.2.1. La carta enviada por la Comision el 15 de octubre de 2021 no contiene la orden que la
Ul CMF afirma que contiene

La Defensa sefiala que el contenido de la carta de 15 de octubre de 2021 fue determinado por
la lltma. Corte de Apelaciones, a través de sentencia firme y ejecutoriada, en cuanto establecer
que dicha carta no se pronuncio sobre el Modelo de Alianza Estratégica, sino Unicamente sobre
la posibilidad de que se extienda el giro exclusivo autorizado a Transbank para que éste preste
el servicio de emisién de BVE.
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“De esta forma, la unica manera en que se podria haber incumplido la instruccion impartida por
la CMF en la carta de 15 de octubre de 2021 hubiese sido que Transbank prestare el servicio de
emision de BVE por si -lo que nunca ha sucedido, ni pudo haber sucedido, ya que Transbank
unicamente ha facilitado su infraestructura tecnoldgica para que un tercero como Sovos (antes,
Acepta) preste el servicio a sus comercios dfiliados, ...”

A su vez, estima la Defensa que “.. si existe un aspecto que en ningun caso puede cuestionarse
en esta sede, es que la carta de la CMF 15 de octubre de 2021 no contiene un pronunciamiento,
ni mucho menos una orden, relativa al Modelo de Alianza Estratégica.”

Con ello, el que Transbank hubiere colaborado con Sovos para que este Ultimo prestare servicios
de emisién de BVE a sus clientes no puede en ninguln caso considerarse como el incumplimiento
a una instruccién u orden emanada de esta Comision.

V.3. Sintesis de circunstancias que atenuan la eventual responsabilidad de la Compaiiia

La Defensa sefiala que en el caso que el Consejo de la Comisidon estimase que Transbank amerita
ser sancionada, concurririan a su favor circunstancias que excluirian o atenuarian su eventual
responsabilidad.

A dichos efectos, refiere al articulo 38 de la Ley Organica de la Comisidn, y afirma que “.. la
conducta de la Compaiiia: (i) no puede considerarse en ningtin caso como grave (véase supra
§1V.1.3); (ii) no generd dafio -o siquiera puso en riesgo- el correcto funcionamiento del mercado
financiero o a la fe publica (véase supra §IV.1.3); y, (iii) no solo no generd dafio a ningun
involucrado, sino que generd beneficios tanto a los comercios como al Fisco de Chile (véase supra
§IV.1.3). Adicionalmente, la Compaiiia jamds ha sido sancionada por infringir preceptos legales
cuya fiscalizacion corresponda a la CMF”.

Anade que Transbank ha colaborado con la investigacion de la Unidad de Investigacion, y ha
mostrado un constante comportamiento de buena fe.

Por lo anterior, solicita se tenga en consideracion que concurren a favor de Transbank las
circunstancias atenuantes contempladas en los numerales 1°, 3°, 5° y 8° del articulo 38 de la Ley
Organica de la CMF vy, por lo tanto, la eventual sancién que se determine deba ser la minima
aplicable.

IV.2. ANALISIS DESCARGOS:

A continuacidn, se analizaran los Descargos en el mismo orden que fueron formulados.

Seccion Il de los descargos. El servicio prestado por Transbank

La Defensa refiere a la Resolucién Exenta N°74 dictada por el Servicio de Impuestos Internos (Sll)
gue instruye sobre procedimiento para emitir boletas electrénicas y boletas no afectas o exentas
electrénicas de ventas y servicios y, asimismo, refiere al procedimiento de inscripcion ante el SII.
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Todo lo anterior, para efectos de fundar su afirmacidon en cuanto a que “Transbank no se
encuentra, ni se ha encontrado nunca, inscrito como emisor de BVE ante el Sll, justamente
porque nunca ha prestado tal servicio”.

Ahonda en el punto manifestando que ello “no se ve en ningun caso alterado por el hecho de
que el 28 de enero de 2020, Transbank haya consultado a vuestra CMF sobre la posibilidad de
“prestar el servicio de emision de BVE”. En efecto, las razones que llevaron a formular la consulta
en esos términos se explican en la misma carta a través de la cual se formuld la consulta, donde
se indico que esta se formulaba como fruto de conversaciones preliminares entre la Compaiiia y
el Departamento de Operaciones de la Subdireccion de Asistencia al Contribuyente del Sll, sobre
los beneficios que generaria el que Transbank pueda prestar servicios de emision de BVE, lo que
en ningun caso significa que la Compafiia haya efectivamente prestado dichos servicios”.

Concluyd este punto indicando que “La Compadia, adoptando un criterio conservador a la
espera de un pronunciamiento de la CMF, decidio no prestar el servicio de emision de BVE, y en
cambio, de buena fe y con base en la legitima confianza de estar actuando conforme con
derecho, facilitar su infraestructura tecnoldgica para que un tercero prestara el servicio a sus
comercios dfiliados, lo que se formalizé en el contrato celebrado el 17 de abril de 2020 entre la
Compaiiia y Sovos (entonces, Acepta)”.

Al respecto, el inciso primero del articulo 74 de la LGB dispone:

“Los Bancos podrdn, también, previa autorizacion de la Comision, y cumpliendo
los requisitos generales que para el objeto especifico ella establezca mediante
norma de cardcter general, ser accionistas o tener participacion en una sociedad
cuyo unico objeto sea uno de los siguientes:

a) Prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de las
entidades financieras.

b) Que por su intermedio las instituciones financieras puedan efectuar
determinadas operaciones de giro bancario con el publico, excepto la de captar
dinero.”

Por su parte, el Capitulo 11-6 de la RAN, Inversiones en sociedades en el pais, dispone en su
seccion lll. Sociedades de Apoyo al Giro, lo siguiente:

“Para los efectos de las presentes normas y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 74 de la Ley General de Bancos, se entenderd que constituyen empresas
de apoyo al giro las sociedades que presten servicios destinados a facilitar el
cumplimiento de los fines de los bancos, como asimismo aquellas en que, por su
intermedio, los bancos puedan efectuar determinadas operaciones de su giro.

Aquellas sociedades autorizadas de conformidad a la letra a) del articulo 74 de
la Ley General de Bancos, sélo podrdn prestar sus servicios a bancos, filiales y
sociedades de apoyo al giro bancario. Por su parte, en concordancia con lo
dispuesto en el inciso sequndo del citado articulo 74, las sociedades de apoyo al
giro bancario que realicen actividades relacionadas con los medios de pago,
ademds podrdn prestar servicios a los emisores y operadores de los medios de
pago no bancarios fiscalizados por esta Comision.
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El giro especifico de estas sociedades es materia de autorizacion por parte de la
Comision y en todo caso, de acuerdo con la ley, ese giro no puede incluir la
captacion de dinero del publico. Las actividades que ha autorizado este
Organismo para empresas de apoyo al giro se describen en el Anexo N° 2 de este
Capitulo”.

Luego, el Anexo N° 2 enumera las actividades autorizadas a empresas de apoyo al giro.

“A) SERVICIOS VINCULADOS A SISTEMAS DE PAGOS

- Transferencia electrdnica de fondos.

- Operacion de terminales de caja y puntos de venta.

- Participacion en sociedad de depdsito de valores creada de conformidad con la
Ley N2 18.876.

- Servicios de interaccion electrdnica orientados a la realizacion de operaciones
comerciales y financieras entre empresas.

- Emision de tarjetas de crédito en calidad de filial de un banco, en virtud de lo
indicado en el literal A.1 del Titulo | del Capitulo 11l.J.1.1, del Compendio de
Normas Financieras del Banco Central de Chile.

- Operacion de tarjetas de crédito, débito y pago con provision de fondos,
conforme a lo dispuesto en el N° 3 del Titulo | del Capitulo 11l.J.2, del Compendio
de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

- Servicios de autorizacion y registro de las transacciones que efectuen los
titulares o usuarios de tarjetas de crédito, débito y pago con provision de fondos.
- Efectuar la recaudacion, administracion y custodia de los recursos del Sistema
Transantiago y demds actividades que debe ejecutar conforme a lo prescrito en
el Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago de 14 de diciembre de 2012, todo ello en el contexto de lo dispuesto
por la Ley N°18.696 y sus posteriores modificaciones.

- Administracion y operacion de Cdmaras de Compensacion de Pagos de Bajo
Valor, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo 2 del Capitulo Ill.H.6, del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

- Administracion y operacion de una Cdmara de Compensacion de Pagos de Alto
Valor, en concordancia con las disposiciones del Titulo Il del Capitulo Ill.H.5, del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

- Plataforma de firma electronica de documentos de bancos, filiales y otras
sociedades de apoyo al giro bancario fiscalizadas por la Comision.

- Otros servicios vinculados a los sistemas de pagos.

B) PRESTAMOS

- Otorgamiento de préstamos de oferta masiva en calidad de filial de un banco,
sujeta a todas las normas que rigen a los bancos en relacion con la gestion y el
riesgo de los créditos, como asimismo con la informacion que debe
proporcionarse periédicamente a esta Comision.

C) OTROS SERVICIOS

- Transferencia electronica de informacion.

- Recaudacion de pagos de servicios (agua, gas, electricidad, teléfono),
impuestos, contribuciones, cuotas de créditos, cuotas de patentes u otros
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derechos, imposiciones previsionales, matriculas, cuotas de establecimientos
educacionales, cuotas de socios de instituciones, etc.

- Pagos previsionales y de salud, de dividendos a accionistas, a proveedores, de
remuneraciones y beneficios al personal de empresas, etc.

- Recopilacion y preevaluacion de antecedentes de potenciales clientes de un
banco.

- Prestacion de servicios legales al banco y sus filiales.

- Servicios de administracion, postventa y atencion a clientes, relacionados al
otorgamiento, funcionamiento y mantencion de los productos contratados con
bancos, sus filiales y sociedades de apoyo al giro.

- Servicios de promocion y distribucion de productos contratados con bancos, sus
filiales y sociedades de apoyo al giro.

- Servicios de cobranza créditos y documentos.

- Servicios de asesorias financieras.”

En ese contexto, se debe reafirmar que las sociedades de apoyo al giro son entidades con giro
exclusivo conforme a lo dispuesto en el articulo 74 de la LGB, entendiendo que, asimismo, solo
nacen al alero de bancos, como una habilitacidon especifica de la ley para que estos ultimos
puedan excepcionalmente tener participacién en sociedades. En esa linea, el ambito de las
entidades bancarias, asi como de las sociedades de apoyo al giro, es intensamente regulado y
supervisado en funcion del interés general involucrado y la confianza depositada en estas
instituciones dado el tipo de actividad que efecttan.

Es por ello que la regulaciéon del objeto de estas entidades es esencial, por lo que la verificacion
y ejecucion de dichos objetos debe efectuarse de manera especial y estricta.

En esa linea de razonamiento, las entidades bancarias solo pueden realizar aquellas actividades
gue expresamente les ha autorizado la normativa, lo cual también es el caso de las SAG. Es de
esa forma que el articulo 74 de la LGB expresamente dispuso que el Unico objeto de las SAG
debe ser prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de las entidades
financieras; o, que por su intermedio las instituciones financieras puedan efectuar determinadas
operaciones de giro bancario con el publico, excepto la de captar dinero.

Asi se manifestd en la Carta 92108418 de 15 de octubre de 2021 emitida por esta Comisidn en
respuesta a la consulta efectuada por Transbank con fecha 27 de enero de 2020
(complementada mediante presentacidn de fecha 15 de julio de 2020).
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1. Origen de las sociedades de apoyo al giro bancario

Cualquier evaluacidon que se realice respecto de los servicios que
puedan prestar las sociedades de apoyo al giro bancario (“SAG”), lo que requiere ser
autorizado por esta Comision, debe ser realizado teniendo especial observancia sobre
las normas contenidas en el Parrafo 2, del Titulo IX de la Ley General de Bancos, titulo
que regula las inversiones en sociedades que -de manera excepcional- los bancos se
encuentran autorizados a efectuar.

Asi, segun lo dispone el articulo 74 de la Ley General de Bancos,
estas sociedades seran aquellas cuyo Unico objeto sea uno de los siguientes: (a)
prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de los bancos; o (b)
que, por su intermedio, los bancos puedan efectuar determinadas operaciones de su
giro.

La redaccion de las disposiciones referidas deja en clara
evidencia la intencidén del legislador de precisar restrictivamente el objeto que estas
sociedades pueden tener.

De esta manera, el articulo 74 de la Ley General de Bancos
establece el marco en el que pueden desempenarse las SAG, es decir, las operaciones
que se encuentran autorizadas por ley a realizar los bancos. Cabe destacar, desde ya,
el hecho de que la emision de boleta}s de ventas y servicios no se encuentra dentro de
las actividades autorizadas por el cuerpo legal citado.

Luego, siguiendo la misma légica de la excepcionalidad de estas
inversiones por parte de los bancos, es que esta Comisidon ha enunciado en el Anexo
N°2 del Capitulo 11-6 de la Recopilacidén Actualizada de Normas (“RAN”"), un listado de
actividades autorizadas a las sociedades de apoyo al giro, las cuales fueron autorizadas
considerando ese mismo caracter.

Asimismo, el caracter particular de las SAG también es
reconocida expresamente en las disposiciones del Banco Central de Chile?.

En consecuencia, al corresponder las disposiciones del Titulo IX
de la Ley General de Bancos a normas de excepcion, deben ser interpretadas por este
Organismo de manera restrictiva. En este ambito, la Comisién para el Mercado
Financiero, como todo servicio publico, debe actuar con apego al principio de
juridicidad o legalidad consagrado en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de
la Repiblica.

Conforme a lo que se ha venido razonando, la emision de boleta de venta electrénica no es una
actividad que la Formulada de Cargos pueda efectuar, cualquiera sea el medio de pago
(electrénico o efectivo), por cuanto se encuentra fuera del giro que tiene permitido realizar
conforme lo dispuesto en la LGB y en la normativa dictada por esta Comision que le es aplicable,
y porque no se observa, de ninguna forma, que facilite el cumplimiento de los fines de un banco
o constituya una operacién del giro exclusivo de estos.
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Ello fue expuesto asimismo en la Carta 92108418 de 15 de octubre de 2021.

3. Servicios que podria prestar Transbank bajo el marco juridico actual

Lo expuesto hasta ahora lleva a concluir que la emisién de
boletas electronicas de ventas y servicios afectas al Impuesto al Valor Agregado es una
actividad que no se encuentra autorizada ni por la ley, ni por la normativa de la
Comision, para ser desarrollada por una SAG.

No obstante, esa entidad puede hacer entrega de la informacidn
relativa a los pagos realizados con los medios que opera al comercio afiliado a un
tercero, previa autorizacion del referido afiliado, para emitir las boletas electrénicas y
facilitar la integracidon de los medios electrénicos, segin lo dispuesto en el citado
articulo 54 del D.L. N°825. En este mismo sentido, cabe indicar que no resulta
compatible la transmision de informacién de operaciones ajenas a los medios
electrénicos operados por Transbank, como es el caso de |las transacciones en efectivo.

Pues bien, habiéndose establecido que Transbank no estd autorizado a emitir boletas de venta
electrdnica, cualquiera sea el mecanismo de pago, por encontrarse dicha actividad fuera del giro
gue ésta puede desarrollar conforme a la ley y la normativa dictada por esta Comision, cabe
analizar la situacién particular de Transbank en los hechos materia de la formulacién de cargos.

Al respecto, se debe tener en consideraciéon lo establecido en los contratos celebrados entre
Transbank y Acepta.com S.A. (Sovos), acompafiados en presentacion de 9 de noviembre de
2023.

El documento “Anexo de servicios contrato de prestacion de servicios entre Transbank S.A. y
Acepta.com S.A.” estipula, entre otros:

ANEXD DE SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE
TRANSBANK 3.A.

Y
ACEPTA.COM 5.A

Este Anexo forma parte del Confrato de Prestacion de Servicios ente TRANSBANK S5.A (en adelante
indistintamente “Transhank™ o & “CLIENTE"} y ACEPTA.COM 5.A. (en adelante indistintamente “Acepta’ o
"ACEPTA.COM") cada parle coma una "Parte’ y conjurlamente como las Pares”, de fecha 17 de Abril de 2020
[*Contralo’}. El presente Anexo defalla los Serviclas v sus ierminos y condiciones comerciales y técnicas para
integrar en los servicios de Transbank, ka capacidad para operar con boleta elecironica (BVE):

En este punto, Transbank en sus descargos, se refiere a los servicios que prestan los emisores
de BVE, en cuanto sefiala “y, (v) en general, los servicios que permiten a los contribuyentes la
emision y almacenamiento de BVE. Ninguna de dichas actividades es realizada (ni nunca ha sido
realizada) por Transbank, como consta en el contrato celebrado entre ella y Acepta.com S.A. hoy
Acepta.com SpA el 17 de abril de 2020, (“Acepta” o “Sovos”). Sin embargo, del contrato y su
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anexo, siguiendo la interpretacién dada por la Defensa de que Transbank solo habria facilitado
su plataforma tecnoldgica, entonces justamente estaba realizando la actividad que enumera en
el nimero (v) transcrito, en cuanto Transbank se obligaba a integrar en sus sistemas la capacidad
para operar con boleta electrdnica, por lo tanto, prestaba un servicio que permitia a sus clientes
y contribuyentes la emisidn y almacenamiento de BVE, dado que era a través de su plataforma
que el comercio lograba dicha operacion.

PRIMERO: LOS SERVICIOS

1} Requerimientos de implementacion y ofros

A los efecios antes indicados, ACEFTA.COM se obliga a Irabajar, &n conjunto con EL CLIENTE, para
levar a cabo la integracikn del sistama compulacional de EL CLIENTE con la plataforma computacional
de ACEPTA.COM. Se deja constancia que para el desarollo de la implementaciin ACEPTA.COM
requerira |a colaboracion directa de EL CLIENTE, a través del parsonal que éste destine al efecto,
abligandose EL CLIENTE & oforgar fodas las facilidades que fueren necesarias para cumplic el objetivo
antes sefialado y siendo de su responsabiidad entregar la informacidn necesaria para la generacién de
BVE en el formato solicitado por ACEFTA.COM.

ol luere necesario, durante la fase de implementacion, como parte del servicio, ACEPTA.COM realizara
&l proceso de oblencion de | Resolucion del Servicko de Impuestas Internos (SI) que lo habilite como
emsor de BVE a los comercios asocados & Transbank, Mo es de responsabilidad de ACEPTA.COM que
El comercio asociado a Transbank sea finalmente autorizado como emizor de Bolatas de venta
Electrinicas por el Servicio de Impuesios Intemos.

2) Servicios Incluidos

al Provisidn y Mantencidn de cerlificados da firma electxdnica para un representanie legal de cada
COMercio con contrato de adhesidn a esie sarvici,

bl Incluye Fortal Web de Escritorio ACEPTA de Boletas de Venta Electrénicas y emision de Notas
de credito Elecirinicas.

G} Servicios para emision y anulacion de boletas electronicas a través de POS.

d) Portal @ Plblico, para consulta v descarga de sus bolefas slectrinicas de ventas emifidas por

el comerclo adhendo,

senvico de Soporte nivel 4,

En genaral, bos servicios gue prestara ACEPTA.COM perrnitiran a los comercios de EL CLIENTE

la emision y almacenamiento de bolelas de venta elecirénicas, El modelo general de procesos

se describe a continuacidn:

k)

Luego, al referirse a los servicios prestados, es posible observar que Transbank integrd en sus
sistemas, la prestacién de un servicio que ofrecid a sus clientes y para ello contraté a un tercero
que tenia la validacién del Servicio de Impuestos Internos para que lo efectuara.

Sin embargo, esta forma de desarrollar sus negocios no desvirtla la infraccion de, a través de
esa integracion de sistemas, haber realizado una actividad que no tenia por objeto facilitar el
cumplimiento de los fines de las entidades financieras ni que por su intermedio se efectuaran
operaciones de giro bancario con el publico, toda vez que la emisidn de boletas electrdnicas no
guardaba relacidn con el giro bancario ni colaboraba con esa actividad.
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Lo anterior, se plasma en el contrato cuando considera que ACEPTA.COM realizard el proceso
de obtencién de la resolucién del Sll que habilite como emisor de BVE a los comercios asociados
a Transbank. De esta forma, Transbank, utilizando a un tercero, estaria realizando en forma
mediata, la emisidon de BVE, con el objeto de prestarle el servicio a sus clientes.

En esa linea, como ya fue expuesto, Transbank no podia realizar la actividad de emision de
boletas de ventas electrdnicas, ni por si mismo ni contratando a un tercero, para la emision de
boletas de ventas electrdnicas, toda vez que Transbank esta sujeto a la limitacidn de su giro
exclusivo, al no estar comprendido dentro de las actividades que puede realizar.

En el caso particular, Transbank contraté a Sovos con el objeto de efectuar una actividad que
estaba inhibida de poder realizar. De esta forma, el mecanismo empleado e implementado por
Transbank implicaba que intervenia en la actividad de emisién de boletas de venta electrdnicas,
aun cuando no tiene permitido hacerlo, dadas las limitaciones que presenta su giro. Dicho
mecanismo le permitié a Transbank incorporar a su negocio una actividad que le esta vetada, ya
gue, en forma mediata, desarrollé una actividad en vulneracidn a la legislacién y normativa que
se lo impide.

Lo anterior, también es posible advertirlo en la publicidad que efectuaba Transbank sobre el
servicio. Como consta a fojas 109 del expediente administrativo, en presentacién de Transbank
existe captura de pantalla de la pagina web de Transbank con publicidad del servicio, lo que
corrobora que era Transbank la que ponia a disposicién de sus clientes el servicio de emisién.
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Captura N°1

Conexion directa con el SiI.

Con este Servicic tu comercio o negocio podra £star conectado
directamente con el Sil, manteniendo Jas 1areas comables
actualizadas y automatizadas

Boletas para ventas con tarjetas.

Este servicio contempla las ventas realizadas con tarjetas de
credito, débito y prepago

Acepta diferentes medios de pago.

Tus equipos con servicia de Boleta Elcotronica permiten aceptar
pagos con débito, crédito y prepago. mediante lectura de banda,
chip y sin contacto

Quiero que me llamen jLo quiero!

Captura N° 2

@ Podras generar boleta para las ventas realizadas con
tarjetas de débito, crédito y prepago.

b) Desde cudndo lo ofrece.

A partir de agosto de 2020, Transbank ofreci6 el servicio de emision de boleta electronica para
comercios, a través de una alianza con Acepta -hoy SOVOS-, quien, como tercero ajeno a la
Compaiiia, y entidad expresamente autorizada para emitir dichos documentos, utilizaba la estructura

tecnologica de Transbank para la provision del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, a partir de junio de 2023, Transbank comenzé la modificacion de la
oferta del refensdo servicio, imitandolo exclusivamente a la emision de boletas electronicas para
transacciones cuyo pago se efectie a través de tarjetas de pago, segin fuera mstruido por vuestra
Comusion. Para las transacciones pagaderas en efectivo, el servicio es prestado directamente por

SOVOS, o por el tercero que el contribuyente directamente contrate para dicho efecto.

Asimismo, consta de imagenes de la pagina web de Transbank acompafiadas por la denunciante
a fojas 133 del expediente administrativo:
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sacale el jugo a tu
maquinita

Conecta tu negocio directamente con el SIl.

1631

= P Buscar 5 - s 3% = v GG o @uc ~eE®mzEy s s W

Aun mas, en respuesta al Oficio Reservado Ul N°1342/2023, Transbank acompafid una
presentacion relativa al servicio de boleta electrdnica la cual, entre otras cosas, muestra lo

siguiente:
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Servicio Boleta Electrdnica
Detalle Proceso de Contratacion

0YANDO N

COMERCIO INGRESA A WEB E INICIA PROCESO COMERCIO VISUALIZA Y FIRMA CERTIFICACION DEL COMERCIO HABILITACION EN POS Y PORTAL

DE CONTRATACION EN PORTAL AUTORIZA EL CONTRATO CON CLAVE UNICA ANTE sll TRANSBANK

— Y] —— transbank.

‘transbank. autoriza »

ingresa |os datos del comercio y del representante legal registrado en Sll.

Para iniciar la contratacion se debe instruir al Comercio que ingrese a la opcion o L PR
1 " . o R ) g g P El representante legal debe crear la clave del certificado digital (CD), el cual serd utilizado para el
Contrate Aqui” del sitio “Boleta Electrénica” contenida en el Portal Transbank. e ) ) . .
5 proceso de habilitacién en el Sl y firma de DTE / Boletas. La firma se hace a través de clave dnica,
para ello debe estar vigente la cédula de identidad del representante legal, la clave del CD es tnica y

autoriza »

Cliente serd direccionado al PORTAL AUTORIZA del Proveedor Sovos y deberd
completar los pasos que se detallan a continuacion: El comercio ingresa su RUT y se

solo la mantendra el usuario acreditado, es un dato que no se puede actualizar ni rescatar.

autoriza »

validara si es cliente de Transbank. 6 Se visualiza el resumen de los datos ingresados, el comercio puede modificar o completar lo que

estime necesario. Visualizacién del anexo de contrato.

De esta forma, quien ofrecia el servicio era Transbank, teniendo en especial consideracion que
un requisito para que el servicio se prestase era la validacién de si el comercio era o no cliente
de Transbank. Por lo tanto, el interesado y responsable de la prestacién del servicio al comercio
era Transbank, quien directamente ofrecia a sus clientes el servicio. Por lo tanto, la exigencia de
validar que el comercio fuere cliente de Transbank concuerda con la hipdtesis de que el
interesado y responsable de prestar el servicio, era Transbank para con sus clientes, que
estructurd y materializé un mecanismo que le permitia, por la via de un tercero contratado por
él, integrar a sus sistemas la emisidn de boletas de venta para los comercios afiliados a
Transbank.

Con lo anterior, si bien no es competencia de esta Comisidon referirse a la inscripcion de
Transbank como emisor de boleta de venta electrdnica, es posible verificar que la actividad que
en los hechos estd realizando se encuentra fuera del giro que le esta permitido. En lo particular,
Transbank implementd en conjunto con un tercero, un mecanismo a través del cual permitia a
clientes Transbank y a través de sus sistemas, utilizar un servicio que evidentemente ella no
podia prestar.

Lo anterior, considerando que ello es justamente lo que se quiso evitar con la limitacidn al objeto
de las sociedades de apoyo al giro, en cuanto se queria prevenir que realizaren actividades que
estan fuera de su giro, ya sea directamente como en forma indirecta, por intermedio de un
tercero con el objeto de vulnerar sus limitaciones legales y normativas. En este punto, una
sociedad de apoyo al giro, por intermedio de un tercero, desarrollé una actividad que no le esta
permitida.

Con ello, los descargos en este punto seran rechazados.

Ahora bien, en linea con lo anterior, los Descargos afirman que el Oficio de Formulacién de
Cargos establece claramente que el reproche formulado por la Unidad de Investigacion se
refiere Unicamente a la emisidn de BVE para transacciones efectuadas con dinero en efectivo.
Asimismo, indica que “Por su parte, la carta enviada por la CMF a Transbank el 15 de octubre de
2020 sefialo que la Compaidia “(...) puede hacer entrega de la informacion relativa a los pagos
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realizados con los medios que opera al comercio afiliado a un tercero, previa autorizacion del
referido dfiliado, para emitir las boletas electrénicas (...)".

Al respecto, se informa que los cargos formulados en especifico no refieren a la distincién entre
transacciones efectuados con medios electrdnicos y con dinero efectivo. Simplemente refiere al
servicio de emisién de BVE, por lo que no se corresponde el descargo con el texto de los cargos
formulados a Transbank.

Por otro lado, lo indicado en la Carta 92108418 de 15 de octubre de 2021, que consta a fojas 18
del expediente administrativo, es lo siguiente:

3. Servicios que podria prestar Transbank bajo el marco juridico actual

Lo expuesto hasta ahora lleva a concluir que la emision de
boletas electronicas de ventas y servicios afectas al Impuesto al Valor Agregado es una
actividad que no se encuentra autorizada ni por |a ley, ni por |la normativa de |a
Comisién, para ser desarrollada por una SAG.

No obstante, esa entidad puede hacer entrega de |a informacién
relativa a |os pagos realizados con los medios que opera al comercio afiliado a un
tercero, previa autorizacion del| referido afiliado, para emitir las boletas electrénicas y
facilitar |la integracién de los medios electrénicos, segin lo dispuesto en el citado
articulo 54 del D.L., N°825. En este mismo sentido, cabe indicar que no resulta
compatible la transmisién de informacién de operaciones ajenas a los medios
electronicos operados por Transbank, como es el caso de |as transacciones en efectivo.

Se observa que el primer parrafo del apartado transcrito expresamente sefala que la emisién
de boletas electrénicas de ventas y servicios afecta al Impuesto de Valor Agregado, es una
actividad que no se encuentra autorizada ni por la ley, ni por la normativa de la Comisién para
ser desarrollada por una sociedad de apoyo al giro, sin hacer distincién del medio de pago
utilizado (ya sea electronico o dinero efectivo). Por lo tanto, Transbank en su calidad de
sociedad de apoyo al giro no esta autorizada a desarrollar la actividad de emisién de boletas
electronicas de ventas y servicios afecta al Impuesto al Valor Agregado.

Luego, el segundo pdrrafo del apartado transcrito indica que Transbank puede hacer entrega de
la informacion relativa a los pagos realizados con los medios que opera al comercio afiliado, a
un tercero, previa autorizacidon del referido afiliado, para emitir las boletas electronicas y
facilitar la integracidn de los medios electrénicos. De esta forma, Transbank en su calidad de
operadora de tarjetas de pago puede efectuar la transmision de la informacién relativa a los
pagos realizados con dichos medios a un tercero previa autorizacién del comercio.

De esta forma, la emisién de BVE sin distincion de la forma de pago, ya sea medio de pago
electréonico o dinero efectivo, le estd vetada, no pudiendo realizarla. Por otra parte, puede
transmitir la informacién de los pagos realizados por medios que opera a tercero, para que ese
tercero emita la boleta electrdnica. En esa linea, en el segundo caso, aun cuando Transbank
entendiese que lo que hizo Unicamente fue transmitir la informacién en el caso de transacciones
efectuadas con medios de pago electrénicos, como se vino razonando previamente, lo que en
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la practica realizé Transbank fue brindar a sus clientes el servicio de emisién de BVE utilizando a
un tercero para dichos efectos.

Con ello, el Descargo en este punto también debera ser rechazado.

Seccion lll de los descargos. Forma de actuar de Transbank segtn el derecho vigente

En este apartado, la Defensa reprocha la demora y ambigliedad de los pronunciamientos de la
Comisidn, indicando que el periodo que se considera en la formulacidon de cargos como aquel
en que se observé la eventual infraccidn, se explica en la excesiva demora y ambigiliedad con
que esta Comision habria dado respuesta a las consultas formuladas por Transbank ante ésta.
Afiade a ello que Transbank habria tomado certero conocimiento de la posicién de la Comisién,
segun la cual Transbank se veria impedido de participar del Modelo de Alianza Estratégica con
Sovos respecto de las transacciones efectuadas con dinero en efectivo, recién el 15 de junio de
2023.

Al respecto, se debe tener presente que las sociedades de apoyo al giro, como ya se ha venido
estableciendo en esta Resolucién, son entidades que deben cefir su actuar a lo que la ley
establece, y las instrucciones y normativa dictada por las entidades supervisoras y reguladoras
competentes.

En este caso particular, Transbank consultd y pidié autorizacién para desarrollar la actividad vy,
luego, complementé dicha solicitud comentando sobre el modelo de actividad que estaba
llevando a cabo junto a Acepta.com (Sovos). Con ello, lo consiguiente era que esperase a tener
la aprobacion o rechazo a esa solicitud, lo que claramente no ocurrié en este caso, como bien la
misma indica, en cuanto afirma que “ante la falta de respuesta oportuna de la Comision, la
Compaiia decidio conservadoramente no prestar por si el servicio de emision de BVE y
Unicamente colaborar para que sea un tercero, Sovos (antes, Acepta), quien preste el servicio,
circunstancia que ademds informé a la CMF proactivamente”.

Por lo tanto, Transbank no se cifid a la legislacidn que la regula ni a la normativa dictada por esta
Comisidn, la cual en ninglin caso le permitia realizar la actividad, por lo que no es aceptable que
indica que actud bajo “su fundada conviccion de haber obrado de conformidad con el derecho
vigente”. Luego, al consultar no esperd la respuesta de esta Comisién.

Ahora bien, Transbank también funda haber continuado actuando de la forma en que lo venia
haciendo porque, a su parecer, lo fallado por la llustrisima Corte de Apelaciones sdlo referia a
una parte de lo manifestado por esta Comision en su Carta 92108418, en circunstancias que ello
fue lo que dicha entidad reclamé ante la llustrisima Corte de Apelaciones.

Sin embargo, debe tenerse en consideracion que la Carta en comento es un acto administrativo
completo, que trata diversos puntos, entre ellos la instruccion de que “la sociedad deberd tomar
las medidas para adecuar los servicios que actualmente presta a las condiciones sefaladas
previamente”. Pareciera ser entonces, que Transbank decidid obviar el resto del contenido de la
Carta en cuestion como si no hubiere existido, y considerando que nunca fue dejada sin efecto
esa Carta, por lo que su texto integro se mantiene vigente.

Por lo tanto, el Descargo sera rechazado en este punto.
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Finalmente, la Defensa alude a una eventual asimetria regulatoria para fundamentar su actuar,
afirmando que “... la normativa que impide a la Compania prestar el servicio de emision de BVE
establece una asimetria regulatoria fundada tnicamente en el tipo social de las empresas que
participan del mercado, sin que existan diferencias respecto a posibles efectos positivos o
negativos que su realizacion podria acarrear si es que lo presta un operador de tarjetas de pago
constituido como sociedad anénima especial o constituido como SAG”.

Al respecto, se reitera lo ya indicado en el acdpite anterior, en cuanto Transbank es una entidad
cuyo giro es exclusivo y solo puede realizar aquello que le esta permitido por la ley o esta
Comisidn. En esa linea, la emisidon de boletas de venta electrdnicas es una actividad que esta
inhibida de realizar, lo cual efectivamente no ocurre en el caso de otras entidades.

Al respecto, Transbank fundamentaria su actuar en su desacuerdo con la normativa que la
regula, lo que es especialmente preocupante en el caso de una entidad de la naturaleza de
Transbank, por cuanto es una entidad cuya existencia y actividad se encuentra expresa e
intensamente regulada en la ley y la normativa dictada por esta Comisién, por lo que el
cumplimiento de los deberes y limites impuestos en la ley y normativa aplicable son para el
desarrollo de su giro.

El simple desacuerdo de la fiscalizada con la normativa que la regula no puede ser fundamento
para no dar cumplimiento a ello, por lo que no es aceptable que una entidad fiscalizada cuyo
objeto y actividad se encuentra limitado, de alguna manera fundamente su comportamiento,
desobediencia o contumacia a la legislacidon y normativa que la regulan en su simple desacuerdo
con ella o porque la considera “injusta”.

Por lo tanto, el Descargo sera rechazado en este punto.

Seccion IV de los descargos. Los cargos, en general

En este apartado, la Defensa reitera planteamientos que habia expresado y explicado latamente
en las secciones previas de sus Descargos.

Al respecto, nos remitiremos a lo indicado en el apartado anterior, respecto a la situacién de las
transacciones efectuadas con dinero efectivo.

Sin perijuicio de ello, se estima pertinente poner atencién en cuanto la Defensa se refiere a “un
Modelo de Alianza Estratégica que esta misma autoridad ha reputado como legitimo”. Sobre el
particular, la Defensa no aporta ningln antecedente que dé cuenta que esta Comisidn hubiere
dado su conformidad a dicho modelo, mds aldn cuando este se apartaba de la normativa
aplicable, como da cuenta el presente procedimiento y como la misma defensa sefiala “la carta
de 15 de octubre de 2021 no contiene pronunciamiento alguno sobre el Modelo de Alianza
Estratégica, por lo que malamente puede atribuirsele el efecto de dar paso a una supuesta
infraccion completamente nueva de parte de Transbank”.

En segundo lugar, respecto a que la separacidon en dos cargos seria improcedente, porque
infringirian el principio de non bis in Idem, se observa que los cargos formulados, a diferencia
de lo que plantea la Defensa, apuntan a dos infracciones distintas, una que se puede categorizar
como infraccién al giro, al haber realizado una actividad que no le esta permitida y, la segunda,
se puede categorizar como infraccién de incumplimiento de las instrucciones de esta Comision.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-9244-24-19539-A SGD: 2024100508033

L.
bt

iE

30|

Péagina 35/47



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

La primera, es posible verificarse aun cuando no existiese instruccién especifica de esta
Comisidn, por cuanto se verifica simplemente con la ejecucidn por parte de una fiscalizada de
una actividad que no le esta permitida. En el segundo caso, la infraccién deriva de que la entidad
se encuentra sometida a la fiscalizacion de esta Comisidon y, en ese ambito, debe dar
cumplimiento a las instrucciones que le emita su supervisor y regulador, lo que en ninguln caso
obsta a la interposicidn de los recursos que la ley contempla.

Luego, en cuanto a que el cese de la conducta infraccional imputada a Transbank se produciria
con la modificacién operacional y no con la modificacién del contrato entre Transbank y Sovos,
se observa que la Carta 921108418 de 15.10.2021 emitida por esta Comision sefialaba
expresamente que “la sociedad deberd tomar las medidas para adecuar los servicios que
actualmente presta a las condiciones sefialadas previamente”

Por lo demds, la Defensa indica que “De esta forma, inclusive bajo esta errada interpretacion de
los cargos, el cese de la eventual conducta infraccional se produce cuando Transbank deja de
prestar su colaboracion para que Sovos provea servicios de emision de BVE, y no cuando se
modlifica el contrato entre dicho tercero y la Compaiiia”.

Sin embargo, la Defensa no aporta antecedentes que permitan considerar una época del cese
de la conducta distinta a la ya consignada, dado que ni en sus Descargos ni en las declaraciones
de sus ejecutivos indica cuando habria dado cumplimiento efectivo a la instruccién impartida
por esta Comisidn respecto a adecuar los servicios que estaba prestando.

En ese contexto, en declaraciéon prestada por don Patricio Santelices Abarzia el 4 de diciembre
de 2023, quien en ese momento se desempefiaba como gerente general de Transbank, que rola
a fojas 134 y siguientes del expediente administrativo, éste indica lo siguiente:
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7. Para que indique 51 lmbo un cambio en los contratos a que se refiere el nimero anterior
a partir del 15 de octubre de 2021. En 1a afirmativa. para que indique en que fecha v
el objetivo o razon de dichos cambios.

F - La fecha de 1a firma en el caso de 50VOS se hizo el 09.11 23 uego de largas
negociaciones con ellos v esas modificaciones tendan que ver con la eliminacion del
servicio en lo referido a compras en efectivo. dejandolos fuera de la alianza pudieron
los clientes contratarlo directamente son SOVOS. Por lo que Sovos deberd abordarlos
directamente para las conpras en efectivo.

8. Para que mdique que medidas adopto TRANSBANK para dar cumplimienio a lo
ordenado por esta Comision mediante carta N® 22108418 de fecha 15 de octubre de
2021.

E - Todas las medidas que estan descritas en la carta que les enviamos, fueron
posteriores a la dictacion del fallo.

En 2021, luego de un afio 9 meses desde que nosotros consuliamos a la CMFE, 1a CMF
mndico que la emisién de BVE era una actividad fiuera del giro (el centro de Ia
discusion no era si eran fransacciones en efectivo o con tarjeta). Como no éramos los
gque lo haciamos (la emision). sino SOVOS a través de nuestra alianza v eso es lo
wtentamos aclarar a la CMF en las signientes conmmicaciones.

Luego de eso en 2021 presentamos 1n recurso de reposicion en que se planteaba que
nosotros enfendiamos que la interprefacion sobre la decision diferia de la nuestra. va
que nosotros 1o éramos los entsores.

Luego en diciemibre 2021 1a CMF rechaza l1a reposicion v nosotros el 17.12 21
presentamos el reclamo frente a la ICAS, va que segin nosoiros no haciamos la
emisidn. sino que la hacia un tercero.

Siempre actuamos de buena fe, pero la CMF no contestaba muestras conminicaciones.

Lo que estaba claro, es que hay otros operadores que si offecian el servicio ya sea
directamente o a través de terceros.

La aclaracion sobre Ia imposibilidad del efectivo. recién vino el 24 julio de 2023
cuando en la CMF nos dice en el segundo parrafo que podemos hacer entrega de la
mformacion de los pagos v que no resulta compatible compartir 1a informacidn de las
transacciones de efectivo. Esto gatilla las modificaciones previamente indicadas.

El detalle de si es una reclamacion o reposicion por ser un teérmino legal no estov en
condiciones de responderlo, va que no sov abogado.

Asimismo, en declaracion prestada por don José Miguel Bellagamba Baldovino el 23 de mayo de
2024, al preguntarsele sobre “La oportunidad en que Transbank dejo de colaborar con Sovos...”,
indicd lo siguiente:
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4. La oportunidad en que Transbank dejé de colaborar con Sovos para que. a su vez.
este tercero preste el servicio de enusidon de BVE respecto de transacciones en
efectivo:

R.- Después de la reunidn del 15 de junio de 2023, TBK comunicd a la CMF su
intencion de no seguir la alianza con SOVOS respecto de transacciones pagaderas en
efectivo, y en seguida empezd a realizar las gestiones conducentes a dicho fin, entre
ellas destacan la reconfiguracion de POS’s. redisefio de los flujos v sistemas.
modificacion de contratos con comercios y la modificacion del Contrato con SOVOS
realizada a fines de noviembre de 2023,

Hago presente que la modificacion del contrato con SOVOS fue la ultima de variadas
gestiones realizadas por TBK desde junio de 2023 para ajustar el servicio de BE a la
mterpretacion mformada por la CMF. Sumado a lo anterior, después de enviada la
carta informando las medidas. TBK solicitd en reiteradas ocasiones reuniones con ¢l
area de Supervision Prudencial de la CMF con ¢l objeto de informar dichas medidas
v su estado de avance e implementacion. Dichas solicitudes de reunion no fueron
contestadas por la CMF.

Por otra parte, es mmportante destacar que la firma de la modificacién del contrato con
SOVOS sélo ocurrid en noviembre de 2023 dado que SOVOS negocid intensamente
los términos de dicha modificacion. demorando considerablemente la firma de un
acuerdo que habia sido alcanzado (no recuerdo la fecha en que se alcanzé el acuerdo,
pero fue posterior a la reunion con la CMF sostenida en junio de 2023, ya que
sostuvimos muchas reuniones con SOVOS en los dias v semanas siguientes a la
reunion con la CMF) .

Por lo tanto, para estimar una época de modificacion de los servicios, considerando las
restricciones regulatorias informadas por esta Comision, se debera considerar que la Defensa
no acompafa antecedentes que controviertan que la adecuacidon de los servicios se haya
iniciado en noviembre de 2023, con la modificacion del contrato.

Por lo tanto, el Descargo sera rechazado en este punto.

Finalmente, ha de consignarse que la modificacién del contrato informada por Transbank, asi
como el cese y adecuacion de servicios a que alude, no implica que estos se hayan ajustado a las
restricciones que la normativa impone al giro de una SAG, materia que deberd resolverse en
otra instancia.

Seccion V de los descargos. Sobre los cargos en particular

Respecto al Primer Cargo, en este apartado la Defensa reitera lo ya indicado en el inicio de sus
descargos respecto a que Transbank “no presta, y nunca ha prestado, el servicio de emision de
BVE”, por lo que nos remitiremos a lo ya razonado previamente.

En segundo lugar, en cuanto a la separacién del primer cargo en dos periodos, considera que
ésta resulta arbitraria, considerando que “(i) la carta de octubre de 2021 que separaria ambas
etapas corresponde a un hecho de la CMF y no de Transbank; (ii) no existen diferencias en el
comportamiento de Transbank antes y después de dicha carta, ya que en ambos casos esta parte
se encontraba colaborando con Sovos bajo el Modelo de Alianza Estratégica para que dicho
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tercero prestase el servicio de emision de BVE; y, (iii) como ya se ha sefialado, la carta de 15 de
octubre de 2021 no contiene pronunciamiento alguno sobre el Modelo de Alianza Estratégica,
por lo que malamente puede atribuirsele el efecto de dar paso a una supuesta infraccion
completamente nueva de parte de Transbank”.

Cabe sefialar que la separacién en dos periodos viene dada por la existencia de la Carta de esta
Comisidn que da respuesta a la solicitud de autorizaciéon de Transbank, por lo que marca el hito
en que Transbank recibié respuesta a sus consultas. De esta forma, la separaciéon marca el
periodo en que estuvo pendiente de respuesta Transbank respecto de su consulta.

En tercer lugar, respecto a la gravedad de la conducta, nos referiremos a ello en la Secciéon VI de
esta Resolucidn.

Respecto al Segundo Cargo, la Defensa afirma que la carta enviada por esta Comision el 15 de
octubre de 2021 no contiene la orden que la Unidad de Investigacion afirma que contiene,
manifestando que en dichas circunstancias “/a unica manera en que se podria haber incumplido
la instruccion impartida por la CMF en la carta de 15 de octubre de 2021 hubiese sido que
Transbank prestare el servicio de emision de BVE por si - lo que nunca ha sucedido, ni pudo haber
sucedido, ya que Transbank tnicamente ha facilitado su infraestructura tecnoldgica para que un
tercero como Sovos (antes, Acepta) preste el servicio a sus comercios dfiliados, segtin se explico
en §l.2-.”.

Al respecto, como ya se indicé previamente la Carta 92108418 refiere, entre otras cosas, al
contexto de las sociedades de apoyo al giro, al alcance de la norma tributaria, los servicios que
podria prestar Transbank bajo el marco juridico aplicable y al deber de la sociedad de tomar las
medidas para adecuar los servicios que prestaba, a las condiciones sefialadas previamente.

En ese sentido, la Carta 92108418 no soélo se refirié expresamente a que Transbank no estaba
autorizada para emitir boletas electrdnicas, sino que también le requirié ajustar los servicios que
a la fecha prestaba, a la normativa y legislacion aplicable, considerando que esa Carta considerd
como antecedentes la presentacion complementaria efectuada por Transbank con fecha 15 de
julio de 2021, que rola a fojas 143 y siguientes del expediente administrativo sancionatorio, en
que expresamente Transbank refiere al modelo de operacién que estaba llevando a cabo con
Acepta.com
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Alcance del servicio de boleta electronica

Para emitir boletas elecironicas se debe ser un proveedor autorizado v registrado, razon por la cual,
Acepta 5.A, quien cuenta con las autorizaciones e integraciones necesarnas para proveer esie senvido,
entrega sus servicios de emision de boleta electronica fravés de Transhank. Por nuestra parte, Transhank
facilita la comunicacion electronica para la emision de una boleta electrinica gue da cumplimiento a una
obligacion tributaria del comercio exigida por 1a legislacion fiscal, lo que se encuentra dentro del giro de
Transbank. En wrtud o= esta plata'mm tecnoldgica facilitada para Acepta S_A_, esta entidad pnesta g
servicio de emision de boleta electronica®, mientras que Transbank aporta su infrasstructura tecnologica
{red POS), su fuerza de venta y sus servicios de atencion al diente para fadiifar la prestacion de los
sarvicios de Acepia S.A. a los comercios afiliados a Transbank que deseen coniratarios.

Es dedr, la emision de la boleta electronica propiamente tal es gjecutada por Acepta S.A. y Transhank
solo provee una infrasstructura tecnoldgica v los canales para que Acepia S A provea el servico al
comercio afiliado a Transbank.

El uso de la plataforma de Transhank y de sus canales para interconectar la emision de boleta eledironica
25 completamente virtuoso para el comercio, para la extension de |a red de pagos dal pais, para los
clientes financieros y la bancarizacion de Ias personas, para los emisores, para la prevencion del lavado
de acfivos y el financiamiento del termorismo, y finalmente, pero no menos importante, para e recaudo
fiscal.

En este sentido, atendiendo que todos los contribuyentes deben adhenrse al sistema de boleta
electronica, se genera un incentivo para gue éstos implementen una infraestructura gue permita ambas
fundonalidades, el pago mediante tarjetas v la emision de la boleta. Como consecuencia de lo anterior,
S& promueye uno de los fines gue esta Comision ha planteado, que es |a ampliacdon de Ia red de pago
con tarjetas propendiendo a la inclusion financiera.

Al existir un doble beneficio por & uso de las redes y dispositivos de Transbank los comercios tienen un
valor agregado que fomenta su interés legiimo en afiliarse a nuestro sistema de pagos, |0 que mofiva la
bancarizacion de los mismos, mediante la mantencion o apertura de una cuenta de abono para & pago
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de sus ventas. En efecto, los comercios en su calidad de clientes financieros, tienen el incentivo de
faciitar uno de los principales fines de las entidades bancarias que es la apertura de cuentas bancarias
donde se realicen sus abonos y asi, ofreceres toda su gama de productos, con los consecuentes
beneficios para los emisores.

Los emisores, por su parte, se ven beneficiados ya que los productos que emiten pueden ser wutilizados
en mas lugares, aumentando su rentabilidad por las tasas de intercambio asociadas al uso de las tanetas
emitidas por los mismos Yy otros productos financieros que pueden ofrecer a los nuevos fituiares de
cuetnasbarmnas,quelngrmaIaeconaniafonndomeiirheremebmeﬂdodecolaborarconlas
entidades bancanas para el cumpiimiento de sus fines. El Banco Central de Chile (BCCh) ha sefialado
que "para los sistemas de pago de bajo valor, es fundamental contar con la mayor disponibiidad posible
demedosdepagoeﬁaentesyseguros, ademas de accesibles para amplios segmentos de fa poblacion”

¢+ Somos de la postura que el servicio descrito en esta presentacion apunta directamente a este objetive,
es decir, a aumentar |a disponibilidad de infraesiructura (comercio afiliado) y a dotar de eficencia en 1a
utilizacion de los medios de pago

Otra bondad de este modelo, es que al incentivar ia afiliacion al sistema de pago con tanetas, se facilitan
[as actividades de prevencon del lavado de activos y financiamiento del teronsmo, ya que Transhank
juega un rol importante en la prevencion en estas matenas, al ejecutar procedimientos de debida
diligencia y conocmiento ded cliente, cuestion que es complementana al deber de diligencia que tienen
los emisores bancarios, situacion que no ocurre con 10s pagos en dinero en efectivo, en que existe
anonimato en el pago. En efecto, tanto los bancos como Transbank, estan obligados a solicitar a sus
clientes la declaracion de la Circular 57/ 2017 de ta Unidad de Analisis Financiero, sobre obligaciones de
identificacion, venficacion y registro de datos de beneficianios finales de personas y estructuras juridicas.
Esta dualidad de confroles, colabora en el cumpiimiento de los fines de las entidades bancanas y, como
ya sefialamos, fomenta la formalidad de la economia y la incorporacidon de nuevos comercios o
emprendedores al sistema bancano,

Por ultimo, la existencia de esta atemativa para el comercio facilita tanto a estos, como a la autonidad
tributaria, la simpiificacion del cumplimiento tritatario, ya que permite contar con un medio trazable y
digital para verificar que se han cumplido con las obligaciones tibutanas de emision de documentos, de
declaracion y pago. Tanto es asi, que con I3 existencia de este servicio se envia al Sl 1a informacion
sobre Ias transacciones, 1o que les pemmite fiscalizar, mediante & uso de medios tecnologicos de revision
cruzada, el cumplimiento fiscal de los contribuyentes (comercios). La obligacion de emitir holeta
electronica fiene por obieto 1a legitimacion de 1a venta de bienes y servicios a fin de prevenir |a evasion,
aumentar la recaudacion fiscal y prevenir los delitos propios de los mercados informales.

La generacion de todos los beneficios indicados precedentemente estd intrinsecamente vinculada al
hecho que Iz boleta electronica, gue emita por Acepta S A | se pueda utilizar tanto en aquellos casos en
que el pago se da con tarjeta, como cuando el pago se da mediante el uso de otros medios. Lo antenor
se explica por ef simpie hecho de que no es viable para el comercio contar con dos proveedores de
emision de boleta electronica, uno para pagos con tareta y otro para pagos con otros medios, porque
involucraria para ellos un doble gasto en proveedorss; la existencia de dos sistemas; y, forzaria a
comercio a conciliar, de cara al cumplimiento tributario y a su gestion contable, dos fuentes de entrada,
lo que generaria un desincentivo, por no decir, una eliminacion de |a posibilidad de que aprovechen su
relacion con Transbank como proveedor de medios de pago, para generar un sistema Unico de emision
de boleta electronica por parte de un proveedor reconocido en fa industria, come lo es Acepta SA..

De esta forma, la Comision considerd las presentaciones de Transbank que daban cuenta de un
modelo que no se ajustaba a la regulacion aplicable, lo que implicaba que las adecuaciones a
realizar por Transbank deberian considerar todos los ajustes necesarios, contractuales y
operativos, que la llevaran a ajustarse a su giro exclusivo.

Por lo demas, como ya fue expuesto, era ese modelo el que llevé a Transbank a vulnerar la
limitacion a que esta sujeta.

Por lo anterior, el descargo serd rechazado en este punto.
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Finalmente, en el apartado V.3. la Defensa invoca ciertas circunstancias que estima atendan su
eventual responsabilidad y, por ello, alega que debiesen considerarse al momento de imponer
una eventual sancién, particularmente la gravedad de la conducta; el dafio o riesgo causado al
correcto funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica y a los intereses de los
perjudicados; si el infractor ha sido sancionado previamente; y la colaboracion que se haya
prestado antes o durante la investigacion.

Dado el tenor de éstas, seran analizadas en la Seccion VI de la presente Resolucidn para evitar
reiteraciones.

V. CONCLUSIONES.

La Ley General de Bancos regula, entre otras cosas,
la constitucidn, funcionamiento y supervisidon de las empresas bancarias. En ese contexto, en la
enumeracion de las operaciones que se le permite efectuar a los bancos, en el articulo 69 de la
LGB, estd la de ser accionista o tener participacion en las sociedades a que se refiere el articulo
74 de la misma ley.

En lo particular, el inciso primero del articulo 74 de
la LGB dispone que “Los Bancos podrdn, también, previa autorizacion de la Comision, y
cumpliendo los requisitos generales que para el objeto especifico ella establezca mediante norma
de cardcter general, ser accionistas o tener participacion en una sociedad cuyo Unico objeto sea
uno de los siguientes: a) Prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de
las entidades financieras. b) Que por su intermedio las instituciones financieras puedan efectuar
determinadas operaciones de giro bancario con el publico, excepto la de captar dinero”.

Por su parte, el Capitulo 11-6 de la RAN, Inversiones
en sociedades en el pais, establece que los bancos pueden participar en: i) Sociedades filiales
segln lo establecido en los articulos 70 y 70 bis de la Ley General de Bancos y en el articulo 23
bis del D.L. N° 3.500; b) Sociedades de apoyo al giro segun lo dispuesto en el articulo 74 de la
Ley General de Bancos; vy, c) Inversiones minoritarias en sociedades, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 72 de la Ley General de Bancos, cuyo objeto sea
alguno de los indicados en sus articulos 70 y 70 bis.

Luego, al referirse a las sociedades de apoyo al giro,
dicho Capitulo indica que “Para los efectos de las presentes normas y de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 74 de la Ley General de Bancos, se entenderd que constituyen empresas de apoyo
al giro las sociedades que presten servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de
los bancos, como asimismo aquellas en que, por su intermedio, los bancos puedan efectuar
determinadas operaciones de su giro. Aquellas sociedades autorizadas de conformidad a la letra
a) del articulo 74 de la Ley General de Bancos, solo podrdn prestar sus servicios a bancos, filiales
y sociedades de apoyo al giro bancario. Por su parte, en concordancia con lo dispuesto en el
inciso seqgundo del citado articulo 74, las sociedades de apoyo al giro bancario que realicen
actividades relacionadas con los medios de pago, ademds podrdn prestar servicios a los emisores
y operadores de los medios de pago no bancarios fiscalizados por esta Comision. El giro especifico
de estas sociedades es materia de autorizacion por parte de la Comision y en todo caso, de
acuerdo con la ley, ese giro no puede incluir la captacion de dinero del publico. Las actividades
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que ha autorizado este Organismo para empresas de apoyo al giro se describen en el Anexo N°
2 de este Capitulo”.

De esta forma, la actividad de los bancos, asi como
de las sociedades de apoyo al giro se encuentra estrictamente regulada, dada la relevancia que
tiene para el mercado y el publico la labor que realizan.

Es en ese contexto que las limitaciones al giro y las
actividades que pueden realizar estas entidades son de especial relevancia en la legislacion y
normativa dictada. Por eso mismo, en el caso de las sociedades de apoyo al giro, la actividad que
realicen es materia de autorizacién por parte de esta Comisidn, y su interpretacidn y aplicacién
es estricta.

Es en esa misma linea de argumentacion que es
fundamental que las instrucciones dictadas por esta Comisién en uso de sus facultades de
supervisién sean debidamente atendidas y ejecutadas por los fiscalizados.

Pues bien, es en ese contexto que Transbank, al
margen de la ley y normativa que la rige, implementé un mecanismo para vulnerar sus
limitaciones de giro que le permitiese integrar sus sistemas para prestar a sus clientes el servicio
de emision de boleta de venta electrdnica, lo que le estd vetado.

Alun mds, habiéndole sido instruido adoptar
medidas para adecuar las actividades que estaba efectuando, hizo caso omiso a las instrucciones
de la Comision.

Es en esas circunstancias que Transbank actué
fuera de los limites de su giro en contravencion a la legislacién y normativa que le es aplicable.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas
las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y hechos valer en el Procedimiento
Sancionatorio, llegando al convencimiento que TRANSBANK S.A. ha incurrido en la siguiente
infraccion:

a) Infraccidon grave y reiterada a lo dispuesto en el articulo 74 de la LGB en relacién con
lo establecido en los articulos 2 y 19 del mismo cuerpo legal y lo previsto en el Anexo
N° 2 del Capitulo 11-6 de la RAN, toda vez que, (i) entre agosto de 2020 y octubre de
2021, TRANSBANK prestd el servicio de emision de BVE en contravencion a la citada
legislacion y normativa; y (ii) entre octubre de 2021 y noviembre de 2023,
TRANSBANK continud prestando el servicio de emision BVE pese al pronunciamiento
expreso de la Comision para el Mercado Financiero en cuanto a que dicha actividad
no se encuentra autorizada ni por la ley, ni por la normativa de la Comision, para ser
desarrollada por una SAG.

b) Infraccion a lo dispuesto en el articulo 19 de la LGB, por cuanto, TRANSBANK no
cumplié oportunamente la instruccion impartida por la Comision para el Mercado
Financiero, mediante carta N° 92108418 de fecha 15 de octubre de 2021, que
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dispuso que TRANSBANK debia tomar las medidas para adecuar los servicios
prestados en relacion con la emision de BVE a la legislacion y normativa vigente,
instruccion que solo fue cumplida a partir de noviembre de 2023.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha tenido
en consideracion los parametros que establece la legislacién aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Transbank infringido un imperativo legal y normativo que rige su actividad, esto es, actuar y
realizar solamente las actividades que expresamente le estdn permitidas. Luego, cuando se les
instruyd a realizar ajustes, fue contumaz y no ejecuto las instrucciones dadas.

Las limitaciones al giro que ha impuesto la ley y la normativa lo han sido en consideracion a la
relevancia que tiene para el mercado la proteccion de la actividad bancaria que exige restringir
el giro de las sociedades en que estos participan, como son en este caso, las sociedades de apoyo
al giro.

Ello es especialmente grave, dado que, por una parte, no es dable que entidades cuyo giro esta
especificamente establecido en la ley y en la normativa, realicen otras actividades ajenas a las
autorizadas, puesto que ello importa indirectamente, derivar el giro bancario a actividades
ajenas a las taxativamente autorizadas. Por otra parte, no es aceptable que un fiscalizado no
ejecute las instrucciones dadas por esta Comisidn, sin perjuicio de la facultad de interponer los
recursos que dispone la ley, maxime cuando esa instruccién tiene por objetivo, que el fiscalizado
deje de actuar en contravencién a la normativa.

2.2. El beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo hubiere:

Cabe sefialar que Transbank percibié ingresos producto de la actividad investigada, lo que puede
considerarse un beneficio derivado de la infraccidn.

Este beneficio, conforme lo indicado en el Oficio de Formulacién de Cargos que rola a fojas 0144
del expediente administrativo sancionatorio, correspondié a lo siguiente:
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“In relacion con los ingresos anuales recibidos por el servicio de BVE y el porcentaje que éstos
representan con respecto a los ingresos ordinarios totales, en la siguiente tabla se proporciona lo
informacion solicitada.

Cifras MMS 2021 2022 2023 (%)
ingresos Boleta eiectronica  2.335 4.277 3.488
Ingresos Ordinarios (**) 820.780 956.875 718,146
% Participacion total, Venta ¢/r ingreso Ordinarios.  0,28% 0,45% 0,45%

(*) datos a Septiembre 2023
(") se considera la nota 18 de los EEFF

" Finalmente, hemos dividido los ingresos percibidos por este servicio, distinguiendo segun el
medio de pago utilizado:

Ingreso Boletas con Efectivo

Cifras MM$ 2021 2022 2023 (%)
Ingreso Total Boleta con Efectiva 537 984 624
Ingresos Ordinarios (**) 820.780 956.875 718.146
% participacion total, Venta ¢/r Ingreso Ordinarios  0,07% 0,10% 0,09%

(%) datos a julic 2023
(**) se considera la nota 18 de los EEFF

‘tabla cfectuada con mformacion entregada por SOVOS

Ingreso Boletas con Tarjeta

Cifras MMS 2021 2022 2023 (*)
Ingresu Tula! Bulela cun Tarjula 1,798 3.2938 2,865
Ingresos Ordinarios (**) 820.780 956,875 718.146
% participacion total, Venta ¢/r Ingraso
Ovrdinarine 0,22% N, 3a% n,ancs

2.3. El daifo o riesgo causado al correcto funcionamiento del mercado financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

Transbank realizé una actividad que se encuentra fuera de aquellas que le estan permitidas por
la ley y la normativa dictada por esta Comision.

Al ser la actividad realizada por las sociedades de apoyo al giro una actividad regulada y en cuyo
desarrollo se ve involucrada la confianza y fe publica de los clientes, el incumplimiento de sus
deberes legales merma la confianza en estas instituciones.

En lo particular, es esencial que estas entidades sélo realicen lo que les esta permitido, de forma
que sus deberes legales sean ejecutados a cabalidad, sin incurrir en otras actividades que
puedan vulnerar la intencion del legislador, de limitar la actividad bancaria a negocios
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taxativamente autorizados, cuyo fin ultimo, es precaver que los recursos de los Bancos, se
destinen a responder de negocios especificos y propios del giro.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

No se ha desvirtuado la participacion que cabe a la Investigada en las infracciones imputadas.

2.5. El haber sido sancionados previamente por infracciones a las nhormas sometidas a su
fiscalizacion:

Revisados los registros llevados por esta Comisidn no se encontraron sanciones previas
impuestas a Transbank S.A. en los ultimos 5 afos.

2.6. La capacidad econémica de los infractores:

De acuerdo con la informacion contenida en los estados financieros de la Investigada a junio de
2024, ésta cuenta con un patrimonio de M$142.115.000.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comisién en similares circunstancias:

Que, de acuerdo con la informacién que consta en esta Comisidon, no es posible advertir
sanciones cursadas a entidades por infracciones acaecidas en circunstancias similares.

2.8. La colaboracion que los infractores hayan prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determiné la sancion:

Que, no se acredité en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracién especial de la
Investigada, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comisién a los que
legalmente se encuentra obligada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°411 de 26 de septiembre de 2024,
dicté esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a TRANSBANK S.A. la sancion de multa, a beneficio fiscal, ascendente a 1.000
Unidades de Fomento por infraccidon a lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de Bancos,
en relacién con los articulos 2 y 19 de la misma ley y al Anexo N°2 del Capitulo 11-6 de la
Recopilacion Actualizada de Normas.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto
Ley N°3.538. Para ello, debera ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y
pagar a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
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el mddulo “CMF sin papeles”, y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comision informara a la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectle su cobro. Sus
consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes
indicada.

4, En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del D.L. 3.538, dictese la resoluciéon
respectiva.
5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo

69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucidn; y, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacién de la resolucidn que impuso la sancién, que rechazd total o
parcialmente el recurso de reposicién o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andétese, notifiquese, comuniquese y archivese.

SOGngE Michelle Berstein Jauregui Bernardita Piedrabuena Keymer
Presidente Comisionada
Comisidn para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

Comisjonado
Comision para el Mercado Financiero
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