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Presente _ SR INTENDENCIA

VALORES Y SEGUROS:

Ref: Acompaiia nuevo Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado

Sefior Superintendente:

De conformidad a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N° 270 de fecha 31 de
diciembre de 2009, adjunto acompafio a usted una nueva version del “Manual de Manejo de
Informacion de Interés para el Mercado”, adaptado a las normas contenidas en la citada
Norma, el cual fue aprobado por el directorio de la Sociedad Matriz del Banco de Chile
S.A., en su sesion celebrada el pasado 26 de marzo.

Una copia de este documento quedara a disposicion de nuestros accionistas y del publico en
general, en nuestro sitio Web www.sm-chile.cl.

Saluda atentamente a Ud.

Arturo Tagle iroz
Gerente General



MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE INTERES PARA EL MERCADO
DE
SOCIEDAD MATRIZ DEL BANCO DE CHILE S.A.

ANTECEDENTES

Mediante Norma de Caricter General N° 270 de fecha 31 de diciembre de 2009, la
Superintendencia de Valores y Seguros derogd la Norma de Cardcter General N° 211 del 15 de
enero de 2008, estableciendo una nueva normativa respecto del contenido y alcance del Manual de
Manejo de Informacién de Interés para el Mercado (MMIIM), ajustando las disposiciones a lo
dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 18.045, disposicién que fue incorporada a la Ley por la Ley
N° 20.382, publicada en el Diario Oficial el dia 20 de octubre de 2009. Mediante Circular N° 3.492
de fecha 15 de enero de 2010, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras hizo suyas
la antes citada Norma de Caricter General N° 270, haciendo exigibles para los bancos e
instituciones financieras la obligacién de fijar la politica de administracion y divulgacién de la
informacion y la obligacion de elaborar y mantener un Manual de Manejo de Informacion de Interés
para el Mercado en su sitio web y en sus oficinas.

Atendido lo antes expuesto, el Directorio de la Sociedad Matriz del Banco de Chile S.A. (“SM-
Chile S.A.”, o la “Sociedad”), en sesién celebrada el dia 26 de marzo de 2010, acordé actualizar el
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado aprobado en su sesion del dia 24 de
octubre de 2008, dictando el siguiente texto del Manual que remplaza y sustituye a contar del dia 1°
de abril de 2010. :

L. CONCEPTOS

Se entendera por:

a) Informacion de Interés para el Mercado (“Informacién de Interés”):

Es toda aquella que sin revestir el cardcter de hecho o informacidn esencial sea util para un
adecuado andlisis financiero de entidades, de sus valores o de la oferta de éstos. Se entenderd
dentro de este concepto, por ejemplo, toda aquella informacién de cardcter legal, economico y
financiero que se refiera a aspectos relevantes de la marcha de los negocios sociales, o que pueda
tener un impacto significativo sobre los mismos.

b) Informacién Esencial:

Se entiende por informacidn esencial aquella que un hombre juicioso consideraria importante para
sus decisiones sobre inversion. Constituye informacion esencial todo hecho o acto que produzca o
pueda producir cambios importantes, tanto en la situacion patrimonial como en la direccion o
administracion de la Sociedad.



c) Informacién Privilegiada:

Constituye informacion privilegiada cualquier informacion referlda a uno o varios emisores de
valores, a sus negocios o a uno o varios valores por ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo
conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacidon de los valores emitidos, como
asimismo, la informacion reservada a que se refiere el articulo 10 de la Ley N° 18.045. También se
entenderd por informacion privilegiada, la que se tiene de las operaciones de adquisicion o

enajenacion a realizar por un inversionista institucional en el mercado de valores. (articulo 164
Ley N° 18.045).

Respecto_de SM-Chile S.A. en particular, se entenderd por Informacion Privilegiada cualquier
informacion referida a SM-Chile S.A. y a sus filiales o coligadas, a los negocios o a los valores
emitidos por dichas compafiias, que no haya sido divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por
su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de los valores emitidos, como asimismo toda
informacion a la que el Directorio de la compatiia haya conferido el cardcter de reservada.

La Informacion Privilegiada, si bien puede configurar Informacién de Interés, serd tratada en los
términos y con la reserva a que la ley obliga a quienes estan en posesion de la misma, contenidos
fundamentalmente en el Titulo XXI de la Ley N° 18.045.

c) Informacién Reservada: aquella que es parte o se relaciona con un hecho esencial al cual el
Directorio le ha conferido el cardcter de reservado conforme al articulo 10 de la Ley N° 18.045.

d) Informacion Confidencial: toda Informacion Reservada y ademds toda aquella que pertenece a
SM-Chile S.A., que no es publica y ha sido confiada por la compafiia personas vinculadas a SM-
Chile S.A. o sus filiales, por relaciones contractuales, de trabajo o de asesoria o bien, por su
cardcter de director, cuya divulgacién a terceros podria ser perjudicial para los intereses de la
compaiiia o de las personas que mantienen relaciones comerciales o negociaciones pendientes con
ésta.  Informacion Confidencial incluye, por ejemplo, datos o proyecciones financieras,
informacion técnica, planes de adquisicién, enajenacion o fusion, planes de expansion, estrategias,
contratos importantes, cambios relevantes en la administracion y otros desarrollos corporativos.
Es también Informacion Confidencial aquella que el Directorio debe proporcionar a los accionistas
y al piiblico respecto de la situacion legal, econdmica y financiera de la sociedad conforme al

articulo 46 de la Ley N° 18.046, en tanto no sea puesta a disposicién de los accionistas y del
publico..

. OBJETIVO

El presente Manual tiene como objeto fijar y dar a conocer al mercado de valores del pais las
politicas y normas internas de la Sociedad, referidas al tipo de informacién que sera puesta a
disposicién del pablico inversionista y los sistemas adoptados para que ésta sea comumcada
oportunamente.



Asimismo, este Manual determina los criterios de comportamiento que deben seguir sus
destinatarios con el fin de proteger la informaci6n relativa a SM-Chile S.A. o su filial Banco de
Chile a la que se tenga acceso en razén de su titulo, cargo o relacion con la Sociedad.

III. DESTINATARIOS

El contenido de este MMIIM debera ser observado, en los casos y circunstancias que se indican en
el mismo, por:

a) Directores de SM-Chile S.A.;

b) Gerentes y ejecutivos principales de SM-Chile S.A.;

c) Trabajadores dependientes de SM-Chile S.A., que sin tener la calidad de gerentes o gjecutivos
principales, por la naturaleza de sus funciones o por la participacién en ciertos procesos tengan
acceso a Informacion de Interés, Informacién Privilegiada, Informacién Reéservada o Informacién
Confidencial, circunstancia que serd determinada en cada caso por el Gerente General,

d) Asesores permanentes y esporadicos que por la naturaleza de sus funciones o por la participacién

en ciertos procesos tengan acceso a Informacion de Interés, Informacién Privilegiada, Informacion
Reservada o Informacién Confidencial.

IV. CONTENIDO

1.- O[gano societario énga_;gado de establecer las disposiciones del MM]IM

El Directorio de SM-Chile S.A. seré el responsable de establecer las disposiciones del MMIIM,
debiendo escuchar las propuestas que efectien los directores y la administracién. Asimismo, las
modificaciones al MMIIM deberén ser conocidas y aprobadas por el Directorio de SM-Chile
S.A. .

El Directorio resolvera los casos en que un hecho o circunstancia pueda constituir Informacion
de Interés, pudiendo delegar en el Gerente General su calificacién.

2.- (')ggano societario ¢_miembros de la administracién responsable de hacer cumplir sus
contenidos. ’

El Gerente General de SM-Chile S.A. es el encargado de hacer cumplir el contenido de este
MMIIM.



3.- Politica de transacciones de valores de oferta pablica emitidos por la Sociedad o valores
cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacién
o evolucion del precio de dichas acciones.

a)

Los directores, gerentes, ejecutivos principales, y trabajadores de SM-Chile S.A.
mencionados en la letra c) de la Seccién III de este Manual y sus personas relacionadas,
deberéan abstenerse de comprar o vender acciones emitidas por la Sociedad, por el Banco de
Chile, o valores cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte
significativa, a la variacién o evolucién del precio de dichas acciones, en caso de estar en
posesion de Informacién Privilegiada respecto de cualquiera de dichos emisores, conforme
las normas contenidas en el Titulo XXI de la Ley N° 18.045.

b) Quienes tengan o puedan tener acceso a los estados financieros de SM-Chile S.A. o de Banco

de Chile previo a su conocimiento piiblico, no podrin efectuar transacciones en acciones

- emitidas por SM-Chile S.A. o por el Banco de Chile, o valores cuyo precio o resultado

c)

d)

dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacién o evolucion del
precio de dichas acciones, por el periodo que media entre el dia 10 de cada mes y el
momento en que los resultados del mes anterior hayan sido dados a conocer al publico en
general, ya sea por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, por SM Chile
S.A. o por el propio Banco de Chile.

Esta restriccion afectara a los directores, al Gerente General, asesores y demés empleados
que en razon de su cargo o funciones participen en la elaboracién o accedan a los referidos
estados financieros. Asimismo, aplica a su conyuge, hijos menores de edad y personas sobre
las que ejerce tutela, curaduria o representacién y las sociedades en que tenga influencia
decisiva en las decisiones de compra o venta de valores.

Adicionalmente, el Gerente General podrd prohibir temporalmente la realizacién de
operaciones especificas sobre acciones emitidas por SM Chile S.A. o por el Banco de Chile,
respecto de empleados que por sus actividades, accedan a Informacioén Privilegiada sobre
los mismos en circunstancias especificas, como en negociaciones de fusién o tomas de
control. .

Los directores, gerentes, ejecutivos principales y trabajadores mencionados en la letra c) de
la Seccién III de este Manual, asi como las entidades controladas directa o indirectamente
por ellos o a través de terceros, podran transar acciones emitidas por la Sociedad o por el
Banco de Chile, respetando las restricciones y los periodos de bloqueo dispuestos en
dispuesto en las letras a), b) y ¢) precedentes. Lo anterior, es sin perjuicio de la obligacion
de informar de dichas transacciones en los términos contemplados en el articulo 12 de la
Ley N° 18.045 de Mercado de Valores y en la forma dispuesta en la Norma de Carécter
General N° 269 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 31 de
diciembre de 2009. o



e) Las personas interesadas deberin desplegar sus mejores esfuerzos, tomando los resguardos
y adoptando las medidas conducentes, a fin de evitar que las personas bajo su dependencia

o sus parientes hagan uso de la Informacién Privilegiada protegida con el presente
procedimiento.

f) Lo establecido en los literales a), b) y c) precedentes no se aplicara a: (i) el ejercicio de
opciones preferentes de suscripcion de acciones de aumentos de capital o de cualesquiera
otros valores a que se refiere el articulo 25 de la Ley N° 18.046 ni a (ii) la suscripcion y
pago de acciones que formen parte de planes de compensacion de ejecutivos y trabajadores.

4.- Criterios aplicables a Ia divulgacién de transacciones y tenencia de valores emitidos por la

sociedad, realizadas por_los directores, ejecutivos principales y otras personas
relacionadas a la misma. ' ‘

Las acciones emitidas por SM-Chile S.A. se encuentran inscritas en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, por lo que dichas acciones son objeto
de oferta publica y estdn sujetas a las disposiciones del articulo 12 de la Ley N° 18.045 de
Mercado de Valores. :

Los directores, gerentes, ejecutivos principales y trabajadores dependientes de SM-Chile S.A.
podran transar acciones emitidas por la sociedad respetando los periodos de bloqueo que se
indican en el numeral 3 precedente y debiendo informar de ello al Gerente General.

5.- Mecanismos de difusién éontinua de Informacion de Interés.

La Informacién de Interés determinada por el Directorio serd difundida en el sitio Web
www.sm-chile.cl.Desde ya el Directorio de Sociedad Matriz del Banco de Chile S.A. ha
acordado publicar en este sitio la siguiente Informacion de Interés:

- Antecedentes bésicos de la Sociedad
- Directorio y Administracién

- Estados Financieros

- Memorias Anuales

- Clasificacion de Riesgo

- Manual de Uso de Informacién

- Estatutos de la Sociedad

6.- Mecanismos de resguardo de Informacién Confidencial y procedimientos de gomunicacién
‘interna.

La sociedad adoptara los siguientes mecanismos de resguardo de Informaci6én Confidencial:



70-

a) Toda Informacion Reservada y ademés toda aquella que pertenece a SM-Chile S.A. y que
no es publica, contenida en cualquier medio o soporte, es Informacion Confidencial y
deberd ser tratada como tal, aunque no sea expresamente designada o marcada como
“Confidencial”.

b) Los directores, gerentes, ejecutivos y trabajadores indicados en la letra c) de la Seccién ITI
de este Manual, que tengan acceso a Informacién Confidencial deberdn guardar estricta
reserva de la misma. En el caso de los gerentes, ejecutivos o trabajadores, esta obligacién
forma ademas parte de sus contratos de trabajo.

¢) Tratindose de Informacién Reservada, el Secretario del Directorio entregard al Gerente
General un listado de los directores, gerentes y ejecutivos que estin en conocimiento de tal

" Informacion Reservada que fuere adoptada en sesiones de Directorio. Esta lista se debera
actualizar cada vez que dicha Informacién Reservada sea entregada a personas distintas de
las indicadas en la lista original. El Gerente General de SM-Chile S.A. deberd llevar
registros de la Informacién Reservada y de la némina a que se refiere esta letra.

d) En el caso de asesores externos que participen en procesos o negociaciones, sean
confidenciales o no, deberéan suscribir el compromiso de confidencialidad anexo al presente
MMIIM, al momento de aceptar su encargo. (Anexo).

Representantes o portavoces oficiales de SM-Chile S.A. para con terceros, y en especial,
para con_los medios de comunicacién. Politica en las relaciones con los medios de
comunicacién, y en los casos que aparezea informacién de la sociedad en los mismos.

El portavoz oficial de SM-Chile S.A. para con terceros inversionistas es el Gerente General.

Los portavoces oficiales de SM-Chile S.A. para con los medios de comunicacion son el
Presidente del Directorio y el Gerente General; para un caso especifico lo podra ser también la
persona que al efecto determine el Directorio.

En caso de aparecer en los medios de comunicacién informacion referida a SM-Chile S.A. o sus
filiales, el Presidente del Directorio y el Gerente General determinardn si ello constituye
Informacién de Interés y si amerita emitir alguna declaracién u otra accién a seguir. El
Presidente o el Gerente General deberan hacer las consultas del caso con el resto del Directorio
toda vez que ello sea practicable.

8.- Mecanismos de divulgacién del MMIIM vy actividades de capacitacién sobre la matg{ ria.

El contenido de este MMIIM sera divulgado a través de:

a) Pagina web de SM-Chile S.A., sitio www.sm-chile.cl .
b) Sera entregado a cada nuevo director en la primera sesion a la que asista.
c) Se entregard a los asesores externos como anexo del compromiso de confidencialidad.




Su capacitacion estara a cargo de la Gerencia General.

9.- Normas de aplicacién de sanciones y resolucién de conflictos en relacién con el MMITM

a)_Aplicacién de Sanciones:

(i) El incumplimiento del MMIIM se considerara como una eventual falta al deber de fidelidad
y reserva que es propio de los contratos de trabajo de gerentes y ejecutivos principales. Las
sanciones aplicables a gerentes, ejecutivos y demés trabajadores a quienes resulte aplicable por
infraccion al presente MMIIM ejecutadas por ellos directa o indirectamente, seran aquellas que
determine el Gerente General de SM-Chile S.A.

(ii)En el caso de la infraccién a este MMIIM por parte de asesores externos se aplicaran las
normas legales y contractuales del caso.

(iii)En el caso de los directores y personas relacionadas que no tengan vinculo de subordinacién
con la compaiiia, se aplicarin las normas legales.

b) Resolucién de conflictos:

Los conflictos y consultas que puedan surgir en relacién con este MMIIM serén resueltos por el
Directorio, el que podra delegar esta facultad en el Gerente General.

V. VIGENCIA:
A partir del 1° de abril de 2010.





