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1.

REGLAMENTO INTERNO

Identificacion de las personas a cargo de la elaboracion, aprobacion y
mantencion de las normas contenidas en el reglamento interno.

Permanentemente el Socio Principal y de la Division Auditoria junto al Gerente de
Auditoria revisan el reglamento para asegurar su atingencia consistencia y eficacia.
Esta revision incorpora el continuo aprendizaje y adaptacion a nuevos requerimientos,
incluyendo la politica, los objetivos de calidad y cumplimiento de normas de general
aceptacion, ademas del cumplimiento de normas especificas emitidas por entes
fiscalizadores de la industria en la que se desenvuelve la empresa.

De este proceso surgen modificaciones al reglamento, las que son disefiadas por el
Socio Principal y son discutidas con el Socio de la Division Impuestos y Outsourcing.
Las modificaciones concordadas son incorporadas al Reglamento Interno de Auditoria
con la firma de quien genera, quien revisa y quien aprueba la mencionada enmienda,
debidamente fechadas.

Responsables:
Sr. Miguel Soria Céspedes
Sr. Francisco Javier Concha



HLB Consaudit International

Auditoria & Control Ltda.

2.

Identificacion de las personas encargadas de la supervision del
cumplimiento de las normas de reglamento interno.

El Socio Principal y de la Division Auditoria se encarga personalmente de que sean
internalizadas por el personal, asegurandose posteriormente de su aplicacion.

Este reglamento es conocido por todo el personal que participa de los proyectos de la
division de auditoria, y por lo tanto su uso es obligatorio como estandar para todos los
proyectos, independiente si el cliente atendido esta o no esta regulado por un organismo

externo.

Responsable: Sr. Mauricio Sanhueza Moresco.
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3. Normas y politicas de procedimientos, control de calidad y andlisis de auditoria.

Nuestro enfoque esta basado en una completa y actualizada comprension de las
operaciones Y actividades de cada cliente la que se obtiene, a través de un analisis
amplio del ambiente operacional, tanto externo como interno. Esto nos capacita para
disefiar un programa de auditoria que incluya la combinacion mas efectiva y eficiente
de pruebas que respondan a las circunstancias especificas de cada cliente.

Para lo anterior, hemos definido una serie de procedimientos minimos para controlar y
evaluar el proceso de auditoria, los que a continuacion se describen:

a)

b)

Conocimiento del Cliente y Evaluacion de Control Interno

En esta etapa se efectuard un levantamiento de la informacién completa de la
sociedad, desde su constitucién hasta los antecedentes de las operaciones y
circunstancias, incluyendo responsabilidades legales a que esta sujeta, la posicion
de la empresa dentro de su industria y politicas de administracion.

Identificaremos las areas claves de riesgo del negocio, orientdndonos a aquellas que
sean de nuestro interés como del interés de la Administracion.

Haremos una revision detallada de los procedimientos de control interno
establecidos por la Administracion, ya sea que estén o no establecidos por escrito
en manuales.

Desarrollo y Conduccion de la Auditoria

El equipo de auditoria, bajo la guia y supervision del socio a cargo, debe planificar
la auditoria a fin de que el trabajo sea llevado a cabo de una forma efectiva. La
auditoria debe ser disefiada a fin de proveer razonable seguridad que los errores
materiales (errores o irregularidades) seran detectados.

El gerente de auditoria desarrolla y documenta el programa de auditoria
estableciendo la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
planificados de auditoria requeridos para implementar el plan global de auditoria.

La planificacién de auditoria debe incluir:

Evaluacion del riesgo global de auditoria a nivel de estados financieros, control
y riesgo inherente a nivel de los saldos de las cuentas o clase de transacciones.

e Identificacion de las principales areas de riesgo.

e Programa de auditoria detallado, incluyendo planificacion de pruebas de
controles y pruebas sustantivas.

e Presupuesto de Horas/Hombre.

El plan de auditoria es revisado y aprobado por el Socio Principal y de Auditoria
antes de que comience el trabajo de terreno.
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Durante esta fase, el equipo de auditoria ejecutara las pruebas indicadas en el
programa de auditoria, evaluando la evidencia y formando conclusiones de la
correccion (presentacion razonable) de los estados financieros. Estas pruebas
pueden ser procedimientos sustantivos, pruebas de cumplimiento y procedimientos
de revision analiticos, los que pueden contribuir a los objetivos de las pruebas
sustantivas.

e Programa General
e Programa de Trabajo por Rubro

- Disponible

- Deposito a Plazo

- Valores Negociables

- Deudores Varios

- Documentos por Cobrar

- Existencias

- Cuentas por Cobrar Empresas Relacionadas
- Impuestos por Recuperar

- Gastos Pagados por Anticipado

- Otros Activos Circulantes

- Activo Fijo

- Otros Activos

- Obligaciones con Bancos e Inst. Financieras Corto Plazo
- Cuentas por Pagar

- Documentos por Pagar

- Cuentas por Pagar Empresas Relacionadas
- Acreedores Varios

- Provisiones y Retenciones

- Impuesto a la Renta

- Obligaciones con Bancos e Inst. Financieras Largo Plazo
- Patrimonio

- Cuentas de resultado

e C(Cartas

- Solicitud de Confirmacion Bancaria
- Circularizacién de Deudores
- Circularizacion de Proveedores

c) Término de la Auditoria

La finalizacion del trabajo de auditoria incluye la evaluacion del resultado de las
pruebas de auditoria que permiten obtener una conclusién sobre los estados
financieros. Incluye también la preparacion y evaluacion del resumen de ajustes no
realizados y las diferencias no ajustadas.

e Obtener las Cartas requeridas.

- Certificado de Obligaciones

- Carta de Abogados

- Asuntos para la Consideracion de los Socios

- Examen de Pasivos no Registrados y Hechos Subsecuentes
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- Registro de Debilidades de Control y Discusion con Cliente

d) Control de Calidad
- Control de Tiempo General
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4. Normas de confidencialidad, manejo de informacién privilegiada o reservada y la
solucion de conflictos de intereses.

Cada auditor deberé estar familiarizado con estas normas en el desarrollo integro de sus
labores, estas normas contemplan y se apoyan en valores y principios que guian la
labor cotidiana de los auditores. Su quebrantamiento dara lugar a la determinacion de
responsabilidades administrativas a que hubiere lugar.

e EIl auditor mantendra total independencia respecto de las empresas sujetas a
auditoria, asi como de las personas y actividades sometidas a su examen. No
efectuard labores de auditoria en empresas en las que hubiere prestado sus servicios
durante los ultimos cinco afios. Tampoco auditard actividades realizadas por su
cényuge, por sus parientes comprendidos dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, ni cuando existiere conflicto de intereses.

El auditor debe esforzarse por guardar independencia de las empresas.

e El auditor guardara reserva de los hechos que conociere en el cumplimiento de sus
funciones y, cuando se trate de informacion sujeta a sigilo o reserva, la utilizara
solo para efectos previstos en la ley.

e La conducta del auditor deberd ser irreprochable en todo momento y circunstancia.
Cualquier deficiencia en su conducta profesional, o conducta inadecuada en su vida
personal, perjudicaria su imagen de integridad de auditor y la calidad y validez de
su labor y puede, entonces, plantear dudas acerca de la fiabilidad y la competencia
profesional de la Firma.

e El auditor, durante su trabajo y en las relaciones con el personal de las entidades
intervenidas, esta obligado a observar las normas de conducta, tales como honradez
e imparcialidad.

e El auditor debera ser prudente en el uso y proteccién de la informacion adquirida en
el transcurso de su trabajo. No la utilizara para lucro personal, o de otra manera que
fuere en detrimento de los legitimos objetivos de la auditoria.

e Durante todo el proceso de auditoria, el auditor deberd desempefiar sus tareas
teniendo en cuenta los derechos y la dignidad de los auditados; la necesaria
eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos. Observara las
reglas de la buena conducta con los clientes sin poner en riesgo su independencia y
probidad; evitard también cualquier exceso de atribuciones que genere un clima
inadecuado para su labor.

e El auditor, en los actos que demanden su intervencion oral, mantendrd un animo
sereno sin que sus gestos y actitudes den a conocer sentimientos de agresividad o de
ligereza.

e El auditor debera ser objetivo e imparcial en toda labor que efectue, particularmente
en sus informes; por consiguiente, las conclusiones deberan basarse en las pruebas
obtenidas, de acuerdo a las normas de auditoria.

e La informacion obtenida por el auditor en el proceso de auditoria, no debera
revelarse a terceros, salvo para cumplir con los preceptos legales y como parte de
los procedimientos normales de la auditoria.
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El auditor tiene la obligacion de actuar profesionalmente en su trabajo, no debera
realizar tareas para los cuales no demuestre la competencia profesional necesaria.
Deberd conocer y observar las normas, las politicas, los procedimientos y las
précticas aplicables a la naturaleza de la auditoria. De igual manera, debera conocer
los principios y normas que rijan a la empresa auditada.
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5. Normas y tratamiento de las irregularidades, anomalias o delitos detectados en
el desarrollo de la auditoria y que afecten a la administracion o
contabilidad de las sociedades auditadas.

La informacion obtenida en el examen de auditoria se somete analisis, cuyo alcance y
profundidad se encuentra definido en el programa de auditoria

El auditor debe determinar y definir los hallazgos de auditoria basado en una adecuada
aplicacion del programa de auditoria y un analisis integral del proceso de auditoria.

Producto de este andlisis, deberd obtener una visién de la causa, caracteristicas y
niveles del hallazgo detectado, los que podrian identificarse entre otros como los

siguientes:

Irregularidades, actos fraudulentos.
Errores potenciales.

Diferencias no esperadas.
Transacciones no habituales.
Ineficiencias o ineficacias.

Faltas a la probidad administrativa.
Acceso no autorizado a los Sistemas.
Pérdida de recursos.

Otros.

Cuando el auditor detecte alguna de las situaciones antes sefialadas debera aplicar los
procedimientos adicionales necesarios para la confirmacion del hecho.

Ante un hecho que definitivamente los socios tienen la presuncion de afectar la Ley de
Sociedades Andnimas, Mercado de Capitales, Ley de Delitos por Lavado de Activos,
se presenta denuncia ante el organismo fiscalizador y ante la Fiscalia Nacional.
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6. Normas de independencia de juicio e idoneidad técnica del personal

encargado de la direccion y ejecucion de auditorias externas, suscripcion de
informes de auditoria y de todos los miembros del equipo que participe en ellas.

El Socio de Auditoria es responsable de establecer y controlar la implementacion de
procedimientos para asegurar el cumplimiento de las politicas de independencia y
relaciones. Mantener un listado de acciones (titulos valores) prohibidas para la Firma.
Resolver temas de independencia de criterio en conjunto con el Socio Principal y
asegurar que todo el personal esté informado y entienda las politicas de independencia
de criterio y relaciones de la Firma y sus procedimientos y cambios;

a) Poseer el titulo de contador auditor, ingeniero comercial o estudios
equivalentes de auditoria, emitido por una Universidad reconocida por el
Estado. Tratdndose de titulos obtenidos en un Instituto Profesional, el
programa curricular deberd encontrarse acreditado por la Comision Nacional
de Acreditacibn o por Agencias de Acreditacion autorizadas por dicha
Comision. En tanto, para el caso de personas que hayan obtenido su titulo en el
extranjero, éste deberd ser debidamente revalidado u homologado a titulo
equivalente en Chile.

b) Contar con una experiencia en el ambito de auditoria de estados financieros,
de a lomenos 5 afios contados desde la fecha en que se obtuvo el titulo en
Chile o en el extranjero.

c) Contar con una experiencia en el ambito de auditorias similares de a lo
menos 5 afos. Si se estima necesario, se contratard personal externo calificado.

d) Declaracion anual de independencia
Por lo menos una vez al afio, la empresa obtendra la confirmacion por escrito de su
personal en el sentido de que ha cumplido con los requisitos de independencia. Una
muestra de la confirmacion de la Independencia se encuentra en el apéndice 1 del presente
capitulo.

Amenaza de familiaridad y rotacion del socio encargado
Una larga relacion con un cliente de auditoria puede crear una amenaza de familiaridad.

La firma aplicard medidas para asegurar el cumplimiento de los principios éticos relativos a
la amenaza de una relacién prolongada.

Estas medidas pueden incluir:

e Larotacion del socio encargado y de los altos ejecutivos del equipo de trabajo;

e EXxigir una revision de control de calidad del trabajo que debera realizar una persona
adecuada, 0

e Exigir otra forma de revision del trabajo antes de su conclusién, por parte de un
contador profesional adicional, que no sea miembro del equipo del trabajo

Cuando se considere la existencia de una amenaza de familiaridad, la firma debera tener en
cuenta factores como:

> La antigliedad de cada miembro en el equipo de aseguramiento;
> La participacion de la persona en el equipo;

> La estructura de la firma, y

> La naturaleza del trabajo de aseguramiento.
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ANEXO I: CONFIRMACION ANUAL DE INDEPENDENCIA

Objetivo: Tener la certeza de que todos los socios y el personal que deba ser independiente, como lo
requiere el Cddigo de Etica para Contadores Profesionales han cumplido con las politicas y los
procedimientos de la empresa sobre independencia.

| Si/No

1. ¢Se ha dictado alguna resolucion judicial en su contra en los Gltimos diez afios
(excluyendo las infracciones de transito), se ha declarado en bancarrota o ha entrado
en un acuerdo voluntario con sus acreedores, o se le ha descalificado como director
0 para actuar en los asuntos de administracion de una empresa?

2. ¢Ha sido investigado por mala conducta profesional, con sujecion a los
procedimientos disciplinarios por un organismo profesional, se le ha hecho una
reprimenda, ha sido excluido, disciplinado o criticado publicamente por un
organismo profesional o regulatorio?

3. ¢Usted o algin miembro de su familia (conyuge o equivalente, dependientes, padres
dependientes, hijos o hermanos no dependientes) tienen una relacién familiar o
personal con los directores o empleados en posiciones de influencia con los clientes
de la firma?

4, ¢Usted o algn miembro de su familia (conyuge o equivalente, dependientes, padres
dependientes, hijos o hermanos no dependientes) tienen un interés financiero directo
o un interés financiero indirecto material en cualquiera de los clientes de la firma?

5. ¢Usted o algin miembro de su familia (conyuge o equivalente, padres dependientes,
hijos o0 hermanos no dependientes) poseen acciones en fideicomiso de cualquiera de
los clientes de la firma?

6. ¢Usted o algin miembro de su familia (conyuge o equivalente, padres dependientes,
hijos 0 hermanos no dependientes) han recibido algun apoyo financiero o cualquier
otro beneficio de cualquiera de los clientes de la firma?

Nota: Esto incluye préstamos, donaciones y regalos de gran valor de mas de $....... y
cualquier otro apoyo financiero, ya sea directo o indirecto.

7. ¢Ha aceptado bienes o servicios en condiciones favorables o ha recibido hospitalidad
indebida de un cliente?

8. ¢Tiene usted conocimiento de cualquier conflicto de intereses que pueda crear un
trabajo con cualquiera de los clientes existentes de la firma?

9. ¢Ofrece algin servicio de cualquiera de los clientes de la firma, directa o
indirectamente a través de su familia (conyuge o equivalente, dependientes, padres
dependientes, hijos o hermanos no dependientes) y otros socios comerciales?

10. ¢Tiene algun empleo potencial o ha sido empleado en los Ultimos dos afios por
cualquiera de los clientes de la firma?
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Si la respuesta a alguna de las preguntas anteriores es si, 0 si usted esta enterado de cualquier otra
amenaza a su independencia, proporcione informacion detallada incluyendo los nombres del cliente
en el espacio de abajo o como un archivo adjunto.

Confirmo que tanto yo como mi familia (conyuge o equivalente, dependientes, padres dependientes, hijos o
hermanos no dependientes), salvo que se indique arriba, hemos cumplido con todos los requisitos de las
politicas de independencia de la firma y que los datos aqui presentados son correctos en la medida de mi
conocimiento y en base a la informacion que poseo a la fecha de esta declaracion. Me comprometo a mantener
totalmente informada a la firma, en el lapso de una semana, a partir de que surgiera cualquier cambio.
También reconozco y estoy plenamente consciente de que la firma tiene derecho a tomar medidas
disciplinarias y otras, en caso de resultar falsa la declaracion anterior.

Nombre : Firma : Fecha :

e) Los socios clave de la auditoria de las entidades enumeradas se rotaran después de
un periodo de siete afios, de acuerdo con el Codigo de Etica para Contadores
Profesionales, o en un plazo mas corto, como lo exija la legislacion. Por otra parte,
un socio saliente no participard en el trabajo de auditoria hasta un periodo de
cuando menos dos afios contados después de la fecha de la rotacion.

El principal socio auditor lo define el Codigo de Etica para Contadores
Profesionales como el socio encargado, la persona responsable de la revision del
control de calidad y otros socios de auditoria, en caso aplicable, que toman las
decisiones relevantes dentro del equipo de trabajo o emiten juicios sobre los asuntos
importantes con respecto a la auditoria de los estados financieros en los que la firma
va a expresar una opinion. Dependiendo de las circunstancias y el papel de los
individuos sobre la auditoria, "otros socios de auditoria” que pueden incluir, por
ejemplo, socios auditores responsables de las filiales o divisiones importantes.

El socio encargado en las siguientes auditorias se rotard cuando menos una vez
cada siete afos:

e Todas las auditorias de las empresas cuyo capital y titulos de deuda se
cotizan en una bolsa de valores;

e Todas las empresas que ofrecen productos de inversién pablica y de ahorro,
incluidos los productos de seguros, fondos mutuos, de inversion colectiva,
fondos de cobertura, las opciones médicas cubiertas y los planes de micro
financiamiento que tienen un elemento de ahorro;

e Todos los trabajos de las entidades de interés publico. Esto incluiria
auditorias de los clientes en los bancos, compafias de seguros, las
sociedades cooperativas como organizaciones de ahorro y cooperativas de
crédito y las asociaciones que son de naturaleza publica y cuya membresia
esta abierta al publico, y

e Trabajos o clases de trabajos que muestren circunstancias poco comunes 0
de riesgo. Esto podria incluir a los sectores que enfrentan una crisis
economica.

e En el caso de empresarios individuales o de pequefias firmas de auditoria
donde la rotacion del socio encargado no sea posible y no haya limite
establecido por los requisitos legales o profesionales, la firma deberia
considerar contratar los servicios de una persona externa adecuada para

10
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revisar el trabajo, para reducir la amenaza de familiaridad a un nivel
aceptable.

Las personas a las que se roten en un trabajo no deben participar en el
trabajo cuando menos durante dos afios a partir de la fecha de la rotacion.

11
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7. Normas que regulen los procedimientos de control que seran utilizados por
la EAE para verificar el cumplimiento de los requerimientos de
independencia de juicio e idoneidad técnica, de los socios que dirijan,
conduzcan y suscriban los informes de auditoria y de todos los miembros
del equipo que participen en ellas.

Revision de control de calidad del trabajo

La NIA 220 define un "trabajo de revision de control de calidad" de la siguiente
manera:

"Un proceso disefiado para proporcionar una evaluacion objetiva, en o antes de la fecha
del dictamen del auditor, de las decisiones mas importantes realizadas por el equipo de
trabajo y las conclusiones alcanzadas para formular el dictamen del auditor. El proceso
de revision de control de calidad del trabajo es para auditorias de estados financieros de
las entidades enlistadas y otros trabajos de auditoria, si los hubiere, para los que la
firma ha determinado que se requiere una revision de control de calidad. "

La NIA 220 define un "revisor de control de calidad de trabajo" de la siguiente manera:
"Un socio, otra persona en la empresa, una persona externa debidamente calificada o un
equipo formado por tales individuos, ninguno de los cuales forma parte del equipo de
trabajo, con experiencia suficiente y adecuada y con autoridad para evaluar
objetivamente las decisiones mas importantes del equipo del trabajo y las conclusiones
a que se llegaron para formular el dictamen del auditor. "

La firma puede requerir una revision de control de calidad del trabajo para las
auditorias de alto riesgo y para las auditorias de entidades de interés publico.

El alcance de la revision dependera de la complejidad del trabajo y del riesgo de que el
dictamen de auditoria pueda no ser apropiado en ciertas circunstancias. Cuando el
revisor de control de calidad hace recomendaciones que el socio encargado no acepta y
el asunto no se resuelve a satisfaccion del revisor, no se debe emitir el dictamen hasta
que se resuelva el asunto, siguiendo los procedimientos de la empresa para hacer frente
a las diferencias de opinién. Esto podria implicar el uso de un arbitro que posea
experiencia en la materia y que tenga la independencia necesaria para formular las
recomendaciones pertinentes.

Nombramiento de los revisores de control de calidad del trabajo

De conformidad con la NICC 1, la empresa adoptard las siguientes politicas y
procedimientos que cubren el nombramiento de los revisores de control de calidad y
establecen su elegibilidad a través de la definicion de:

e Las calificaciones técnicas, la experiencia y la autoridad necesaria para
desempefiar la  funcion, y

o EIl grado en que se puede consultar a un revisor de control de calidad en un
trabajo sin comprometer la objetividad del revisor.

En el aspecto de la calificacion técnica y la experiencia, como minimo, la persona debe

ser miembro de un organismo reconocido de contadores profesionales con experiencia
suficiente y adecuada en el manejo de los trabajos que esta llevando a cabo la empresa.

12
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En el aspecto de la autoridad, el revisor debe ser lo suficientemente independiente para
informar directamente al socio o a la junta de socios que tienen la responsabilidad final
del sistema de control de calidad de la empresa. Para garantizar que se mantendra la
autoridad y la objetividad del revisor, el revisor no podra:

e Ser seleccionado por el socio encargado;

e Participar en el trabajo;

e Tomar decisiones para el equipo de trabajo, y

e Ajustarse a las consideraciones que pudieran poner en peligro su objetividad.

En el caso de empresarios individuales y de firmas pequefias, se debe contratar a
personas externas calificadas para llevar a cabo la revision de control de calidad del
trabajo o, alternativamente, el grupo de firmas se pueden utilizar entre si para facilitar
las revisiones. En todos estos casos, es importante asegurarse de que se mantenga la
autoridad del encargado de la revision. Esto se demuestra garantizando que se lleven a
cabo debidamente todos los procedimientos de revisién y que todas las cuestiones
derivadas de la revision se resuelvan a satisfaccion del encargado de la revision antes
de la emision del dictamen de auditoria.

El socio encargado podré consultar al revisor de control de calidad del trabajo, pero las
consultas no deben comprometer la elegibilidad del revisor para llevar a cabo la
revision o su objetividad. Si las consultas ponen en peligro la objetividad, se debe
contratar a otra persona debidamente calificada para asumir el papel del encargado de
la revision de control de calidad o a la persona que se le consulte. Las situaciones que
puedan conducir a que se vea comprometida la objetividad del revisor de control de
calidad del trabajo, en caso de consulta son:

e Cuando los errores no ajustados sean individual o colectivamente materiales.

e Cuando muestren circunstancias o riesgos poco comunes.

e Casos en que las empresas estén obligadas por ley o reglamento a someterse a
tales revisiones.

e En caso de diferencias sin resolver entre el socio y otros miembros del equipo
de trabajo sobre cuestiones fundamentales o los trabajos donde el socio va a
tomar una posicion firme con el cliente en un asunto contable o en un asunto en
particular o de divulgacion sobre las tarifas.

Responsabilidades del socio encargado

Cuando se requiera un trabajo de revision de control de calidad, el socio debera:
e Determinar que se haya designado un revisor de control de calidad del trabajo;
e Discutir cuestiones importantes que surjan durante el trabajo de auditoria,
incluyendo aquellas identificadas durante la revision de control de calidad con
el revisor, y
e No establecer la fecha de dictamen de auditoria hasta la conclusion de la
revision de control de calidad.

Responsabilidades del encargado de la revision de control de calidad
El revisor de control de calidad del trabajo deberéa realizar una evaluacién objetiva de

las decisiones méas importantes realizadas por el equipo de trabajo y de las conclusiones
alcanzadas en la formulacion del dictamen del auditor. Esta evaluacion constara de

13
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e Ladiscusion de los asuntos importantes con el socio encargado;

e Larevision de los estados financieros y el dictamen de auditoria propuesto;

e Larevision de los papeles de trabajo de auditoria seleccionados en relacion con
las decisiones mas importantes del equipo del trabajo y las conclusiones a que
llegd, y

e La evaluacion de las conclusiones alcanzadas en la formulacion de dictamen de
auditoria y la consideracion de si el dictamen del auditor propuesto es
apropiado.

Para las auditorias de los estados financieros de las entidades mencionadas, el revisor
de control de calidad del trabajo, al realizar una revision también debera tener en
cuenta lo siguiente:

e La evaluacién del equipo de trabajo sobre la independencia de la empresa en
relacion con el trabajo de auditoria;

e Si se han llevado a cabo las consultas apropiadas sobre asuntos relacionados
con las diferencias de opinion o de otros asuntos dificiles o polémicos y si se
han alcanzado las conclusiones derivadas de esas consultas, y

e Si la documentacion de auditoria seleccionada que se va a analizar refleja el
trabajo realizado en relacion con las decisiones mas importantes y apoya las
conclusiones alcanzadas.

La Parte | del manual contiene la forma 392.2 — Las notas de la revision de control de
calidad que debe utilizar el revisor de control de calidad para registrar todos los puntos
resultantes de la revision y la resolucion de los asuntos, mientras que la forma 312 -
Lista de verificacion de la revision de control de calidad proporciona las areas que el
revisor de Control de Calidad debe cubrir durante la revision.

Diferencias de opinion
Solucion de las diferencias de opinion

Existe un namero de posibles situaciones que podrian dar lugar a diferencias de
opinion:

e Las diferencias en el equipo del trabajo.

e Las diferencias entre el socio encargado y el revisor de control de calidad del
trabajo.

e Las diferencias entre el socio encargado y las personas consultadas.

e La diferencia dentro de la empresa sobre cémo tratar un asunto técnico en
particular que afecte una muestra representativa de los trabajos.

e Las diferencias entre el socio encargado y el cliente.

Si surgen diferencias de opinion dentro del equipo de trabajo con las personas
consultadas o, en su caso, entre el socio encargado y el revisor de control de calidad del
trabajo, el equipo se ajustard a las politicas y a los procedimientos de la firma para
atender y resolver las diferencias de opinién.

El dictamen de auditoria no se debe emitir hasta que se resuelvan satisfactoriamente
todas las diferencias de opinion. Esto podria implicar el uso de otro profesional que
posea experiencia en la materia y que tenga la independencia necesaria para formular
las recomendaciones pertinentes.
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Todas las diferencias de opinion deben estar suficientemente documentadas para poder
comprender la cuestion sobre la que surgié la diferencia, la persona consultada, los
resultados de la consulta y la base sobre la que se resolvié la diferencia.

La Parte I del Manual contiene el formulario 320 - Consultas y Conclusiones, que debe
ser utilizado para registrar todas las consultas y las conclusiones del mismo.

Si surgen diferencias de opinion dentro del equipo de trabajo con las personas
consultadas o, en su caso, entre el socio encargado y el revisor de control de calidad del
trabajo, el equipo de trabajo se ajustard a las politicas y los procedimientos de la
empresa para atender y resolver las diferencias de opinion.

Estas politicas y procedimientos estan incluidos en el Manual de Control de Calidad de
la empresa.

Seguimiento

Por lo menos cada afio, la firma lleva a cabo un proceso de seguimiento formal. Esto se
discute con todos los miembros involucrados del equipo y se implementan medidas
adecuadas de seguimiento. EI comité de control de calidad / socio, junto con todos los
socios, se encarga de aplicar las mejoras del sistema. Este proceso se incluirg, teniendo
en cuenta la pertinencia, la idoneidad y la eficacia de las politicas y procedimientos de
las empresas.

La firma también cuenta con programas de inspeccion interna y externa (a menudo
referidos como "programas de semejanza en la evaluacidbn o "Programas de
Aseguramiento de Calidad") para su area de auditoria.

Inspeccion de trabajo — Interna

Por lo menos una vez al afio, la firma también lleva a cabo un programa de inspeccion
interna. Esto se discute con todos los miembros involucrados en las reuniones de
equipo y se aplican medidas de seguimiento adecuadas. EI comité de control de calidad
/ socio, junto con todos los socios, se encarga de aplicar las mejoras al sistema. Este
proceso se incluird teniendo en cuenta la pertinencia, la idoneidad y la eficacia de las
politicas y procedimientos de la firma.

El programa de inspeccion interna requiere que cuando menos una vez al afio, se
sometan los trabajos seleccionados de los socios en la firma a una revision
independiente (a la que a veces se hace referencia como una "revision en frio"). El
objetivo de la inspeccién es ofrecer una certeza razonable de que las politicas y
procedimientos relativos a la realizacion de una auditoria estan funcionando con
eficacia y que, en la préactica, los esta cumpliendo cada socio encargado involucrado en
el servicio de auditoria y aseguramiento. Cada socio debe ser revisado cuando menos
una vez cada tres afios.

La revision la debe llevar a cabo otro socio o un miembro de alto rango de la firma que

no haya participado en el trabajo a ningun nivel y que tenga conocimientos suficientes
y adecuados para realizar la revision.
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La inspeccion de programas incluye la selecciéon de los archivos de trabajo para la
revision que realizard una persona debidamente calificada e independiente de la
preparacion de estos.

Para determinar el alcance de las inspecciones, la firma podrd tener en cuenta el
alcance o las conclusiones de otros programas de inspeccion interna y externa, sin
embargo; los programas de control externo no pueden sustituir el programa de
monitoreo propio de la firma.

En todos estos programas, no deben intervenir en la inspeccién de un archivo o
expediente el socio encargado, el revisor de control de calidad ni otras personas
involucradas en la ejecucion del trabajo.

La lista de revision de trabajo, que sirve como ayuda para llevar a cabo la revision, esta
disponible en HLB Internacional GCS en la seccion de control de calidad.

Programas externos de aseguramiento de calidad

Ademas de los programas de inspeccién a que se refiere el inciso 4.23.3 anterior, la
division de auditoria podré participar en otros programas de aseguramiento de calidad.

Si la firma es miembro de una federacién, puede participar en un programa de
aseguramiento de control de calidad de esta. Este programa consiste en una inspeccion
con caracter ciclico de la practica de auditoria de cada firma, llevada a cabo por los
socios de auditoria con experiencia, pertenecientes a otras firmas miembro de la
federacion. Los expedientes o archivos que se revisardn son seleccionados por los
revisores, teniendo en cuenta la naturaleza de los trabajos, los riesgos relacionados con
los trabajos, el perfil de los clientes y la complejidad de los trabajos asumidos. La
revision se refiere a:

e EIl cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria;

e EIl cumplimiento de la legislacidn y otros requisitos reglamentarios;

e EI cumplimiento de los procedimientos de control de calidad de la firma en
relacion con los trabajos de auditoria, incluido el Manual de Auditoria HLBI, y

e Si el dictamen emitido es apropiado, y esta apoyado por una evidencia de
auditoria suficiente.

Las firmas miembro de HLBI también participan en el programa de aseguramiento de
calidad de HLB Internacional. Las politicas y los procedimientos detallados para este
programa estan incluidos en el sitio web de HLBI. El Programa tiene un ciclo de 3
afnos.

Otros reguladores externos y también los colegios profesionales pueden llevar a cabo
un programa de aseguramiento de calidad de manera ciclica.

Los informes recibidos por la firma como resultado de las revisiones de HLBI, de la
federacion, del organismo profesional y del regulador descritos anteriormente son
considerados por la firma y se refieren al departamento de auditoria para determinar
qué medidas correctivas se requieren, en su caso, para el departamento de sistema de
control de calidad y para implementar los cambios necesarios.

Documentaciéon
El equipo de auditoria
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El equipo de auditoria debera incluir lo siguiente en los papeles de trabajo de auditoria,
para documentar el control de calidad:

Las cuestiones identificadas en relacion con el cumplimiento de los
requerimientos éticos, y cdmo se resolvieron;

Las conclusiones sobre el cumplimiento de los requisitos de independencia que
se aplican al trabajo de auditoria y los debates pertinentes con la firma que
apoyan estas conclusiones;

Las conclusiones sobre la aceptacion y la continuacion de las relaciones con los
clientes y los trabajos de auditoria, y

La naturaleza y el alcance y las conclusiones resultantes de las consultas
realizadas durante el curso del trabajo de auditoria.

El revisor de control de calidad del trabajo

El revisor de control de calidad del trabajo registra lo siguiente, para documentar el
control de calidad:

Que se hayan realizado los procedimientos exigidos por las politicas de la
empresa sobre la revision de control de calidad del trabajo;

Que se haya concluido la revision de control de calidad en o antes de la fecha
del dictamen del auditor, y

Que el revisor no tenga conocimiento de cualquier asunto sin resolver que haria
que el revisor pudiera considerar que las decisiones mas importantes del equipo
de trabajo y las conclusiones alcanzadas no eran apropiadas.
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8. Normas que regulen los programas de formacion continua y capacitacion
profesional para los socios que dirijan, conduzcan y suscriban los informes
de auditoria y de todos los miembros del equipo que participen en los
procesos de auditoria de estados financieros.

Capacitacion permanente al personal de la empresa en materias relacionadas con
actualizaciéon de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas de la Superintendencia de Valores y
Seguros y otras materias relacionadas con el ejercicio de la profesion.

b) Nuestro método de auditoria y nuestra capacitacion formal realizada en terreno,
permite ademas al personal desarrollar un criterio profesional coherente y aplicado
eficazmente.

c) Para los gerentes, encargados y asistentes de auditoria, se ha establecido como
minimo un total de 100 horas de capacitacién anual, tanto interna como externa, en las
materias sefialadas en letra a) de este titulo.

d) Para Socios de auditoria se ha establecido como minimo un total de 50 horas de
capacitacion tanto interna, como externa en materias sefialadas en letra a) de este titulo.

18



HLB Consaudit International

Auditoria & Control Ltda.

9. Normas que regulen la estructura de cobros de honorarios de la EAE, a

efectos de evitar potenciales conflictos de interés que amenacen la
independencia de juicio del auditor externo, con la compafia auditada.

La firma determina su estructura de honorarios sobre la base del nimero de
horas de trabajo estimadas para cada trabajo, considerando el personal que sera
necesario en cada caso (socios, gerente, asistentes, etc.)

La firma informara a la entidad auditada, dentro de los dos primeros meses de
cada afio, si los ingresos obtenidos de ella, por si sola o junto a las demas
entidades del grupo al que ella pertenece, cualquiera sea el concepto por el cual
se haya recibido tales ingresos, e incluyendo en dicho calculo aquellos
obtenidos a través de sus filiales y matriz, superan el 15% del total de ingresos
operacionales correspondiente al afio anterior. De igual manera se informara tal
situacion a la Superintendencia de Valores y Seguros como parte de la
informacién anual que se reporta. Con todo, se menciona que esta situacién
nunca se ha dado, en nuestra compafiia.
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10. Normas y principios que deben guiar el actuar de todo el personal de la
EAE, independiente del vinculo contractual con ella, junto con los
procedimientos adecuados para capacitar a su personal respecto de tales
principios.

Obijetivos y principios generales de una auditoria

Bajo los principios de la NIA 200, el objetivo de una auditoria de estados financieros es:

0 Obtener una certeza razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error, lo que permite al auditor expresar una opinion
sobre si los estados financieros estan preparados, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con un marco de informacién financiera aplicable, y

0 Presentar un informe sobre los estados financieros y comunicarse como lo exige la NIA, de
conformidad con las conclusiones del auditor.

En todos los casos en que no se pueda obtener una certeza razonable y cuando un dictamen con
salvedades en el reporte del auditor sea insuficiente, dadas las circunstancias, para informar a
los usuarios de los estados financieros, las NIA requieren que el auditor se abstenga de opinar
0 se retire (o renuncie) a participar, siempre que el retiro sea posible bajo la ley y las
regulaciones aplicables.

El objetivo se aplica a una auditoria de alcance completo de los estados financieros de cualquier
entidad, independientemente de que la entidad tenga fines de lucro 0 no o que la asignacién
sea una auditoria no obligatoria.

En la conduccion de una auditoria, cuando la auditoria se lleva a cabo de conformidad con las NIA, la
empresa y cada miembro del equipo de trabajo esta obligado a:

0 Cumplir con los requisitos éticos, incluyendo los relativos a la independencia, a los trabajos de
auditoria que componen el Cédigo de Etica, como lo promulgue el Instituto respectivo de la
empresa miembro, que puede ser méas restrictivo que el Codigo IFAC. En general, cada
miembro del equipo de trabajo debe actuar con integridad en todas las relaciones
profesionales, lo cual implica honestidad, trato justo, sinceridad e independencia profesional.
El auditor debe ser objetivo en todos sus juicios y no permitir que los prejuicios, la parcialidad
o cualquier otro interés puedan influir en la objetividad del auditor. Las empresas miembro de
HLBI estan obligadas a respetar la confidencialidad de la informacidn obtenida en el curso de
una auditoria y a no revelar informacion a terceros, a menos que nos sea requerida a nivel
legal o profesional. Por otra parte, cada empresa miembro sélo debe realizar trabajo en el que
sea competente y cuente con experiencia para poder llevarlo a cabo y todo el trabajo
profesional se debe desempefiar con el debido cuidado, habilidad y diligencia.
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Los objetivos y responsabilidades respectivas de la Auditoria

U

Cumplir con los requisitos de control de calidad conforme a lo estipulado en la NIA 220 que
requiere que el socio encargado asuma la responsabilidad de la calidad total en cada trabajo de
auditoria, pero que reconozca que el equipo de trabajo tiene derecho a confiar en los sistemas
de la empresa para el cumplimiento de sus responsabilidades, con respecto a los
procedimientos de control de calidad aplicables al trabajo de auditoria. Por lo tanto, cada firma
miembro, debe establecer sistemas de control de calidad que cumplan con los requisitos de la
NICC 1.

Realizar la auditoria de acuerdo con las NIAs que proporcionen los principios y
procedimientos basicos esenciales que han de aplicarse en el contexto de las notas explicativas
y los Anexos. Ademas de esto, debemos considerar las Declaraciones de Practicas
Internacionales de Auditoria aplicables al trabajo de auditoria. Al determinar el alcance de una
auditoria, el equipo de trabajo deberd cumplir con cada NIA pertinente a la auditoria y no debe
declarar el cumplimiento de la NIA en el informe de auditoria, a menos que hayan cumplido
con todas las NIA pertinentes para la auditoria. La NIA es relevante para la auditoria cuando
esta en vigor y existen las circunstancias consideradas por la NIA. El auditor debe comprender
totalmente el texto de las NIA, incluida la aplicacion y otro material explicativo, para
comprender sus objetivos y aplicar sus requerimientos adecuadamente. En circunstancias
excepcionales, el auditor puede considerar necesario apartarse de un requisito importante en
una NIA. En tales circunstancias, el auditor debe realizar procedimientos alternativos de
auditoria para lograr el objetivo de ese requisito. Se espera que la necesidad de que el auditor
se aparte de un requisito importante surja Unicamente cuando el requerimiento sea para un
procedimiento especifico que se deba llevar a cabo y que, en las circunstancias especificas de
la auditoria, dicho procedimiento no sea eficaz para alcanzar el objetivo del requerimiento
citado. La razdn de cualquier desviacion de una NIA se debe documentar en el expediente de
auditoria.

[J Planificar y realizar una auditoria con una actitud de escepticismo profesional, reconociendo que

pueden existir circunstancias que provoguen que los estados financieros contengan errores
materiales. El equipo de trabajo debe hacer una evaluacion critica de la validez de la evidencia
de auditoria obtenida y debe estar alerta a la evidencia que contradiga o ponga en duda la
confiabilidad de los documentos y las respuestas a las preguntas y otros datos obtenidos de la
gerencia y de los encargados del gobierno corporativo. La actitud de escepticismo profesional
es necesaria en todo momento, con el objeto de reducir el riesgo de pasar por alto
circunstancias excepcionales, como sobre-generalizar las conclusiones extraidas de la
observacién de auditoria, usar suposiciones incorrectas en la determinacién de la naturaleza,
calendario o programa y alcance de los procedimientos de auditoria y en la evaluacion de los
resultados.

El auditor debera aplicar su criterio profesional en la planeacion y la realizacion de una
auditoria de estados financieros. Para lograr los objetivos generales de la auditoria, el auditor
debera utilizar los objetivos establecidos en las NIA que sean pertinentes en la planeacion y la
realizacion de la auditoria, teniendo en cuenta las interrelaciones entre las NIA para (a)
determinar si los procedimientos de auditoria, ademas de los exigidos por las NIA, son
necesarios para la consecucion de los objetivos establecidos en las NIA y (b) evaluar si se ha
obtenido suficiente evidencia de auditoria.

Obtener la certeza razonable de que los estados financieros tomados en su conjunto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error. Esto es aplicable al proceso de auditoria
en su conjunto y requiere la acumulacion de evidencia de auditoria necesaria para que el
equipo de trabajo llegue a la conclusién de que no hay errores materiales en los estados
financieros tomados en su conjunto. Los errores materiales se consideran tanto (i) al nivel
general de los estados financieros, como (ii) al nivel de aseveracion de clases de transacciones,
saldos de cuentas y revelaciones y afirmaciones relacionadas. Debido a las limitaciones
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inherentes al uso de las pruebas y las operaciones de los controles internos, la mayoria de la
evidencia de auditoria es persuasiva y no concluyente.

0 La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion realice una serie de
juicios o supuestos que afectan las estimaciones contables significativas y que controlan la
adecuabilidad de tales estimaciones en forma permanente. Los informes financieros
fraudulentos a menudo se llevan a cabo a través de errores intencionales de las estimaciones
contables. Esto se puede lograr, por ejemplo, al subestimar o exagerar todas las provisiones o
reservas de la misma manera, para que estén bien disefiadas para disminuir los ingresos de dos
0 mas periodos contables o para lograr un nivel designado de ingresos con el fin de engafiar a
los usuarios de los estados financieros influyendo en su percepcion del desempefio de la
entidad y su rentabilidad.

0 Como la certeza absoluta es imposible, por lo tanto, una auditoria no es una garantia de que los
estados financieros estan exentos de errores materiales. Por otra parte, un dictamen de
auditoria no asegura la futura viabilidad de la entidad ni la eficiencia o la eficacia con la que
lleva a cabo la gestion de los asuntos de la entidad.

[J Planear y realizar la auditoria para reducir el riesgo de auditoria hasta un nivel aceptablemente bajo
que sea consistente con los objetivos de la propia auditoria. El riesgo de auditoria es el riesgo
de que el auditor emita un dictamen de auditoria inapropiado cuando los estados financieros
no contengan errores materiales. El equipo de trabajo reduce este riesgo mediante el disefio y
la realizacion de procedimientos de auditoria para obtener evidencia suficiente y apropiada de
auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar el dictamen de la
auditoria. La certeza razonable se obtiene cuando el riesgo de auditoria se ha reducido a un
nivel aceptablemente bajo.

(] Determinar si el marco de informacion financiera adoptado por la administracién, en la preparacion
de los estados financieros es aceptable, teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad y el
objetivo de los estados financieros. Cada jurisdiccion tiene un marco que estd determinado por
la legislacion o la profesion. Sin embargo, en circunstancias excepcionales, cuando la labor de
informacion es para otros fines, por ejemplo, estados financieros preparados para la
presentacion de informes especificos a organismos donantes o para cumplir con el marco de
informacion de la empresa matriz, el equipo de trabajo deberd comparar las précticas contables
adoptadas contra los requisitos de un marco aceptable existente. Cuando el equipo de trabajo
Ilega a la conclusién de que el marco adoptado por la administracion no es aceptable, el socio
de trabajo debera considerar las implicaciones con relacion a la aceptacion de trabajos (NIA
210) y el dictamen del auditor (NIA 700).

0 La incapacidad para alcanzar un objetivo en una NIA relevante requiere que el auditor evalle
si esto impide que el auditor logre la consecucion de los objetivos generales y, por lo tanto,
requiere que el auditor, de conformidad con las NIA, modifique el dictamen de auditor o se
retire del trabajo (cuando el retiro sea posible bajo la ley o reglamento). La imposibilidad de
lograr un objetivo es un asunto importante que requiere la documentacion de conformidad con
la NIA 230.
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Las etapas de una auditoria

El enfoque sugerido de auditoria estd disefiado para reunir las pruebas suficientes y apropiadas para
apoyar el dictamen de auditoria de la manera més eficiente y eficaz. No hay ninguna
diferencia entre las etapas de una auditoria de una entidad grande y una pequefia entidad, salvo
que los procedimientos adoptados pueden ser diferentes dependiendo de las circunstancias
particulares de cada auditoria. La siguiente tabla resume las etapas de una auditoria y la
relevancia de las NIAs aplicables en cada etapa.

LAS ETAPAS DE UNA AUDITORIA Y LAS NIA APLICABLES EN CADA ETAPA

Actividades preliminares del trabajo  Planeacion  Aplicacién  Revision y Conclusién
Presentacion de Informes

. 210 - Condiciones del trabajo de auditoria

. 220 - Control de calidad para las auditorias de informacion financiera histdrica

. 300 - Planeacion de una auditoria de estados financieros

. 510 - Trabajos iniciales - Saldos de apertura

. 200 - Objetivo y principios generales que gobiernan una auditoria de estados financieros

. 230 - Documentacion

. 240 - Responsabilidad del auditor de considerar el fraude en una auditoria de estados
financieros

. 250 — Consideracion de las leyes y los reglamentos en una auditoria de estados financieros

. 260 - Comunicacion de asuntos de auditoria con los encargados del Gobierno Corporativo

. 265 — Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados del gobierno
corporativo y a la administracion

. 300 - Planeacion de una auditoria de estados financieros

. 315 - Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de riesgo de errores materiales

. 320 - La importancia material de la auditoria

. 330 - Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados

. 505 - Confirmaciones externas

. 520 - Procedimientos analiticos

. 600 - Uso del trabajo de otro auditor

. 610 - Uso del trabajo de Auditores Internos

. 230 - Documentacion

. 330 - Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados

. 402 - Consideraciones de Auditoria relativas a una entidad que utiliza una organizacion de
servicio

. 500 - Evidencia de auditoria

. 501 - Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para asuntos especificos

. 505 - Confirmaciones externas

. 520 - Procedimientos analiticos

. 530 - Toma de muestras y otros medios de prueba

. 540 - Auditoria de las estimaciones contables incluyendo las estimaciones contables del valor
razonable y demas informacion divulgada

. 550 - Partes Relacionadas

. 600 - Auditorias de estados financieros de grupo

. 610 - Uso del trabajo de Auditores Internos

. 620 - Uso del trabajo de peritos en auditoria

. 710 — Comparativos

. 220 - Control de calidad para las auditorias de informacion financiera histérica

. 230 - Documentacion

. 450 - Evaluacion de errores identificados durante la auditoria
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. 520 - Procedimientos analiticos

. 560 - Hechos posteriores

. 570 — Empresa en marcha

. 580 - Representaciones escritas

. 260 - Comunicacion de los asuntos de auditoria con los encargados del Gobierno Corporativo

. 700 — El dictamen del auditor independiente sobre un conjunto completo de estados
financieros para fines generales

. 705 - Las modificaciones de las conclusiones presentadas en el dictamen del auditor
independiente

. 706 — Péarrafos de énfasis y otros parrafos en la materia en el dictamen del auditor
independiente

. 720 - Otra informacion en los documentos que contienen los estados financieros auditados

Las actividades preliminares del trabajo (se describen en los capitulos 3 a 5 en las partes A y B del
manual)

En la etapa de planeacion, el socio de trabajo se asegura de que:

0 Se haya obtenido la aceptacion del cliente y se hayan llevado a cabo los procedimientos de
mantenimiento;
0 Se hayan acordado por escrito las condiciones de trabajo, y

0 Se hayan revisado los aspectos de control de calidad para el trabajo incluyendo la revision de
la competencia del equipo para llevar a cabo la asignacion y control del cumplimiento de los
requisitos éticos, incluyendo la revision de los requisitos de independencia.

Planeacion (se describe en los capitulos 6 a 12 en la parte C del manual)

La planeacién es un componente esencial para concentrar los esfuerzos de auditoria. Los
componentes clave de la planificacion son:

0 Identificar el alcance del trabajo. Se trata de establecer el servicio al cliente y otros objetivos
de la planeacion, determinar los usuarios importantes de los estados financieros y las
ubicaciones del cliente.

0 Desarrollar: -

una estrategia de auditoria, teniendo en cuenta el alcance del trabajo; el negocio y el entorno

normativo en el que opera la entidad,;

. Cuestiones especificas de la entidad incluyendo la confiabilidad de la labor de auditoria
interna;

. Los objetivos de informacion, el calendario o programa de auditoria y la naturaleza de la
comunicacion requerida;

. cuestiones relacionadas con la direccion de la auditoria incluyendo el establecimiento
preliminar de niveles de materialidad, la revision preliminar de riesgos incluyendo el riesgo
de fraude, la revision preliminar de control interno, incluido el entorno de control y el

proceso adoptado por la entidad para identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos.

[J Desarrollar, con base en lo anterior, el plan general de auditoria detallando la naturaleza, el
calendario o programa y el alcance de los procedimientos de auditoria que se van a llevar a
cabo con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, la naturaleza
de las pruebas que se van a adoptar, los procedimientos que se realicen al nivel de aseveracion
y la adaptacion de los programas o cédulas de auditoria a las necesidades especificas.

[1 Conocer la naturaleza y el alcance de los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.
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Ejecucion (se describe en los capitulos 13 a 22 en la parte D del manual)
Los componentes clave de la fase de ejecucion son los siguientes:

[J La realizacion de la prueba de los controles y las pruebas sustantivas sobre las transacciones y
saldos, incluyendo los procedimientos analiticos sustantivos para obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para que el equipo de trabajo pueda llegar a conclusiones
razonables sobre las cuales se base el dictamen de auditoria.

[1 Evaluaciéon de los supuestos significativos utilizados en la medicion del valor razonable para
determinar la adecuabilidad de los criterios utilizados y las revelaciones.

[0 La identificacion de partes relacionadas y la obtencién de pruebas de auditoria suficientes y
adecuadas en materia de medicion y la divulgacién de las transacciones con partes
relacionadas.

[] La documentacion de la naturaleza, el calendario o programa y del alcance de los procedimientos
de auditoria realizados y los resultados y las conclusiones alcanzadas de la evidencia de
auditoria obtenida.

Mientras que las formas pre-impresas y las cédulas estan disponibles en el Manual, la magnitud y el
tiempo de las pruebas deben adaptarse a la asignacion especifica. Las diferentes pruebas y los
distintos niveles deberan ser apropiados para cada tarea. El control de la auditoria en esta etapa
debe ser gestionado por un miembro del equipo senior con la experiencia y los conocimientos
adecuados.

Conclusién y otras areas de auditoria (se describe en los capitulos 23 a 30 en las partes E y F del
manual)

La revision y los procedimientos de conclusion se concentran en asegurar que se haya obtenido
evidencia suficiente y adecuada para apoyar el dictamen de auditoria. Se trata de asegurar que:

0 Se hayan aclarado todos los asuntos pendientes.

0 Se hayan documentado y resuelto las consultas sobre asuntos dificiles 0 polémicos de manera
adecuada y que se hayan aplicado las conclusiones pertinentes.

0 Se hayan realizado los procedimientos analiticos para llegar a una conclusién sobre si los
estados financieros tomados en su conjunto son consistentes con los conocimientos del
negocio por parte de la firma.

0 En caso de que no se pudiera obtener de manera razonable otra evidencia de auditoria, que se
hayan obtenido declaraciones por escrito de la administracién en areas materiales para los
estados financieros.

0 Se haya llevado a cabo una revision de los eventos o condiciones que puedan existir, que solos
0 en conjunto creen dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
empresa en marcha.

[1 Existe evidencia de que el equipo de trabajo ha considerado y confirmado que el marco de
informacion financiera adoptado por la entidad es aceptable y que los estados financieros
cumplen con éste, en cuanto al reconocimiento y a la medicion, representacion y la revelacion.

(] El socio encargado ha revisado el expediente de auditoria y se estima que se han obtenido pruebas
suficientes y adecuadas para apoyar las conclusiones derivadas y el dictamen de auditoria que
se va a emitir.

[J En caso de que se hayan realizado los procedimientos aplicables, suficientes y adecuados para
identificar los acontecimientos posteriores a la fecha del informe de auditoria y para asegurar
que todos los elementos que requieran ajuste o revelacion en los estados financieros hayan
sido adecuadamente tratados.

O En su caso, que se haya llevado a cabo una revision de control de calidad del trabajo y que
todas las cuestiones derivadas de la revision hayan sido plenamente tratadas y acordadas con
el revisor.
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[1 Al final de cada auditoria, que se hayan alcanzado los objetivos de auditoria establecidos para la
asignacion.

Aungue no esta cubierta por los términos del trabajo de auditoria, el equipo de trabajo puede, como
parte del proceso de auditoria, llevar a cabo una revision del negocio en cuanto a las
cuestiones clave que enfrenta la entidad y dar una mirada estratégica a la empresa y en las
zonas donde la empresa puede afiadir valor a la entidad. En la prestacion de otros servicios de
valor agregado, la empresa y, en particular el socio encargado, deben estar conscientes de los
requisitos de independencia del Codigo de Etica.

Supervision del equipo de trabajo

Un aspecto clave de un trabajo exitoso es la supervision del equipo de trabajo en todas las etapas de la
auditoria. En la etapa de planeacidn, el socio debe comunicar los objetivos de la auditoria al
equipo de trabajo. Esto es necesario para ayudar a los miembros menos experimentados del
equipo a entender claramente los objetivos del trabajo asignado. La supervision efectiva
incluye:

[J Tener en cuenta si los miembros individuales del equipo de trabajo entienden las instrucciones y
asegurarse de que el trabajo se esta llevando a cabo de acuerdo con el planteamiento previsto.

[J Seguimiento de los avances del trabajo.

[ Abordar las cuestiones importantes que surjan durante el trabajo, teniendo en cuenta su importancia
y modificando adecuadamente el enfoque planeado.

[] Identificar los asuntos de consulta o de examen a través de los miembros mas experimentados del
equipo.

Responsabilidades generales de la revision

Las responsabilidades de la revision se determinaran sobre la base de que los miembros del equipo de
trabajo con mas experiencia, incluyendo al socio encargado, revisen el trabajo realizado por
los miembros del equipo de trabajo con menos experiencia. Los revisores consideraran si:

[] El trabajo se ha sido realizado de acuerdo con las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios.

0 Se han planteado los asuntos importantes para su consideracion.

0 Se han llevado a cabo consultas adecuadas y se han documentado e implementado las
conclusiones resultantes.

0 Hay necesidad de revisar la naturaleza, el calendario o programa y el alcance del trabajo
realizado.

0 El trabajo realizado apoya las conclusiones y se documenta adecuadamente.

0 La evidencia obtenida es suficiente y apropiada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel

aceptablemente bajo y para apoyar el dictamen.
[J Se han logrado los objetivos del trabajo.

Uso de formularios y cédulas estandar

La utilizacién de formularios pre-impresos, cédulas y cartas estandar tiene por objeto:

[J Ayudar a asegurar la calidad del trabajo.

[J Ofrecer una ayuda en la capacitacion y en la orientacion.

[J Ayudar a lograr la eficiencia.

Sin embargo, cada auditoria es Unica y requiere la adaptacién de su enfoque. Por lo tanto, es

responsabilidad del socio encargado asegurar que las listas de control estandar y las cédulas
estén disefiadas para tener en cuenta la estrategia de auditoria y el plan para cada asignacion.
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La responsabilidad de los estados financieros

La responsabilidad de la preparacion y presentacion de los estados financieros de acuerdo con un
marco de informacién financiera aplicable recae en la administracion de la entidad, con la
supervision del gobierno corporativo. La administracion también es responsable de la
identificacion de las normas de informacién financiera que se utilizaran en la preparacion de
los estados financieros.

El término “estados financieros" se refiere en la NIA 200 como una representacion estructurada de la
informacion financiera, que normalmente incluye las notas que se acompafian, derivadas de
los registros contables y la intencién de comunicar los recursos econoémicos de una entidad o
sus obligaciones, en un punto en el tiempo con arreglo a un marco de informacion financiera.
El término puede referirse a un conjunto completo de estados financieros, pero también puede
referirse a un Unico estado financiero por ejemplo, el balance general.

Responsabilidades del equipo de trabajo
Responsabilidades generales

Las responsabilidades del auditor incluyen:

0 Mantener los mas altos estandares éticos y profesionales en la realizacion de su trabajo.

0 Mantener una actitud de escepticismo profesional y tener la capacidad de aplicar su criterio
profesional.

0 Entender la industria en que opera la entidad y los problemas que afectan a la industria.

0 Adecuada comprension de las operaciones de la entidad, incluido el conocimiento de la
tecnologia de la informacion pertinente.

0 Adecuada comprension de las normas profesionales y los requisitos reglamentarios y
legales.

0 Demostrar un interés genuino en las necesidades de la entidad, incluyendo la pronta atencion a
cualquier problema especifico.

0 Llevar a cabo la auditoria de acuerdo con el plan de auditoria y dentro del tiempo
presupuestado.

0 Revisar el trabajo.

[] Identificar las areas de ahorro de tiempo y una mayor eficiencia en futuras auditorias.
[ Desarrollo del personal proporcionando capacitacion a las personas que estén bajo su
supervision directa.

La NIA 220 atribuye la responsabilidad de la aplicacion de los procedimientos de control de calidad
aplicables a la participacion en el equipo de trabajo.

Socio Encargado

El socio encargado tiene la responsabilidad principal de la asignacién y de la calidad general de cada
auditoria. El socio es responsable de la direccion, supervisién y ejecucion del trabajo de
auditoria, de conformidad con las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios, asi como de asegurar que el enfoque de auditoria adoptado proporcione
evidencia suficiente y pertinente para apoyar un dictamen de auditoria, que sea apropiado bajo
las circunstancias. También se espera que el socio discuta la auditoria con el equipo de trabajo.
Cuando esté involucrado mas de un asociado en la realizacion de un trabajo, las
responsabilidades deberan ser claramente definidas y entendidas por el equipo de trabajo. Las
responsabilidades especificas en cada etapa de la auditoria son:
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Actividades preliminares:

[J Asegurar que se haya obtenido la aceptacion del trabajo y se hayan cumplido los  procedimientos
de mantenimiento.

[J Acordar por escrito los términos del trabajo con la entidad.

[1 Asegurar el cumplimiento de los requisitos €ticos y la independencia; asi como la asignacion de un
equipo de trabajo, incluyendo personal especializado, que posea la capacidad y competencia
necesarias y que disponga del tiempo requerido para realizar el trabajo.

[J  Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de control de calidad que sean aplicables al
trabajo de auditoria.

Planeacion:

(1 Contactar a la entidad, especialmente a los encargados del gobierno corporativo.

[1 En caso necesario, el socio debe hacer las consultas pertinentes y asegurar la aplicacion de las
conclusiones.

[] Las discusiones preliminares con el equipo de trabajo y el conocimiento de sus responsabilidades,
el riesgo de auditoria, los problemas que puedan surgir y sobre los factores clave.

0 Establecimiento de los objetivos generales para la asignacion.

0 Registro del inicio de la estrategia de auditoria y el plan de auditoria.

Sobre la ejecucion:

0 Supervisar que la auditoria se esté llevando a cabo segln el plan e intervenir y guiar al equipo
de trabajo cuando sea necesario.

[0 Realizar revisiones oportunas en las etapas apropiadas para asegurar que las cuestiones
importantes se resuelvan en el momento adecuado y, en su caso, modificar el enfoque de
auditoria previsto.

0 Identificar los asuntos para consulta o consideracion por otra persona.
Revision:
0 No es necesario que el socio revise toda la documentacion de auditoria. No obstante, el socio

debe revisar las areas criticas, especialmente las relativas a los juicios o criterios, a los asuntos
contenciosos detectados durante la auditoria, a los riesgos significativos y otras areas
consideradas importantes por el socio. La revision del expediente de auditoria puede abarcar:

. Asuntos a la atencion del socio y asegurar que estos sean eliminados de forma satisfactoria.

. Resumen de errores no ajustados y asegurar que éstos no sean individual y colectivamente
materiales.

. Las cédulas sumarias y las conclusiones de la auditoria para cada area material y, en su caso,
una revision mas detallada de areas especificas.

. La estrategia de auditoria y el plan para asegurar que la estrategia y el plan originales siguen
siendo apropiados y considerar nuevas pruebas y evidencias necesarias.

. Suficiencia y pertinencia de las pruebas de auditoria para respaldar el dictamen de auditoria y
la adecuacion de las representaciones de la administracion que se obtengan de la entidad.

. Estados financieros y asegurar que cumplen con el marco de presentacion de informes
adoptado por la entidad, y que es apropiada la estructura de presentacién de informes
adoptada.

O Una revision detallada de la documentacién que se enviara a la entidad, incluyendo:

. Estados financieros auditados.

. Proyecto de carta de representacion.

. Carta a la Gerencia.

O Ademas de la revision, el socio debe discutir la auditoria con el equipo de trabajo.
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Un nuevo socio que se haga cargo de una auditoria durante el trabajo debe revisar el trabajo realizado
a la fecha del cambio y asegurar que haya sido proyectado y realizado de conformidad con las
normas profesionales y los requisitos legales y regulatorios.

Presentacion de informes:

[J Asegurar que todas las notas de revision del socio se hayan aclarado de manera satisfactoria antes
de firmar los estados financieros.

[J Asegurar que se hayan documentado todas las consultas y que se resuelvan completamente todas
las cuestiones contenciosas y las conclusiones de las consultas implementadas.

0 Asegurar que, en caso necesario, se haya llevado a cabo una revision de control de calidad del
trabajo por un revisor de control de calidad y que se hayan abordado de forma satisfactoria
todas las cuestiones que se planteen.

0 Asegurar que el trabajo se haya realizado de acuerdo con las normas profesionales y los
requisitos legales y reglamentarios.
0 Discutir los estados financieros, las principales cuestiones de auditoria, la Carta a la Gerencia

y otras cuestiones estratégicas de negocios con la entidad y prestar asistencia cuando sea
necesario, sin comprometer la independencia.

[ Firmar todas las listas de comprobacion incluida la revision de independencia, la revision del socio
de trabajo y la conclusion de la auditoria.

0 Asegurar que el formato del dictamen esté de acuerdo con las normas de informacién
financiera aplicables y cualquier ley o regulacién aplicable.
a Firma y fecha del dictamen de auditoria.

Presentacion de informes:

0 Presentacion de informe del equipo de auditoria.
0 Evaluar a los equipos e identificar las areas potenciales de capacitacion.
0 Revisar y aprobar cualquier programa de accion posterior a la reunién. Esta tarea se puede

delegar al gerente, y el socio Gnicamente evaluara al gerente de auditoria en ese caso.
Revisor del control de calidad del trabajo

Si el trabajo es tal que requiera el nombramiento de un revisor de control de calidad, el revisor de
control de calidad del trabajo debera llevar a cabo la revisién de manera oportuna y en las
etapas apropiadas, garantizando asi que los asuntos importantes se resuelvan rapidamente,
antes de la emision del dictamen. El revisor debe ser presentado al equipo de auditoria y, en su
caso, a la entidad. El papel del revisor incluye:

[J Analizar el alcance de la asignacion con el socio.

[] Revisar la independencia de la empresa y el equipo de trabajo.

[) Asegurar que los papeles de trabajo seleccionados para su analisis reflejen el trabajo realizado
en relacion con los criterios mas importantes y apoyen las conclusiones alcanzadas.

[] Revisar los riesgos significativos identificados durante el trabajo y las respuestas a esos riesgos,
incluida la evaluacion del equipo de trabajo y la respuesta a los riesgos de fraude.

[J Revisar los criterios emitidos, en particular con respecto a la materialidad y a los riesgos
significativos.

0 Asegurar gque se hayan producido las consultas pertinentes sobre asuntos relacionados con las
diferencias de opinion o de cuestiones dificiles y polémicas y que se hayan concluido
satisfactoriamente los asuntos.

O Revisar el significado y la disposicion de errores corregidos y sin corregir identificados
durante los trabajos.

[J Revisar los asuntos que se comunicaran a la gerencia y a los encargados del gobierno corporativo y
a otras partes, incluidas las autoridades reguladoras.

[J Revisar la pertinencia del dictamen de auditoria que se emita.
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Los procedimientos detallados para conducir la Revisién de Control de Calidad del Trabajo se
establecen en los capitulos 4.19.20 y 4.21 del Manual.

Gerente (0 equivalente)

El gerente tiene la responsabilidad general de lograr los objetivos fijados por el socio. La principal
responsabilidad del gerente serd administrar los servicios prestados a la entidad y asegurar que
la auditoria se lleve a cabo de manera eficiente y eficaz. Las responsabilidades especificas en
cada etapa son:

Planeacion:
[J Discusion inicial con el socio.
[] La planificacion del trabajo detallado de auditoria, concentrandose en:

. Cambios en el negocio de la entidad.
. Posibles problemas, incluidos los puntos pendientes del afio anterior.
. Las areas criticas de auditoria incluyendo los riesgos de auditoria identificados para cada éarea

de auditoria, considerando el riesgo de error o fraude, los resultados de los procedimientos de
analisis y la evaluacion del ambiente de control y controles internos.

. Los niveles de materialidad.

. Informar a los superiores de todos los factores relevantes a la auditoria.

[JRevisar los costos de tiempo y el presupuesto de gastos.

[1 Organizar y asistir a la reunion previa a la auditoria con la entidad.

[] Desarrollar la estrategia de auditoria y el plan de auditoria para la aprobacién del socio, teniendo en
cuenta el riesgo y la respuesta que se propone a los riesgos identificados, la materialidad de la
auditoria, los procedimientos de analisis, los presupuestos y las cédulas de auditoria.

[J Breve presentacion de informacion al equipo de trabajo.

Ejecucion:

[J Seguimiento de la evolucién de la auditoria, incluidos los avances contra el plan de auditoria y el
desempefio del equipo de trabajo.

0 La aprobacion de cualquier cambio en el plan y las cédulas de auditoria, previa consulta con el
socio de trabajo.

[J Mantener informado al socio sobre los progresos de la auditoria y en caso de surgir cualquier
problema importante.

Revision:

[J Revisar los estados financieros al detalle para asegurar que cumplan con las normas de informacion
financiera en cuanto al reconocimiento, la medicion, la presentaciéon y revelacion y que los
supuestos significativos hechos por la gerencia sean apropiados para la entidad.

[ La evaluacion de los resultados de los procedimientos analiticos adoptados en las etapas de
planeacion, ejecucion y revision.

[J Revisar cualesquier asientos de ajuste realizados en los registros contables.

[] Asegurar que las cuestiones clave hayan sido tratadas correctamente.

[) Asegurar que el expediente de auditoria contenga evidencia suficiente y adecuada para apoyar el
dictamen de auditoria.

[1 Revisar y editar los puntos de atencién del socio, la carta a la gerencia, la carta de

representacion, la cédula sumaria del tiempo de auditoria y la tarifa propuesta.

[J Revisar los papeles de trabajo del ejecutivo senior y asegurar que la alta direccion haya revisado los
papeles de trabajo de los auxiliares de manera satisfactoria.

[] Asegurar que se hayan aclarado satisfactoriamente todos los puntos de revision.
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Ejecutivo Senior (o equivalente)

El ejecutivo senior tiene una responsabilidad global de asegurar que se logren los objetivos fijados por
el socio y el gerente y de llevar a cabo la auditoria de conformidad con el plan y las cédulas de
auditoria. Las principales responsabilidades del ejecutivo senior seran las de tratar los asuntos
de la entidad en el dia a dia y asegurar que el trabajo de auditoria se lleve a cabo a fondo y de
manera completa dentro de los presupuestos y plazos determinados. Las responsabilidades
especificas incluyen:

Planeacion:

[JAsistir al gerente en la preparacion del plan y programas de auditoria.
[JPreparacion de los presupuestos y costos de tiempo y gastos.

[1Breve informe a los asistentes.

El trabajo de campo:

[J Completar el trabajo de acuerdo con la linea de tiempo y los presupuestos establecidos.

[] Asignar el trabajo y controlar el trabajo de los asistentes.

[ Ofrecer capacitacion en el puesto a los asistentes.

[J Mantener al gerente informado de los problemas que se planteen (ya sean técnicos, administrativos
0 de personal).

0 Implementar cambios en el plan y los programas o cédulas de auditoria, después de discutirlos
con el gerente.

[0 Asegurar que todas las conclusiones se apoyen en el trabajo realizado y que la evidencia de
auditoria obtenida sea suficiente y adecuada para soportar la conclusion de la auditoria.

0 Tomar nota de las pruebas necesarias para apoyar las sugerencias y recomendaciones que se
incluirdn en la Carta a la Gerencia.

Revision:

[] Revisar estados financieros para observar el cumplimiento de la legislacion local y del  marco
para su presentacion utilizando, en caso de ser necesario, listas de verificacion.

[] Establecimiento de los puntos que se deben poner a consideracion del socio.

[] Preparacion del resumen de las cuestiones pendientes y un resumen de los errores no ajustados.

[] Tomar nota de los puntos que se vayan a trasladar a la auditoria posterior.

[ Redaccion de la carta a la gerencia.

[ Redaccion de la carta de representacion.

[J Concluir otras tareas, conforme se requiera.

[] Revisar el trabajo de los asistentes.

[] Asegurar que se aclaren todos los puntos de revisién y que sean satisfactorias todas las pruebas
obtenidas.

Auxiliar (o equivalente)

El auxiliar se encarga principalmente de realizar los procedimientos delegados por el ejecutivo senior.
Las responsabilidades especificas de un auxiliar son:
[J Llevar a cabo tareas en areas especificas.
[] Informar al superior inmediato o ejecutivo senior los problemas experimentados o las
discrepancias que se encuentren.
[0 Ofrecer explicaciones, ofrecer capacitacion en el puesto de trabajo y las evaluaciones a los
asistentes con menos experiencia.
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Capacitacion permanente

Se destinan horas a capacitacion del personal sobre en los manuales de auditoria que nos envia
la firma HLBI (International), de la cual somos miembros, basados en las normas
internacionales de auditoria. Adicionalmente, cada tres afios el procedimiento internacional
establece que todas las firmas miembro, incluida la nuestra, deben ser revisadas por revisores
externos asignados por dicha firma. Esta revision se refiere al cumplimiento de las normas
establecidas en los manuales de auditoria antes sefialados, y al término de ella, se nos califica
de acuerdo al grado de cumplimiento observado en nuestras auditorias.
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