Santiago, 02 de agosto de 2019.

Sefor

Joaquin Cortés Huerta

Presidente

Comisién para el mercado financiero
PRESENTE

REF.: Informa Hecho Esencial
Liberty Compariia de Seguros Generales S.A.

De nuestra consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° y 10° inciso segundo de la Ley N° 18.045
sobre Mercado de Valores, en el 147 N° 7 letra b) de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Anodnimas y en las circulares nimero 991 y 662 de esa Comisién, comunicamos a usted
el siguiente hecho esencial:

Cumplimos en informar que en sesién de Directorio de Liberty Compariia de Seguros
Generales S.A. (la “Compaiiia’), celebrada el dia 31 de julio de 2019, se aprobé la
actualizacion del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Compadiia, documento que,
entre otras cosas, modificar y actualizar la politica de habitualidad de la Compafiia para
operaciones con partes relacionadas.

Se adjunta al presente hecho esencial copia del Cédigo de Gobierno Corporativo de la
Compaifiia, aprobado por el Directorio, el que quedara a disposicién de los accionistas
en las Oficinas de la Compaiiia y en el sitio web www.liberty.cl

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

Francista Larfain Donoso
Geren/te Legal y Cumplimiento
Liberty Compafiia de Seguros Generales S.A.

LIBERTY COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
Casa Matriz, Avda. Andres Bello 2457, piso 12, Providencia, Santiago de Chile




LIBERTY COMPANIA DE SEGUROS
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L.- OBJETIVO.

El objetivo de las normas de que dan cuenta el presente instrumento fen adelante también el
“Codigo”} es refundir en un solo documerito aquellas normas legales y reglamentarias, asi como
las pautas establecidas por el Directorio de Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A. {en-
adelante también el “Liberty o “la Compafiia™) respecto del Gobierno Corporativo de Liberty, sin
perjuicio de lo establecido-en sus Estatutos Sociales'y en el Cédigo de Etica ya aprobado por €l

Directorio. Dentro de la normativa considerada para tales efectos se destacath las 'siguientes:

4 Leyes de Mercado dé Valores y de Sociedades Anonimas, modificadas por la Ley 20.382,
qué- introdujo una serie de.normas con la finalidad de contribuir al perfeccionamiento de
los Gobiernos Corporativos en las emprésas chilenas.

b) El Reglamento de Sociedades Anénimas, contemplade en el Decreto 702 de. 2011 de
Hacienda, publicado en el Diario Oficial de'6 de julio de 2012

¢ Norma de Caracter General 309 de 20 de junio de 2011 y sus modificaciones
posteriores, de la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comisién para el Mercado
Financiero, conforme con la cual Liberty ha estimade conveniente adoptar algunos

estandares o pautas de conducta de Gobierno Corporative y sistemas de control de riesgos.

1.2. cdédigo de Gobierno Corporativo

1.2.1, LINEAMIENTOS GENERALES

Liberty reconoce y declara que la efectividad del gobierriocorporative de una comparia de seguros

constituye un elemento esencidl para el corre¢to desarrollo de sus actividades y negocios.

Una vigilancia atenta de los negocios de Liberty por parte-de su Directorio, constituye para Liberty
una regla fundamental para el manténimiento de un modelo-regulatorio eficiente, y dar asi a los.
accionistas, al mercado ¥ a la autoridad una seguridad en torno a la correcta administracion y
conduccion de los negocios de la Compania y, ademas, dar las herramientas a la autoridad
respecto de nuestros procedimientos ‘iriternos, y focalizar -de. mejor forma el esfuerzo de

supervisién necesario. Adicionalmente, constituye un objetivo para Liberty el que, en situaciones
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adversas o que afecten el normal desairollo de la Compaiiia, el rol del Directorio sea ain mas
importante, tendiendo a establecer un rol activo en la biisqueda y adopcion de medidas que

permitan una normalizacion de sus actividades;

En mérito de lo anterior, el presente Codigo establece principios y buenas practicas. de un

-adecuado gobierno corporativo y sistemas de gestion de riesgos y contrelinterno en Liberty.

Las Normas contenidas en el presente Manual, pretenden también constituir una base eficiente
bara que la Autoridad pueda llevar a cabo una correcta evaluacion de la calidad de los gobiernos
corporativos de Liberty, todo ello en el marco de la aplicacion del nuevs modelo de supervision

basada en riesgos.

Liberty esta plenamente consciente que la evaluacion de la‘calidad de los gobiernos corporativos
sera considerada. por la Comisién para €l Mercado Financiero en la definiciéon de sus politicas,
planes y prioridades de supervisién respecto de Liberty.

II.- DISPOSICIONES GENERALES.

2.1. Definiciones y conceptos.

Para los efectos del presente Manual de Gobierno Corporativo.y sin perjuicio de las definiciones

contenidas en él, se entendera por:
* Compaiiia o Liberty, es Liberty Compatia de Seguros Generales S.A.

» Cliente o Asegurado, aquellos potenciales o actuales clientes que contratan con

la Compafiia, pélizas de seguros que cubran riesgos que la ley autoriza a asegurar.

» Codigo, es €] presente Cddigo de Gobierno Corporativo.

e Comisién, lo es la Comisidon para el Mercado Financierc regulada por el Decreto
Ley N° 3.538, modificado por la Ley N* 21,000,

¢ Gobierno Corporativo, se refiere al conjunto dé principios ¥ normas que regulan
el disefio, integracién y funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa: los

Accionistas, el Directorio yia Alta Administracidn: Estas relaciones y practicas tienen




el propésito-de acrecentar el valor para los accionistas y responder, en la medida de lo

posible, a los objetivos de los grupes de interés relacionados con la Compaiiia.

2.2, Ambito de aplicacién,

A las disposiciones del presente Codigo quedaran Sujetos los Directores, Gerentes, los
Operadores, ejecutivos principales y demas personas. que.estén bajo dependencia de las personas-
antes. sefialadas; y .que: réalicen para Liberty aquellas actividades o funciones que permitan el
desarrollo y concrecién del abjeto social de Liberty y del cumplimiento por parte de ésta, de todas
las obligaciones legales y reglamentarias dictadas tanto por 1a autoridad competente, como por

la Compaiiia, en adelante el “Personal Afecto”.

Adicionalmente a lo sefialado en el parrafo precedente, el Personal Afecto, junto'con céfirse a la
moraly a las buenas costumbres, asi como al ordenamiento juridico imperante, deberan reflejar
en el desempefio de sus labores log valores de honestidad, integridad, prudencia, probidad,

respeto, dignidad, dedicacion; sobriedad y reserva.

Es responsabilidad de la alta administracién de la Compania divulgar_'y porier en conocimiento

del Personal Afecto las normas del presente Codigo, asf como velar por su observancia.

2.3. __Princinios Fundamentales,

La ‘Comipafiia considera como fundamentales. para €l correcto desenipefic de la funcién de
administracién, los principios gque se'enuncian a continuacién, y, por tante, debén ser tenidos
én consideracién tante-en el actuar de Liberty, como en la interpretacion ¢ integracién de las

normas-de éste Cédi'g_o:‘-

Buena Fe.

Sana competencia.

Ausencia de Conflicto de Intereses
Respeto y trato digno

Honestidad e integridad

Orden.

Transparencia Equidad.

e B A

Responsabilidad..




Dichos valores deben ser promovidos y resguardados por las diversas itistancias de la Compariia,

Cada uno de los integrantes de la Compaiiia debe aétuar confoime a dichos valores; de manera
uniforme, coherente: y permanente.en el tiempo. En todo momento se: debe hacer ejercicio

responsable de las atribuciones.y actuar de manera correcta v leal.
Conforme al Codigo de Etica aprobado por la Compania, existen los canalesa través de los cuales
se pueden informar las trasgresiones al Cadigo de Etica.o para solicitar asesoramiento sobre esta

materia'y su aplicacién.

2.3. Marco regulatorio.

Las normas contenidas en el presente Manual, deberan ser consistentes con las leyes que rijan
la actividad de-seguros v las actividades de Compaﬁia,_-in'cluyendo pero no limitado al Titulo VIII
del Libro II del Codigo de Comercio, a la Ley N° 18,046 sobre Sociedades Anénimas, entre otras.
Asinismo, la Comparniia debera cumplir con todas las normas que al efecto dicte la Conii'éién-_ para
el Mercado Financiero. ¥ que le sean aplicables,

III. DIRECTORIO.

3.1. Composicién v funcionamiento.

El Directorio es el érgano mas relevante en la estructura de gobierno corporativo de la Compafia

7y es el érgano que define los lineamientos estratégicos de la misma..

Los directores deben actuar de buena fe e informadamernte, cumpliendo sus déberes de lealtad'y
debido cuidado para con la Compafiia, sus. accionistas y clientes. Los directores al decidir
materias relacionadas con los negocios de Liberty deben dplicar el mismo celo y euidado y.actuar

con la misma diligencia y prudencia que empléan en sus propics negocios.
'El Directorio de Liberty, de conformidad con sus estatutos; actualmente se-ericuentra.compuesto

por cinco directores titulares y cinco directores suplentes. La totalidad de-los directores se elige

cada tres afios,




El Directorio sesiona en forma ordinaria una vez al mes. Las reuniones extraordinarias pueden
ser citadas por €] Présidente del Directorio, por si, o a solicitud de uno o mas directores titulares.
El gerente general 'es.desi_‘gnado. por el Directorio y perinanece en su cargo mientras no-exista un
acuerdo en contrario,

Sin perjuicio de lds facultades de representacién judicial y extrajudicial para el-cumplimiento del.
objeto social que la ley le entrega al Directorio, éste realiza especificamente ciertas funciones

‘claves; a saber’

La aprobacion, revision ¥ supervision de las estrategias de la Compaiiia, los planes de

accion; los presupuestos anuales, la aprobacion de los objetivas de cortoy largo plazo,
el control v séguimiento mensual de los resultados de la Compafiia; y la supervisidn

de los principales indices, gastos, inversiones vy adquisiciones de activos,
La revisién y aprobacion de los Estados Financieros, mersuales y-anuales.
La designacion,.control y, cuando se haga necesario, sustitucién del Gerente General,

La aprobacién, de acuerdo a lo establecido en la legislacion; de las operaciones con
partes relacioihiadas.

Garantizar el cumplimiento de la obligacién de integridad de los sisternas contablesy
de los Estados Financieros de la Compariia, incluida la realizacién de auditorias

independientes y la implantacién de los debidos sistemas deé control.

El examen de la efectividad de los informes de los auditores independientes y-de las
practicas de gobierno con las.cuales opera la Compaiiia, realizando cambios a medida

que se ’hagan necesarios.,

La revisién y aprobacién de: todas las Politicas de la Compania.

Todas aquellas otras obligaciones establecidas porla legislacion vigente,

3.2. Asistencia a sesiones y permisos de auseneia.

Los directores titulares deberan asistir a todas las sesiones de directorio salvo que por ¢ausa
Jjustificada se vean imposibilitados de hacerlo: El ‘Directorio evaluara las razenes. invocadas por
alguno de sus-miembros, otorgando los permisos de ausencia que co'l"respo'ndan, de lo que no:

‘sera necesario consignar en acta.




3.3. Derecho y deber de informacién de 1os directores.

Con el objeto de que un director cumpla con su deber de votar de. manera informada aquellas
materias gue han de ser conocidas por el Directorio, cada diréctor debera gjercer su derecho de-
informacion a través del Presidente o el Gerente G_eneral,- o _qaie_n haga sUS veces, solicitando la
informacion que corresponda. No obstante, lo anterior, este derecho sera ejercido de forma tal
que no afecte la gestion de la Compania, y con el exclusivo objeto de que el director requirente
pueda votar informadamente en el Directorio y/o en los Comités establecidos por el Directorio,

desempefnandose adecuadaniente en su cargo.

Sin perjuicio del derecho de-informacion que corresponde a cada director en forma individual, el
Directorio podra requerir al Gerente General la contratacién de una asesoria externa para'los
efectos de que el Directorio cuente: con la opinién de un tércero respecto de una determinada
materia, lo cual sé entiende sin perjuicio del derecho que le asiste a cada Director para, con cargo
a la Compaiiia, requerir una asesoria independiente; en caso de no estar de acuerdo con la

asesoria contratada por el Gerente General.

Salvo el derecho de informacién referido méas arriba, los directores solo podran adtuar en lds
sesiones de directotio — en sala legalmeénte constituida - pudiendo dejar constancia de su opinién
sobre las materias tratadas en cada sesion, en la respectiva actd. Los directores no actian en
forma individual et la administracion y gestion de la Compania, salvo que los estatutos o

acuerdos del Directorio dispongan lo contrario.

3.4. Remuneracién del Directorio.

Salvo-que la Junta de Accionistas determinare algo diferente, los Directores, sean titulares o
suplentes, no percibiran remuneracion por su funcién de tal. Lo anterior es sin perjuicio de la

remuneracion que le corresponda a.cada director por sus funéiones ejecutivas en otras empresas

‘del Grupo Liberty'y, en caso de directores externds, titulares o.suplentes, o:al pago de honorarios.

por el tiempo efectivamente déstinado a estas funciones.

3.5. Presidente y Vicepresidente del Directorio.

El Presidente y Vicepresidente son elegidos por el Directorio entre uno de sus miembros por el
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mismo, periodo para el cual fue elegido dicho érgano. El Vicepresidente suple al Presidente en
caso de ausencia, vacancia o impedimento de éste. Las principales funcioneés de quier gjerce €l
cargo de Presidente son:

{i} Presidir las sesiones del Directorio y las Juntas de Accionistas.

{ii} Convocarlas: sesiones del Directorio.

(i} Proponer al Directorio las medidas que tiendan a desarrollar los negocios de la Compania.

(iv} Firmar-las Memorias y las notas: o resoluciones que emanen del Directorio v de las Juntas de.

Accionistas.
(v)Dirigir el procese de auto evaliacién del Directorio.
(viEfectuar el proceso de evaluacién de desempesio del Gerente General.

{vii) Instar por el respeto de este Codiga dentro de la Compaiiia.

Ademads, son funciones del Presidente velar por:

(i) El establecimiento de procedimientos para el trabajo del Directorio.

(ii) La organizacién de la agenda de trabajo de cada sesion.
{iti)E] suficiente y oportuns flujo de informacién a todos los miembros del Directorio.
{iv)El contenido completo y fidedigno de las deliberaciones v acuerdos del Directorio en las actas

respectivas, asi como su adecuado: almacenamiento y respaldo.

3.6. Normas generales para la postulacién de directores.

Los accionistas podran proponer con la debida antelacion por escrito en'carta dirigida al Gerente
General candidatos al cargo de director-de la sociedad los que serdn sometidos a votacién de la
junta de accionistas en la forma y condiciones establecidas en el Reglamento de Sociedades
Andnimas. A dicha carta deberd acompafiarse la aceptacion del director a esa nominacion y la
declaracion de no tener-inhdbilidades para desempefiar el cargo en caso de ser.elegido. En caso
que; al momento de efectuarse la eleceion, el nlimero de candidatos sea inferior a'la cantidad
de cargos a proveer, el presidente del Directorio podra praponer candidatos a objeto de

completar ese niimero.




3.7. Quorum de sesiones.

Para que la sesion de Directorio pueda validamente llevarse a efecto, se requerira la
concurrencia de la mayoria de sus miembros, sea mediante presencia fisica o medijante sistema
de audio u otro mecanismo de comunicacién que permita la efectiva participacién a distancia
del o los respectivos directores que participen en esta forma, de lo cual debera certificarse por-
el sefior secretario y por el director gue presida la respectiva sesion. Los acuerdos del Directorio
se-adoptaran con el voto favorable de la. mayoria absoluta de los directorées presentes, salvo los:
acuerdos ‘que seglin la Ley o los. estatutos requieran.de una mayoria superior. El director qué
presida la sesion no tendra la facultad de voto dirimente en caso de haberse. producido un

empate para la adopeidn de un acuerdo.

3.8. Actas y archivo de antecedentes.

De las deliberaciones y acuerdos deél Directorio- se dejara constancia por escrite en un Libro de
Actas, que serd firmado en cada oportunidad por los directores qué hayan concurrido 4 la sesién
Yy por él secretario, enlas formas autorizadas segiin se sefiala precedentemente. El director gue

quisiere salvar responsabilidad por algin acto o dcuerdo del Directorio, debera dejar constancia

eri el acta de su oposicidn, debiendo darse cuenta de ello por el Presidente en la.préximia Junta

General Ordinaria de Accionistas. Si algun director falleciere o se imposihilitare por cualquier

causa para firmar la correspondiente acta, se dejara constaricia de tal circunstancia por. el

SBecretario al pie de dicha acta, El acta se entendera aprobada desde el momento en que se

encuentra firmada por las personas antes sefaladas y desde ese mismo momento se podran
llevar & efecto los acuerdos en ella adoptados. Con todo, la unanimidad de los directores que
concurrieron a una sesién podra disponer que los acuerdos adoptados en ella s¢ lleven a efecto
sin esperar la-aprobacién del acta, de los cual se dejard constancia en un documento firmado

por todos ellos ‘que contenga el acuerdo adoptado.

Sin perjuicio.de lo anterior, el Secretario del directorio debera digitalizar y archivar en forma
electrénica las-actas y los antécedentes fundantes de los acuerdos adoptados por el Directorio
que se le hubieren proporcionado, los que deberan estar o ser puestos. a disposicién permanente
de éstos y de los ejecutivos que asisten habitualmente a la sesién por medio electrénicos, con

posterioridad a la firma y /o aprobacién del acta respectiva24.

10




3.9. Quorum para aprobacién operaciones relacionadas.

Todos los -actos y -contratos que la sociedad celebre con sus accionistas mayoritarios, sus
directores, sean titulares o suplentes, o ejecutivos o con personas relacionas con éstos, deberan.
ser previamente. aprobados por las dos terceras partes de los miembros- ne inhabilitados del
Directorio y constar en el acta correspond"ie'nte, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articule 44
de la Ley N°18.046.- y otros pertinentes-del mismo cuerpo legal .0 su Reglamento, respecto de-

los Directores.

3.10. Notificacién de renuncia al cargo de director.

La notificacién de renuncia a su cargo que debe efectuar ¢l director, podra efectuarse mediante

‘comunicacion escrita entregada por ministro de fe, al Presidente del Directorio o Gerente:

General, 0 a quienes hagan sus veces, tedo ello sin que se requiera ninguna otra formalidad

adicional.

3.11. Obligacién de informacién.

Los Directores y ejecutivos principales deberan informar anualmente a la sociedad ; mediante

comunicacidn dirigida poer correo electranico al Secretario.del Directorio, dentro del mes de enero

de cada dfio o de los 30 dias siguientes a la eléccién o.designacion de un nuevo director, acerca

de sus datos personales con el fin de mantener actualizaday completa la informacion que debe

ser proporcionada a la:Comision para el mercado Finanéiero en cumplimiento del articule 68 de

la Ley de Mercado de Valorés y la Circular 2007 de la Comisién para el mercado financiero.
{Anexg A)

3.12. Revisién anaal del Plan Estratégico de la Compaiiia.

El Directorio revisard a lo menos una vez al-afio el cumplimiento de.los objetivos estratégicos de

corto y mediarnio plazo que el mismo Directorio haya fijado para el la Compania,

3.13. _Autoeva'luacic‘in del Directorio.

Cada ario el Directorio realizara un proceso-de-aute evaluacién de su desemperio como érgano
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directivo, conforme al alcance y forma de calificacion, previamente definidos por el Directoric.

El proceso .de-'au_toev'ali_lacién_-que el Directorio realiza anualmente esta inmerso dentro del
proceso general de autoevaluacién que Liberty realiza en relacion a los riesgos-que la Compaiiia

estd expuesta.

3.14. Operaciones con partes relacionadas que pueden ejecutatse sin los requisitos 'y
procedimientos previstos en el titulo XVI de la Sociedades Andnimas, y que se entienden

autorizadas por el Direc¢torio,

Existen ciertas operaciones que, pese a quedar sujetas a la regulacién de ser relacionada,
pueden ejecutarse sin cumplir con' los requisitos establecidos en este artjculo, siempre que la
operacion haya sido previamente aprobada por el Directorio. Asi, las operaciones con partes
relacionadas que tengan por objeto contribuir al interés socidl, .se ajusten en precio; términos y
condiciones a aquellas'que prevalezcan en el'mercado al fiempo de su ejecucion, se entienden

aprobadas por el directorio siempre que:se trate de:

‘a)  Operaciones a titulo. oneroso gue no sean de monto relevante y no se encuentren

comprendidas en la letra b) siguiente.

Para estos efectos, se entiénde que es de monto relevante todoactoo contrato que supere el 1%
del patrimorije social;.siempre que dicho acto o contrato exceda ¢l equivalente a 2.000 unidadés
de. ft_u_mento_ ¥, en todo caso, cuando sea superior a 20,000 unidades de fomento. Se presume
qué constituyen una sola operacion todas 'a_QueHas que se perfeccioneén en un periodo de 12
meses consecutivos por medio de uno o mas actos similares o complementarios, en los que

exista identidad de partes, incluidas las personas relacionadas, u objeto.

b) Aquellas operaciones que, conforme a poiitiéas ‘generales de habitualidad,
determinadas por el directorio de la sociedad, sean ordinarias en consideracién al giro

social,

Para dar.cumplimiento a dichias normas y teniendo.presente la-necesidad de otorgar un expedito
funcionamiento a la sociedad, el Directorio ha estimadd pertitiente aprobar una politica general
de habitualidad, para entender por aprobados los actos y contratos que celebra la Compariia
respecto-a aCfivi.dades que forman parte habitual del desairollo de.su gire y en condiciones de
equidad similares a'las que habitualmente prevalecen en el mercado,

En este Gitimo caso, elacuerdo que establezca dichas politicas o su.médificacion.sera inforniado
12




como hecho esencial y puesto a disposicién de los accionistas en las oficinas sociales.y en el
sitio en Internet de las sociedades que cuenten con tales medios, sin perjuicio de informar las

operaciones como hecho esencial cuando corresponda.

b.1. Politica de habitualidad. Esta politica se aplicara a aquellas operaciones ordinarias que
tengan por obj'e_to contribuir al interés social, se ajusten en precio, términos y condiciones a.
aquellas que prevalezcan en el mercado al tiempe de su aprobacién o celebracidn y que se

ejecuteén o lleven a efecto con sus partes. relacionadas.

Se considerarian como-operaciones ordinarias de Liberty, todas aquellas que esta realice con
partes relacionadas y que tengan dirécta relacion con su giro social, esto es, asegurar 'a base de.
primas los riesgos comprendidos dentro del primer grupo de la clasificacion del articulo actave
del DFL N® 251 del afio 1931, sobre Companias de seguros, y cubrir cualquicr otro riesgo que
autorice la normativa legal y reglamentaria. aplicable, que sean necesarias para la normal
operacion de la compaiiia, en-su politica de venta; oferta’y promaocion de seguros, y el adecuado,

manejo de su politica de inversiones.

Las mencionadas operaciones se consideraran habituales independieriternente de s monito,
plazo o vigencia, siih importar si.su -contratacidn es por periodos mensuales, semestrales,
anuales-o de un plazo superior, debiendo tomarse en consideracion para su ealificacién de
habitualidad la frecuencia y similitud de estas operaciones con.aquellas que la sociedad efectiie
o haya efectuado en forma ordinaria y/o reécurrentemente, para desarrollar en forma normal,

adecuaday eficienitemente su giro.

Se consideraran operaciones habituales en relacién al giro, entre otras y sin.que la siguiente
enunciacién sea taxativa, las siguientes: ofrecer todo tipo de Seguros y reaseguros, en orden a
asegurar y reasegurar riesgos sobre la base de primas, de pérdidas o deterioros en las cosas d &l
patrimonio; en conformidad a lo éstablecido en los articulos cuarto y octavo de DFL N° 251, asf
como también asegurar-y reaseégurar con entidades nacionales o extranjeras, con la
intermediacién de corredores de seguros y reaseguros, efectuar cualquier otra actividad que la
Cornision para el mercado Financiero autorice o haya autorizado o declare acordes o
complementarias al giro propio de las companias de seguros generales, la contratacion. de
servicios profesionales, ejecutivos y de gerenciamiento a las sociedades pertenecientes a Liberty
Mutual Insurance Group com el objeto de dar cumplimiento: a las operaciones del giro de la
sociedad, la contratacién de servicios o asesorias en materias econodmicas, comergiales,
financieras, contables, tributarias, legales, de inversion, administrdcion de cartera, la
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cont_r.atacién' de servicios. asdciados a la gestion de siniestros y de recursos humanos, la
celebracion de contratos de arrendamiento de bienes muebles e ihmue'bies, la celebracién de
contratos de reaseguros, los préstamos en cuenta corriente y licencias de software, la realizacion
de toda clase de actos y contratos relativos al ‘manejo de-su cartera. de inversiones; la realizacion
de toda clase de operaciones financieras, aperaciones de crédito de dinero, de compra y venta de
cambios internacionales, de cobranza 'y de custddia.de valores u otros similares y la realizacién
de actos y contratos que digan relacién con la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
data center, servicios de TI y convenios mutuos. ¢ de atencion reciproca cen aseguradoras

establecidas én otros paises.

La presente politica de habitualidad para las operacienes con partes relacionadas, refunde y

actualiza las disposiciones de la Compaiia existentes en la materia,

Tanto el Cédigo-como la politica de habitualidad, estardn a.disposicién de los accionistas en las

oficinas sociales y se mantendra publicada en el sitio www. liberty.cl.

¢) Aquellas operaciones entre personas juridicas en las cuales la sociedad posea, directa

o indirectamente, al menos un 95% dela propiedad de la contraparte. .

dj Procedimiento para aprobacién de operaciones con partes relacionadas no

contempladas en la autorizacién genérica.

i Informe de la Admiristracién.

Si se trata de un-acto o contrato con parte relacibniada que mie se encuentre contemplado en
la autorizacién genérica antes senalada, antes de su celebracion, deberan remitirse los
antecedentes respectivos del acto o contrato que se desea celebrar por la Gerencia respectiva

de la empresa al Comité respectivo.

Respecto del acto o contrato con parte relacionada respecto del cual se solicita su

autorizacion, la Gerencia respectiva debera informar al Comité acerca de:

a.- Las partes del contrato y su relacién con Liber-ty
b.- El tipo de bien y servicio y Ia necesidad de efectuar dicha contratacién,

c.- Los diversos bienes v servicios, tecnologias y altérnativas que existen en el mercado
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para dichos bieneso la préstacidn de esos servicios. 1 otros semejantes,

d.- El plazo'y forma de ejecucion del contrato,

€.~ Las garantias econémicas_y técnicas que se hubiéren ofrecido, en el caso de
requerirse,

1.~ El precio, de la forma ¥y condiciones para efectuar el page, y, en su caso, las multas
¥ garantias que se contemplen,

g-- El plazo de duracion del contrato, y

h.- Todo otré antecedente que permita justificar que el acto o contrato se celebra en

condiciones de equidad similares a las que habitualmente. prevalecen en el mercado.

ii. Aprobacion por el Directorio.
Antes que la sociedad otorgue su consentimiento.a una operacion con parte relacionada, ésta
debera ser aprobada: por la mayoria absoeluta dé los miembros del directorio, con exclusion de
los directores. o-liquidadores involucrados, quienes, no obstante ; deberan hacer publice su
parecer respecto de la operacion, debiendo dejarse constancia en el acta de su opinié'n-;

Asimismo, debera dejarse constancia de los fundamentos dé la decision y las razones por las

cuales se excluyeron a tales directores:

Los acuerdos adoptados por el directorio para ‘aprobar una operacidn con und parte
relacionada séran dados a conocer én la préxima junta de accionistas, debienda hacerse
mencion de los directores que la aprobaron. De esta mhateria se hara indicacién expresa en la

citacién a la correspondiente junta de accionistas.

En caso que la mayoria absoluta de los miembros del Direc¢torio deba abstenerse enla votacion

destinada a resolver la operacion, ésta solo podra lievarse a cabo si es ‘aprebada por la
unanimidad de los miembros del Directorio no involucrados y ratificada por la Junta
Extraordinaria de Accionistas conforme al articulo 67 N° 16 de la Ley de Sociedades Anénimas
0, en su defecto, si-es aprobada en junta extraordinaria de accionistas con el acuerdo de dos

tercios de las accienes-emitidas con derecho a voto

Cuando los directores de la Compania deban pronunciarse tespecto de este tipo de

operaciones, deberan explicitar la relacién que-tuvieran con la contraparte de la operacién o

el interés que en ella tengan. Deberan también hacerse cargo de la. conveniencia de la

operacién para el interés social, de los reparos u objeciones. que hubiese expresade el Comité

Tespectivo, en su caso, asi como de las conclusionés de los informes de los evaluadores o

peritos, si asi se requiriére en conformidad a la Ley. Estas opinione"s de los directores deberan
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ser puestas a disposicién de los dccionistas al dia siguiente de recibides por la sociedad, en
las oficinas sociales, asi como-en el sitio'en Internet de las sociedades queé ¢uenten con tales

redios, ¥ dicha situacion debera ser-informada por la sociedad mediante hecho esencial.

Aprobac'i'én por Junta Extraordinaria de Accionistas.

(g
(o]
[~

Sise convocase a junta extraordinaria de accionistas para aprobar la operaciomn, el Difectorio
designara al menos un evaluader independiente para informar a los accionistas respecto de
las condiciones de la olj)vs::rac'iéénj sus efectos y su potencial impacto para la sociedad. En su
informe, los evaluadores independientes deberan también pronunciarse acerca de los puntos
quie el Comité establecidos por el Directorio, en su caso, haya solicitado expresamente que
sean evaluados. El Comité establecido por el Directorio dé 1a sociedad o, si la sociedad no
contare con eéstos, los directores no involucrados, podrédn designar uii evaluador
independiente adicional, en cas6 que no estuvieren de’acuerdo con la seleccion efectuada por

el Directorio,

Los informes de los evaluadores indeépendientes séran puestos por el Directorio a disposicion
de los accionistas al dia hébil siguiente de recibidos por la sociedad, en las oficinas sociales v
en €l sitio en Internet de la sociedad, de contar la sociedad con tales medios, por un plazo
‘minimo de 15 dias.h#biles contado desde la fécha en que se recibié el itltimo de esos informes,

‘debiendo comunicar la.sociedad tal situacién a los accionistas mediante hecho esencial.

Los directores deberan pronunciarse respecto de la conveniencia de la operacioén para el
interés social, dentro de los 5 dias habiles siguientes desde la fecha en que se récibiéel altimo

de los informes de los evaluadores.

iv. Aprobacién de operacién relacionada con infraccién a las reglas contenidas en la

lg_'_y_.

Sin perjuicio de las sanciones.que correspondan, la infraccién.al articulo 147 de la Ley 18:046
no afectara la validez de la operacién, pero otorgéra a la sociedad o a los accionistas el derecha
de demandar, de la persona relacionada infractora, €l.reembolso en beneficio de la sociedad
de una suma equivalénte a los beneficios que la operacién hubiera reportado a la contraparte

relacionada, ademas.de la indemnizacién de los dafios correspondientes.
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-3.15: Prohibiciones.

Ningtn Director, Gerente, administrador, ejecutivo principal, liguidador, controlador, ni sus
‘PErsonas relacionada_s, podra.aprovechar para si las oportunidades comerciales de la sociedad
de que hubiese tenido conocimiento en su calidad de tal. Se entenderd por’ oportunidad
comercial todo plan, proyecto, eportusriidad u oferta exclusiva dirigida a la sociedad, para

desarrollar una actividad lucrativa en-el ambito de su giro o uno complementario a él.

Los accionistas podran utilizar para si tales op'or-tu-nidades- comerciales cuando el direc’.t_o_rio
de.la sociedad las haya previamente desechado, o si hubiere transcurride un afio desde la
adopcion del acuerdo de.postergar o aceptar la oportunidad comercial, sin que se hubiese

iniciado su desarrollo.

Sin perjuicio de las. saticiones que correspondan, la infraccién al articulo 148 de la Ley de’
Sociedades Andnimas no afectara la validez de 1a operacion y dara derecho a la sociedad o .a
los accionistas a pedir el reembolso, a favor: de la sociedad, de una suma equivalente a-los
beneficios que la operacién hubiere reportado al infractor y los demas perjuicios que se

acréditen.

1IV. ROL DEL GERENTE GENERAL.

El Gerente General tiene una importante responsabilidad para establecer una. relacion de

trabajo saludable éntre el Directorio ¥ la Alta Gerencia. Para facilitar esta relacién, se espera

que el Gerente General:

- Asegure que la organizacion cumpla con las politicas emanadas del Directorio;

- Regularmente reviseé con la Alta' Gerencia el progreso de las iniciativas importantes y
asuntos significativos que enfrenta Liberty;

- Supervise el desemperio de la Alta Gerencia y participe en el proceso de evaluacién de ella.

Al Gerente: General correspondera la representacion judicial de la sociedad, estando legalmente

investido de las facultades establecidas en ambos incisos del articulo 7° del Codigo de

Procedimiento Civil.

El cargo de Gerente Geéneral sera designado. por el Directorio.




V. COMITES DE DIRECTORIO.

El Directorio, en consideraci6n a las disposiciones establecidas en las Normas sobre Principios
de Gobiernos Corporativos y Sisteinas de Gestion de Riesgo y Control Intermo de la Companias
{NCG-n* 309y NCGn°® 325), las recomendaciones de anditoria por Supervision Basada en Riesgo
y finalmente el tamafio, la haturaleza, complejidad y perfil de riesgo.de la Compafiia, para efectos
de promover la eficiericia en la gobernabilidad de esta, ha determinado delegar algunas de sus
tareas en los siguientes:Comités, en los cuales, al menos, debe asistir un miembro.del Ditectorio,

sin el cual el Comité no puede sesionar:

+ Comité de Etica y Cumplimiento

* Comité de Administracién d¢ Riesgo

o Comité de Inversiones y Flujo de caja Operacional
¢ Comité de Auditoria Interna

¢ Comité Técnico de Reservas

» Comité de Personas

El resultado del trabajo de los comités se consigna en actas cuya copia es soinetida al

conocimiento del Directorio.

El Directorio podra establecer o suprimir los -comités que estime pertihentes',_ sujeto:

unicamente al debido.cumplimiento de:las leyes y regulaciones que sean aplicables.

Los integrantes de los Comiités seran designados por el Directorio. a recomendacion de su
Presidente. Los representantes del Directorie que formen. parte de estos Comités deberan
.observar condiciones de independernicia que establezca el mismo Directorio, segln los criterios
internacionales sobre la materia. Al menosuno de los representantes del Directorio que forme

parte del respectivo Comité debera tener experiencia en las materias que son objeto del mismo.

Los Comités establecidos por €l Directorio tendran sus estatutos, los gue éstabléceran las
materias de competencia del respectivo Comité, su estructura y funcionamiento, El Directorio
¥y cada Comité tendran facultades suficientes para contratar asesores independientes en las

materias. que estimen pertinerites,
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Los integrantes y asistentes a estos Comités no podran usar en beneficio propio o de terceros.
relacionados, ¥ en perjuicio de Liberty las oportunidades comerciales de que tuvieren
coniocimiento en razdn de su.cargo. Asimismo, estaran obligados a guardar estricta reserva
respecto de los negocios de. la Compariia y de la infermacién a que tengan scceso en razén de-

su cargo, que no-haya sido divulgada oficialmente,

Asimismo, los integrantes de los:diversos Comités y quienes asistan a sus sesiones deberan
abstenerse de votar respecto.de todas aquellas materias en las-cuales estén expuestos a un
eventual o efectivo. conflicto de intereses, sea por expresa disposicion legal o bien por estar
afectos. a alguna circunstancia que de cualquier medo limite o restrinja su indépendencia ¢

imparcialidad respecto de las madterias sometidas a su -conocimiento.

VL- FUNCIONES DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO.

6.1. Administracién de Riesgos.

La Compania cuenta con una Gerencia de Riesgos la cual es responsable de implementar
estrategias, procesos .y procedimientos de reporte que identifiquen, evaluen, cuantifiquen,

coritrolen, mitiguen, ¥ monitoreen los riesgos de la Compaiiia..

El propésito de la Administracion de Riesgos, como un componente de la gestidn de la
Compafiia, serd niinimizar las posiblés pérdidas procedentes de la exposicion al riesgo

inherentes al desarrollo de los negocios de la Compaiiia.

Asimismo, la Compafija. tiene estructurada uha politica de riesgo, la cual debera considerar
la realizacién de una Matriz de Riesgo de Liberty, en virtud.de la cual el Directorio pueda

analizar la exposicién de-la compaiiia a los diversos riesgos vinculados a su actividad.

Se deberan cbn.templar como parte de dicha Matriz, un documento que establezca cuales de
dichos riesgos se abordan de manera. expiici_ta,_ que politicas se establecen enl cudnto a ellos,
con qué mecanismos, planes, organizacién, personal o lo gue se determine y hasta qué grado

consecuentemente se mitigan.

Asimismo, para posibilitar-una objetiva observancia de este Cadigo, se deben contemplar

acciones que tiendan a una capagitacidén de sus colaboradores, plana ejecutiva y Directorio

-sobre los riesgos principales que enfrenta la Compania, y los mecanisnios de mitigacién

definidos. El responsable de implementar la politica sera el Gerente de Riesgos
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6.1.1. Sistema de Gestién de Riesgos,

a) Marco General,

Liberty, a través de su Directorio, ha aprobado un documento denominado Estrategia de Gestion
de Riesgo, en el cual se explicita el enfoque que la. Compaiiia ha resuelto adoptar para tratar con

temas especificos de- gestion de riesgos, obligaciones legales v regulatorias.

Dicho enfoque o estrategia de gestidn de riesgos, propende a la mantencion de una gestién de.

Tiésgos sana y prudente es a través de:

- Establecer ambifos disefiades para identificar, medir, gestionar, controlar e infformar los
-riesgos;

- Establecer politicas de gestion de riesgos para los principales riesgos que ‘enfrenta la
empresa y gque, por consiguiente, re'présenta las dreas de enfoque para las decisiones
-estratég_icas y actividades de gestion de riesgos;

- Establecer el Apetito de Riesgo y la Tolerancia al Riesgo y la descripeién de su importancia
v relacion fundamental para'la formulacién de estrategias. de negocio, y

= Garantizar que la informacién doportuna y relevante de ‘gestion de riesgos: se proporciona
a la Alta Gerencia y al Directoric para monitorear activamente y gestionar el riesgo en

concordancia con €l Apetito dé Riesgo de 1a Compaiiia.
b) Riésgos Evaluados.
‘El Directorio ha definido los siguientes riesgos.a avaluar en su gestion:.

. Riesgo de Mercado:
- Considera el riesgo de precios, asociade a fluctuaciones en los precios de
mercado de __la cartera de los activos de ia compaiiia.
- Riesgo de descalce, asociado a movimientos adversos de activos y pasivos
por fluctuaciones econémicas.
- Riesgo de reinversion, nor la necesidad de reinvertir flujos de activos futuros
a-una tasa de interés incierta, debido.a plazos de vencimiento de activos menores

alos de pasivos,




* Riesgo de crédito: El riesgo de crédito corresponde-al riesgo de incumplimiento de
deudores y contrapartes de la compania, y el.riesgo de pérdida de valor de los dctivos,
debido a'un deterioro en la calidad de crédito de éstos.

° Riesgo de liquidez: Deriva de la incapacidad de la Compaifiia para obtener los
fondos necesarios para asumir el flujo ‘de pago de sus obligaciones, sin incurrir en
perdidas significativas.

o Riesgo técnico del seguro: Involiicra riesgos de tarificacién, suscripeion, disefio de
productos, gestién de siniestros e insuficiencia de resérvas técnicas.

s Riesgo operacidnal y tecnologico: Es el riesgo de pérdidas financiéras que resulta
de fallos en los procesos, personas Q. sistemas, va sea ante.eventos internos o externos,

s Riesgo legal 'y regulatorio: corresponde &l riesgo de pérdidas ante cambios legales
o regulatorios.

e ‘Riesgo de Grupo: Deriva de la pertenencia a un grupo econémico -'o'.ﬁna_nciicro, local
o iriternacional; y estd asociado las pérdidas a que se expone por inversiones,

-tran_s_ac_cibne_s u operaciones con empresas relacionadas,

¢) Autoevaluacién de riespos v Solvencia (ORSA) v Antoevalunacién de Gobiernos
Corporativos (NCG N° 408).

En virtud de las disposiciones establecidas én la NCG N° 408, la cual establéce. principios de
gobierno corporativo para entidades aseguradoras y reaseguradoras, la Compariia debera
realizar én forma anual, una autoevaluacion de sus riesgos y solvencia {(ORSA}, para efectos
de evaluar de su situacion de solvencia ac-tual-:_y futura probable, teniendo en consideracion
los riesgos a los que esta expuiesta v la adecuacion de su capital a estos riesgos. Para ello la
Compania debera enviar a la. Comisién para el Mercado Financiere, a mas tardar el 30 de
Junio de cada afio, un informe con los resultados el eual debera ser aprobado por el Directorio

de la Compaiiia y firmado por el gerente general y por el gerente de riesgos de'la Cornpania.

Asimismo; y en virtud de las disposiciones establecidas en la NCG-N° 408 ;la Compatfiia debera
realizar cada dos afios, una autoevaluacion del grado de cumplimiento de sus estructuras de
gobierno corporative respecto de los principios establecidos en la referida norma, debiendo
para ello enviar a la Comisién para ¢l Mercado Financiero, a mas tardar €l 30 de:junio del
afio correspondiénte, un informe: con los resultados y los planes de accién que se determinen
en caso de existir brechas. El informe con-el resultado de la autoevaluacion ¥ los planes de

accién debera ser aprobado por el Directorio de la Compania.
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6.2. Control Interno.

Liberty cuernta con un sistema de control interno que busca proveer una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos 'estratég"icos; operacionales, en el reporte de la
informacién y en el cumplimiento normativo, mediante la gestién. oportuna de sus. riesgos
y la efectividad de sus-controles,.contribuyendo a resguardar los recursos de la Compaiiia,
evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar las de sviationes que

se presenten y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la Compafiia.

Liberty estd comprometido con establecer y mantener un sistema de control interno, basado
en una cuitura de autoconitrol, autogestion y autorregulacion, alineado a la estrategia y a
los procesos, y en la cual todos los colaboradores son responsables de asegurar la gestisn
de los riesgos, la efectividad de los controles a su cargo, el reporte-de los iricidentes v las

deficiencias eficontradas, asi como de velar por €l mejoramiente continuo de sus procesos,

Para lo anterior, la Companiia ha establecido una estructura organizacional gue- soporta el
sistema de control interno v ha asignado responsabilidades especificas para su définicién,

implementacion, monitereo y mejora, siendo los maximos responsables el Directorio, la Alta

‘Administracion, la Gerencia de Auditoria Interna, la Gerencia de Cumplimiento, la Gerencia

Legal ¥ la-Subgerencia de Administracién de Riesgo.

Liberty Seguros debera contar con. Ui Bistema de Contfol Interno (SCI) integrado por
principios, politicas, normas y procedimientos encaiminados a proporcionar transparencia
¥ seguridad a los diferentes Grupos de Interés de la Compania. La adopcion del Sistema de
Control Interno, conlleva la necesidad. de que todas las personas e instancias de 14

QOrganizacion, comprendan cabalmente la trascendencia del control interno v la incidencia

del mismo. sobre los resultados de la gestion, considerandolo eomo un conjurnte de.

actividades integradas a los procesos operativos de la empresa.

Se entiende por Sistema de Control Interno el conjunto de politicas; principios, normas,.

procedimientos y mecanismos- de verificacién y evaluacién establecidos por Directorio, la.
Alta Direccién y demas areas involucradas en la organizacion: para proporcionar un grado

de seguridad razonable en clianto-a la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Mejorar la efectividad v eficiencia de las operaciones. Padra el efecto, se entiende por

efectividad la capdcidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos; y por
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eficiencia la-capacidad de producir el maximo de fesultados con el minimo de recursos,

energia y tiempo.
2. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, tanto internos como externos,
3. Realizar una gestion adecuada de 16s riesgos.

4. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por la

‘orgariizacion:

S. Dar un adéctiado cumplimiento a las normativas y regulaciones aplicables a la

organizacién, velando por siemipre por actuar con ética e integridad.

6.3. Auditoria Interna.

La Compaiia cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna, que reporta al Directorio a través
del Comité de Auditoria Interna, contando a su vez con uil reporte matricial enla Casa Matriz’

de la Compatia y-dependiendo localmente: por tema operativos de la Gerencia General.

La Gerencia de Auditoria Interna se-encarga -de revisar y evaluar les mecanismos de control
interno y operaciones, para verificar la aplicacion 'y €l cumplimiento de las politicas v

procedimientos.

Las auditorias internas, tienen por objeto examinar y-evaluar la efectividad de los controles
internos, sistemas, procesos y procedimientos de generacion-de’ informies, constituyen una
actividad médiante la cual se revisan de manera objetiva e independiente las operaciones de

la Compaiiia, y-se brinda consultoria a fin de agregar valor en la-gjecucion de las mismas.

La faricion de Auditoria cuenta con la definicién deé objetivos, alcance vy procedimientos de
sus actividades. Incluye el disefio de un plan anual de trabajo, el examen y valoracion de la
informacién disponible, la comunicacién de resultados y seguimiento de:las recomendaciones
efectuadas. El plan de trabajo serda sometido anualmente a la aprobacion del Comité de

Auditoria y presentado al Directorio para aprobacion.

6.4. Cumplimiento.

El' Directorio ha designado a un Oficial de Cumplimiente para la. Compania, ejecutivo
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independiente y de alto nivel encargado de administrar y velar por el programa de
cumplimiento y ética de Liberty.

El Oficial de Cumplimiento reporta al Directorio, al Comité de Etica y Cumplimiento y tiene
un reporte matricial en la easa matriz. de. la Compariia. Para efectos operativos localmente

depende de la Gerencia General.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento; se

pueden senalar las siguientes:

= Evaluar leyesy reglamentos que puedan ser aplicables y cambios en éstos que puedan
tener un impacto en las operaciones, asi como-velar por 'su cumplimiento.

e Velar por el cumplimiernito de la regulacién y politicas de, prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

* Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y someterlo a- la aprobacién del
Directorio, gestionande su-correcta aplicacién,

e Implementar- mecanismos para facilitar la eéntrega de informacion por parte de los
colaboradores acerca del incumplimiento y-potenciales. violaciones a las obligaciones
legales, al Cadigo de Etica y Estandares de Conducta de la Compania y sobre
potenciales fraudes, tanto internes como extérmos.

* Informar al Directorio, a través del Comité de Cumplimiento, de posibles’
incumplimientos que se hayan detectado:

* Realizar analisis de riesgo de incumplimiento.

¢ Disefiar, controles, politicas y procedimieiitos en las materias propias de su ared.

o Administrar estrategias de concientizacién y cdpacitacién. en materia de ética v
cumplimiento, contribuyendo: ‘a créar una cultura de- buenas practicas en la

Compania.

6.5. Funcién de reasegurg,

Liberty cuenta con una subgerencia de reaseguro, la .cual es. responsable de administrar el
programa de reaseguros de la Compaiiia. Asimismo, el Directorio es responsable de aprobar
Ia politica de reaseguro, la cual serd revisada periddicamente y, en especial, cuando se
presenten cambios en la situacion de la Compafiia, su estrategia de-suscripcion de riesgos, ©
en la situacion de solvencia de sus reaseguradores. Asimismo, debera velar para cue existan
sistemas adecuados de control interno que garanticen que la -suscripcion de riesgos se realiza
de acuerdc con las politicas de reaseguro definidas y que se cuenta efectivamente con las

coberturas de reaseguro planeadas,
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La politica de reaseguro establece la. condicién de operar eoh comipafias de reaseguro de
reconocimients mundial cofi una repitacién excelente, lo que debera asegurarse
manteniendo un-adecuado sisterna de evaluacion de los reaseguradores. La Compariiia ha
establecido una politica de reaseguro que dispone, entre otras materias, la elaboracién de

listas derEa_segurad_oras y broKers de reaseguro ¢legibles,

6.6. Difusién y transparencia.

Liberty esta comprometida-con divulgar oportuna, precisa y simétricamente toda informacion.
material acerca de la Compania y proveet acceso justo e igualitario: a tal informacion. Es
imperativo que la divulgacién sea coherente en el tiempo, que se evite la divulgacion de
informacion selectiva en todo. momento y que todos los accionistas tengan un acceso a la

informacion, de acuerde a la normativa vigente.

El Directorio y su‘administracién creen que es para el'mejor interss de la Comparfiia mantener
un- dialogo activo y dbierto con sus accionistas acerca del desempefio Histérico v las
perspectivas de future. La politica de diviilgacién de informacion aplica. a todos los

colaboradores con respecto a sus interacciones ¥ a las comunicaciones. con los accionistas.

El Directorio requiere que la administracisn implemente procesos para que la divulgacién de-
la informiacion relativa a los resultados financieros, eventos significativos y otra informacién
material a los grupos de interés, tales como accionistas, reguladores, colaboradores,
clasificadoras de riesgo, auditores y-Cua'lquier otro que la Compaiiia identifique comao-tal, sea
veraz y oportuna. Todo ello con el debido resguardo de confidencialidad que: las leyes y

regulaciones exigen,

6.7. Relacién con asegurados v otros grupos de interéds,

Liberty esta comprometida con la eonduccién del negocio de acuerdo a altos estandares de
gobierno corporativo y aspira a ser abierta y transparente con todos los grupos de interés en

relacion a las metas'y logros de 1a Compaiiia.
Liberty es consciente de que bienas relaciones con sus grupos de interés pueden permitir
una buena toma de decisiones; resolver dificultades, construir comunidades fuertes, y

fortalecer la lealtad dé:los clientes.
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La Compaiiia aspira-a demostrar un liderazgo visible. y activé én esta materia, que dé el
‘ejemplo y enfatice la importancia de Ia relacién con los grupos de interés, que se traduce en

lo sigu'ie'nte':
¢ Grupo Controlador.

El Directorio y la Alta Gerencia de la Comparia seran responsables por la estabilidad.del.
buen desempefio de Liberty, y velaran porque la felacién con €l grupo controlador no
afecte el cumplimiento de dicha responsabilidad. Asimismo, cualquier potengcial coniflicto

de interés en este sentido, debera ser divulgado tan pronto sea conocido:

. Accionistas
Comunicacion fluida con los propietarios para mantenerlos al dia en €l desarrolio del.

negoeio y-ayudar a reforzar sU compromisg.

o Colaboradores
Liberty cree firmemente que escuchar, responder y actuar-en pro-de sus colaboradores es

clave para el éxito continuo.

. Clientes/Asegurados

El dialogo en ambos sentidos con nuestros asegurados es esencial para.comprenderlos a
cabalidad y satisfacer sus necesidades. Liberty procurara que los seguros que contraten
los clientes sean adecuados para su situacién. particular, velando por los principics de
Conducta de Mercado (trato justo a clientes, evitar conflictos de interés, proteger la

informacion de clientes y promover-la-educacién findnciera).

° Proveedores
Liberty trabaja con siis proveedores habituales para asegurar que ellos manejan sus

operaciones de manera consistente con los valorésy principios de ne gocio de la Compariia..

s Reguladores

Liberty opera.en un mercado regulado.. El didlogo cuidado y el desarrallo de relaciones con
los entes reguladores son esenciales para que Liberty cumpla sus obligaciones, informe
acerca de sus politicas v comparta sus buenas practicas. De esta manera, Liberty aspira

& mantener relaciones constructivas'y transparentes con los reguladores:
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. -Manejo de Reclamos

Liberty considera que tenér un compremiso con la comunidad, dandole acceso a
informacion periédicamente, puede ayudar- sustancialmente a prevenir reclamos, en
primer lugar, © evitar su‘escalamiento a un nivel que podria menoscabar sustancialmente
el desemperio del negocio. Asi desde una perspectiva de administracién de riesgos, invertir

tiempo 'y esfuerzos en el desarrollo de un buen proceso es deseable.

Idealmente, los proceditnientos de réclamos, deberan estar disponibles en todo mamento,
'y la Gerencia debera estar informada e involucrada, de manera que las-acciones que se
‘tomen permitan la resolucin de potenciales conflictos:

Estos procedimientos deberan estar, eni todo momento, én congruencia con la legislacion
vigente; las disposiciones de los organismoes reguladores v con la normativa en materia de

Conducta de Mercado..

'6.9. Auditores Externos

Es labor del Directorio de la Compania garantizar el cumplimiento.de la obligacién de integridad
de los sistemas contables'y de los Estados Financieros de la Compariia, incluida la realizacién de

una auditoria independiente.

El Directorio tiene como résponsabilidad examinar los informes de los auditores externos y los
‘Estados Financieros presentados por la Administracion de la Compania y pronunciarse respecto
de ellos en forma previa a su presentacion a la Junta Ordinaria de Accionistas. Dicho
pronunciaimiento es incluido en la memoria anial de la Compafiia, Adicionalmente, el Directorio
es el encargade de proponer z la Junta Ordinaria de Accionistasg los auditores externos que

examinaran los Estados Financiéros de la Companria.

El Directorio ha delegado en el Comité de Auditoria la evaluacién del desempeiio de los auditores

externos.

VII.- VIGENCIA.,
El presente Cédigo y la politica de habitualidad entraran en vigencia a contar de la fecha de
aprobacién efectiva por parte del Directorio, manteniéndase vigente hasta que el Directorio no

acuerde su modificacién conforme a la ley.
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