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Informacion respecto de la Adopcidn de Practicas de Gobierno
Corporativo
Norma de Caracter General 341 al 31.12.2014.

PRACTICA

1 Del funcionamiento del Directorio ADOPCION

A. De la adecuada y oportuna informacién del directorio, acerca de los negocios y riesgos de la

: . - o . Sl NO
sociedad, asi como de sus principales politicas, controles y procedimientos.
El directorio cuenta con un procedimiento/mecanismo para la induccién de cada nuevo director,
) por medio del cual éste se informe respecto de la sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, 2

procedimientos, principales criterios contables y del marco juridico vigente mds relevante y
aplicable a la sociedad y al directorio.

Explicacidn: AFP Capital cuenta con un Mecanismo de Inducccidn formal para los nuevos Directores, el que implica
una capacitacién completa respecto de la AFP, como también, respecto de sus obligaciones como Persona Sujeta.
Lo anterior se encuentra formalizado en el Cédige de Buen Gobierno Corporativo de AFP Capital, en el punto 2.3.
de la Seccidn "Directorio".

El directorio cuenta con una politica para la contratacion de asesores especialistas en materias
contables, financieras y legales que, entre otros aspectos, contemple la asignacion de un
presupuesto especial y suficiente para esos efectos. Ademas, dicha politica es revisada
anualmente, en funcién de las necesidades que para ello se prevean.

Explicacion : AFP Capital considera la posibilidad que tiene el Directorio de contratar asesorias externas
especializadas, con presupuesto asignado para tales efectos.

Lo anterior se encuentra formalizado en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de AFP Capital, en el punto 2.6.
de la Seccién "Directorio” y la asignacidn del presupuesto anual queda consignada en la respectiva Acta del
Directorio en que éste es aprobado.

El directorio se retine al menos semestralmente con la empresa de auditoria externa a cargo de la
auditoria de los estados financieros para analizar:

i. El programa o plan anual de auditoria.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de précticas contables, sistemas
administrativos y auditoria interna.
iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares
¢) | que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes. X
iv. Los resultados del programa anual de auditoria.

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacion con la empresa de auditoria
o su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a la sociedad o a las empresas de su
grupo empresarial, como por otras situaciones.
Con todo, se deberd explicar las materias que son analizadas en sesiones de directorio sin la
presencia de gerentes o ejecutivos principales.
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Explicacion: El Directorio se retine semestralmente con el auditor externo, de acuerdo a lo estipulado en el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo de AFP Capital, punto 1.4.; Seccién "Controles Externos”, del Capitulo IV "Modelo de
Control". Adicionalmente, los puntos indicados en esta letra, estdn dentro de las revisiones que efectia el Comité

de Riesgo y Auditoria, que reporta mensualmente al Directorio, lo cual se encuentra detallado en el mismo Cédigo.

B. Del correcto funcionamiento del directorio y su continuidad ante la ausencia de uno o mds de sus
miembros.

a)

El directorio cuenta con un procedimiento establecido para detectar e implementar eventuales
mejoras en el funcionamiento del directorio en su conjunto y ese proceso es realizado al menos X
una vez al afio por una persona o entidad ajena a la sociedad.

Explicacién : El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de AFP Capital establece, en el punto 2.9. de la Seccion
"Directorio”, una evaluacién anual de los Directores, la cual es encargada a un organismo externo. (ESE Business
School de la Univ. Los Andes)

El detalle del proceso de evaluacion del Directorio se encuentra contenido en el "Procedimiento Interno CA-0813,
de Evaluacién del Directorio de AFP Capital”.

El mecanismo de evaluacién genera un reporte que se gestiona durante el afio por el Directorio, como parte del
proceso de mejora continua de éste.

b)

El directorio ha establecido una politica mediante la cual se propone a los directores el tiempo
minimo mensual que, en su opinidn, es deseable que cada director deba destinar exclusivamente
al cumplimiento de dicho rol en la sociedad, en atencidn a las caracteristicas particulares de ésta. X
Con todo, se deberd indicar si esa politica esta o no a disposicion de los accionistas y el piblico en
general.

Explicacién: En los Estatutos del Directorio de AFP Capital, se encuentra indicado el tiempo minimo recomendado
que cada Director debe destinar al ejercicio de sus funciones, de acuerdo a las necesidades de funcionamiento del
Directorio y a la participacién de cada Director en los Comités de Directores existentes en la AFP.

Los Estatutos del Directorio de AFP Capital estdn a disposicién del publico en el sitio web de la AFP.

<)

El directorio cuenta con un mecanismo/procedimiento para mantener documentados de manera
adecuada, los fundamentos, elementos y demds informacién de la sociedad que se hayan tenido
en vista o se estén considerando para adoptar los diversos acuerdos del directorio, a objeto de X
evitar que como consecuencia del reemplazo, incapacidad, ausencia o renuncia de uno o mas de
sus miembros, se afecte la normal y oportuna toma de decisiones del mismo.

Explicacién: En la intranet de AFP Capital, se encuentra a disposicién de todos los miembros del Directorio, un
Share Point, en el cual se almacena toda la informacién que éstos requieren para la adopcion de acuerdos, las
presentaciones al Directorio por parte de la Administracion, las Actas, las presentaciones y minutas de los Comités
de Directorio, Manuales, Politicas y Cédigos de AFP Capital.

Se puede acceder a la informacién antes indicada con codigos de seguridad, los que estdn a disposicion de los
directores de AFP Capital. Esta informacién se actualiza en forma mensual.
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C. Tratamiento por el directorio de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en el ejercicio
del cargo de director.

a)

El directorio se rige por un Cédigo de Conducta que como minimo:

i) identifica las principales situaciones gue configuran un conflicto de interés; y

i) describe el procedimiento que debe seguir un director para declarar y resolver un conflicto de
interés.

Dicho codigo, se refiere al menos a situaciones que, a pesar de no estar especificamente
contenidas en la ley, de ser mal resueltas, podrian terminar afectando el interés social.

Con todo, se deberd indicar si ese Cédigo de Conducta estd o no a disposicién de los accionistas y
el piblico en general.

Explicacién: AFP Capital cuenta con un Codigo de Conducta del Directorio, el cual considera, ademas de otras
materias, los puntos indicados en la letra a) anterior.

Este Cédigo se encuentra a disposicion del publico, en el sitio web de la AFP.

La identificacion de las principales situaciones que configuran un conflicto de interés se encuentra contenido en la
seccidn "IV. CONFLICTO DE INTERES", pagina 9 del documento.

La descripcién del procedimiento que debe seguir un director para declarar y resolver un conflicto de interés se
encuentra contenido en la seccién "IV. CONFLICTO DE INTERES", letra D. "Procedimientos y normas de control
interno para el manejo y solucion de los conflictos de interés", pagina 12 del documento.

2

De la relacién entre la sociedad, los accionistas y el publico en general

A. De la informacién que requieren los accionistas e inversionistas para la adecuada toma de
decisiones, y de los mecanismos que facilitan la participacion de los accionistas en las juntas de
accionistas.

a)

Para efectos del proceso de postulacién y eleccién de directores, el directorio cuenta con una
politica y procedimiento a objeto que el gerente general elabore y ponga a disposicion de los
accionistas, con al menos dos dias de anticipacion a la junta, un documento que contenga la
experiencia y perfil profesional de los candidatos a director que, hasta ese momento, hayan
provisto dicha informacién a la sociedad.

Explicacién: el mecanismo indicado en la letra a)anterior se encuentra contenido y explicado en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, punto 2.3. de la Seccién "Directorio”.

b)

La sociedad cuenta con un mecanismo que permite la votacién remota y participacién en tiempo
real de los accionistas en las juntas de accionistas.

Explicacién: AFP Capital no cuenta con el mecanismo indicado.
No obstante lo anterior, esta AFP se mantiene constantemente evaluando alternativas que permitan cumplir con lo
indicado, que estén disponible en el mercado y que involucren un costo que justifique su inversion.

c)

La sociedad cuenta con mecanismos electrénicos que permiten divulgar oportunamente al
mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos que se adopten, asi como otros X
sucesos de relevancia que ocurran durante ésta.
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Explicacién: AFP Capital no cuenta con el mecanismo indicado.
No obstante lo anterior, esta AFP se mantiene constantemente evaluando alternativas que permitan cumplir con lo
indicado, que estén disponible en el mercado y gue involucren un costo que justifique su inversién.

La sociedad cuenta con una persona, unidad o sistema cuyo objetivo principal es responder de
manera oportuna a las inquietudes que razonablemente manifiesten los accionistas e

d) | inversionistas nacionales o extranjeros, respecto de la situacién, marcha y negocios piblicamente X
conocidos de la entidad, indicdndoles ademas donde pueden obtener la informacion que por ley
puede ser provista a los accionistas y al publico en general.
Explicacién: AFP Capital no cuenta con un cargo o unidad especifica, cuya funcién principal es mantener las
relaciones con accionistas o inversionistas.
No obstante lo anterior, es parte de las funciones del Gerente General de AFP Capital, realizar esta labor en los
casos que sea requerida.
El directorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y evaluar la suficiencia,

e) | oportunidad y pertinencia de las diversas revelaciones que la entidad realiza al mercado, a objeto X

de mejorar permanentemente la informacion de la sociedad que se provee al piblico en general.

Explicacion : AFP Capital cuenta con una Politica de Divulgacién de Informacién y Transparencia, la cual define los
principales conceptos a considerar en la relacién de AFP Capital con los principales grupos de interés externos:
afiliados, inversionistas, reguladores y el mercado en general, asi como sus principales publicos de interés. Esta
politica se encuentra aprobada por el Directorio de AFP Capital y se encuentra publicada en su sitio web.
www.afpcapita.cl

La sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los accionistas pueden

f acceder a toda su informacion publica, de manera sencilla y de facil acceso.
Explicacion: AFP Capital, a través de su sitio web www.afpcapital.cl, mantiene la informacion de la compafia
permanentemente actualizada y con un fécil acceso al publico en general.

3 De la sustitucién y compensacion de ejecutivos principales

A. De los procedimientos de sucesién y de las politicas y planes de compensacion de los ejecutivos
principales.

a)

El directorio cuenta con un procedimiento para facilitar el adecuado funcionamiento de la
sociedad ante el reemplazo o pérdida del gerente general o de ejecutivos principales. Tal
procedimiento contempla politicas y mecanismos de seleccion de potenciales reemplazantes y el X
adecuado traspaso de funciones e informacién del gerente o ejecutivo principal a sus
reemplazantes o al directorio.
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Explicacién: AFP Capital cuenta con una Politica de Estructura y Compensaciones, la cual es gestionada por la
Gerencia de Talento Humano, en la cual estd definido un Plan de Sucesidn, tanto para el Gerente General, como
para los principales ejecutivos de la AFP.

En el 2.29 Eleccién de los Cargos Ejecutivos

El procedimiento de eleccién del CEO, Gerente General del Negocio o de los Ejecutivos de primera linea de la
compafiia radica en la planificacion o asignacion que el CEO Regional a través de su oficina de Talento Humano
Regional determine para cada pais. Se recogera también la opinién o recomendacién que puedan hacer los
Directores de las respectivas compafiias.

La primera instancia de decision se basa en el Plan de Sucesion de la compafiia (ver capitulo del presente
documento). En caso de que no se cuente con un candidato cierto bajo el Plan de Sucesién y/o candidato interno
local que cumpla con las condiciones y/o caracteristicas para los cargos, se desarrollaran dos procesos en paralelo.

El primer proceso es la identificacion de candidatos a Nivel Regional y el segundo proceso considera la busqueda de
candidatos de manera externa a través de un Head-hunter. El Head-hunter debe de estar aprobado por el area de
Talento Humano y por el Negocio asi como cumplir con los requisitos de la Politica de Gestion de Proveedores de la
compaiiia.

Cada posicion Ejecutiva deberd contar con su Descripcién de Cargo actualizada, considerando sus funciones
globales y especificas y la definicion del perfil y competencias del mismo.

La presente politica de eleccién aplica para los cargos de Subgerentes, Gerentes, Vicepresidentes y CEQ
2.30 Plan de Sucesion Comité Ejecutivo

El procedimiento de reemplazo del CEO, Gerente General del Negocio o de los Ejecutivos de primera linea de la
compaifiia establece que la herramienta principal para la toma de decisidn es el Plan de Sucesion de la compafiia. El
Plan de Sucesidn corresponde a un listado de potenciales ejecutivos que podrian, ya sea de manera permanente o
temporal ocupar una posicion de reemplazo que se requiera.

Los Criterios de definicion se basan en la metodologia de Planes de Sucesién que se desarrolla a nivel Regional y
que permite tener Sucesores identificados para las posiciones relevantes y de impacto en el negocio.

En caso de que no se cuente con un candidato interno local que cumpla con las condiciones y/o caracteristicas para
los cargos se desarrollan dos procesos en paralelo. El primer proceso es la identificacién de un posible sucesor a
Nivel Regional y el segundo proceso considera la bisqueda de un posible sucesor de manera externa a través de un
Head-hunter. El Head-hunter debe de estar aprobado por el drea de Talento Humano y por el Negocio asi como
cumplir con los requisitos de la Politica de Gestidn de Proveedores de la compaiiia.

El Plan de Sucesidn que tenemos actualmente se encuentra desarrollado hasta el Primer Nivel de la Organizacion;
es decir, considera sucesores para el CEQ y el Comité Ejecutivo (Vicepresidentes) de la compaiiia.

La revision y actualizacion del plan de sucesién de realiza una vez al afio y/o de acuerdo a las necesidades del
negocio.

En casos de ausencias temporales, se efectta el reemplazo del Gerente General por el mecanismo de Gerente
General Subrogante; cargo que puede ocupar cualquiera de los Vicepresidentes o Gerentes de segunda linea de la
organizacion. Este reemplazo es de caracter temporal y no implica o asegura el reemplazo definitivo del Gerente
por el Subrogante.
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El directorio ha establecido directrices y procedimientos formales tendientes a prevenir que las
politicas de compensacion e indemnizacion de los gerentes y ejecutivos principales, generen

b) | 3 2 e ; ) . X
incentivos a que dichos ejecutivos expongan a la sociedad a riesgos que no estén acorde a las
politicas definidas sobre la materia o a la comisién de eventuales ilicitos.
Explicacién: AFP Capital cuenta con una Politica de Estructura y Compensaciones, donde se indican los rangos de
remuneraciones y de compensaciones variables en los cuales se deben encontrar los pagos de todos sus
colaboradores, en base a las reglas de mercado y niveles de responsabilidad.

4 De la definicién, implementacion y supervision de politicas y procedimientos de control interno

y gestion de riesgos en la empresa.

A. De la administracién adecuada de los riesgos inherentes a los negocios que realiza la entidad y de la
adopcidn de las medidas que correspondan a objeto que los riesgos finalmente asumidos por la misma,
se enmarguen dentro de las politicas definidas al efecto.

La sociedad cuenta con politicas y procedimientos formales para la administracion de sus riesgos,
siendo el personal atingente, independiente del vinculo contractual que lo una con la sociedad,

o debidamente informado y capacitado respecto de tales materias. Ademds, dichas politicas y X
procedimientos son revisados periédicamente y actualizados, si correspondiere.
Explicacién: AFP Capital cuenta con las politicas y procedimientos de administracién de riesgos, todo lo anterior,
refundido en su "Manual de Politicas y Procedimientos de Gestion de Riesgos”.Todas las politicas y
procedimientos tienen una revisién y actualizacién anual, lo que estd indicado en el mismo documento.Asimismo,
cuenta con una estructura funcional calificada que se encarga de la gestion del Control Interno de la
Administradora, compuesto por Areas funcionales (responsables de los proceso), las Areas de Riesgo y de Auditoria
Interna.
El directorio cuenta con un Comité o unidad que le reporte directamente, dedicado a controlar

b) | que las politicas y procedimientos, referidos en la letra anterior, se cumplan y que por ende, la X
exposicion a los riesgos efectivamente asumidos, sea acorde a lo definido en tales politicas.
Explicacién : AFP Capital cuenta con un Comité de Riesgos y Auditoria, integrado por tres Directores
independientes y presidido por uno de ellos. El comité se encarga del control de riesgos de la entidad a alto nivel.
Su descripcidn y funciones se encuentran detalladas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, a disposicion del
publico en nuestro sitio web. Este Comité tiene reporte directo al Directorio en forma mensual, el cual es realizado
por el Presidente del Comité.
La sociedad cuenta con un procedimiento establecido y conocido por todo su personal,

0 cualquiera sea el vinculo contractual con ella, especialmente disefiado para la denuncia de "

eventuales irregularidades o ilicitos, que dé garantias respecto de la confidencialidad de la
identidad del denunciante.
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Explicaciéon: AFP Capital cuenta con un mecanismo de denuncia de irregularidades que protege la identidad del
denunciante, denominado "Informante Oportuno"”. Este mecanismo se encuentra detallado en el Cédigo de Etica y
Conducta de SURA Chile, al cual el Directorio de AFP Capital a adherido.

El mecanismo de denuncia de irregularidades, se encuentra descrito en la Seccién XXII "INFORMANTE OPORTUNO",
del Codigo de Etica y Conducta SURA Chile (paginas 57 a la 65).

d)

El directorio ha implementado un Codigo de Conducta Etica, que define los principios que gufan
el actuar de todo su personal, independiente del vinculo contractual con ella, y cuenta con X
procedimientos adecuados para capacitar a su personal respecto de tales principios.

Explicacién: Debido a quer AFP Capital es parte del Grupo SURA, recoge de éste Gltimo su cultura, principios y
valores. Por lo tanto, AFP Capital, a través de su Directorio, ha tomado la decisidn de adherirse como compafiia al
cumplimiento del "Cédigo de Etica y Conducta de SURA Chile".

Existe un "Programa de Capacitacién de Cumplimiento", el cual incorpora dentro de su contenido la capacitacion
respecto del Conducta y Etica, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y la Politica Antifraude: Principios, politicas,
sanciones y compromiso, dirigido a todos los colaboradores.

Definicion respuestas Sl y NO

Sl) La sociedad estd adoptando la practica: La sociedad ha disefiado procedimientos, sistemas,
politicas o condiciones gue abordan la mayoria de los elementos descritos en la prdctica en cuestion, y
estos se encuentran implementados en un grado significativo.

NO) La sociedad no adopta la prdctica o todavia estd en vias de hacerlo: La sociedad no ha adoptado
la prdactica, cuenta con una prdctica distinta a la indicada o estd en proceso de adopcion de ésta pero
su disefio o implementacion no estd en el estado requerido por la definicidn anterior.
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Santiago, 31 de Marzo de 2015
GG -345

Sefior

Carlos Pavez Tolosa

Superintendente de Valores y Seguros
Presente.

Ref.: Norma de Caracter General N°341 de la SVS.

De nuestra consideracion:

De conformidad con lo requerido en la norma de la referencia, envio a usted el archivo
“Informacién respecto de la Adopcién de Practicas de Gobierno Corporativo” de AFP
Capital al 31 de diciembre de 2014.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted.

[0

Eduardo Vildosola Cincinnati
erente General

MMC



