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REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA LA EMISION
DE LA NORMA DE CARACTER GENERAL
QUE MODIFICA NORMA DE CARACTER
GENERAL N° 470, QUE REGULA EL
SISTEMA DE CONSULTAS DE SEGUROS
DEL ARTICULO 12 DEL D.F.L. N° 251, DE
1931 Y LA EXIME DE TRAMITE DE
CONSULTA PUBLICA.

SANTIAGO, 30 de mayo de 2022
RESOLUCION EXENTA N° 3277

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 19.880; en los articulos 5° ntimeros 1y 4, 20 niimero 3, 21
nimero 1 y 67, todos del Decreto Ley N°3.538; en el D.F.L. N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, de 2001, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el
articulo 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado Financiero,
contenida en la Resolucién Exenta N°1857 de 2021; en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio de
Hacienda del afio 2022, la Resolucién N°7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, el
nimero 1) del articulo 5° de la Ley 21.314 y lo acordado por el Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero en Sesion Ordinaria N° 289 de 26 de mayo de 2022.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comision
para el Mercado Financiero, dentro de las atribuciones generales de esta Comision se encuentra el
dictar las normas para la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general,
dictar cualquier otra normativa que de conformidad con la ley le corresponda para la regulacion
del mercado financiero. De igual modo, corresponderd a la Comisién interpretar
administrativamente las leyes, reglamentos y demds normas que rigen a las personas, entidades o
actividades fiscalizadas, y podrd fijar normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes para su
aplicacién y cumplimiento.
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10.

11.

Que, el nimero 1) del articulo 5° de la Ley 21.314 reemplaz6 el articulo 12 del D.F.L. N°251,
creando un Sistema de Consultas de Seguros, digital, interconectado en tiempo real y automaético, de
acceso remoto y gratuito, que serd administrado por la Comisién para el Mercado Financiero y que se
regird por las disposiciones de dicha ley y la normativa que se dicte para su implementacion. El
Sistema de Consultas de Seguros debera permitir ademds que, con el objeto de obtener nuevas ofertas
de seguros, los contratantes o asegurados puedan otorgar su consentimiento para que la informacién
relativa a sus contratos de seguros sea intercambiada entre las compaiiias de seguros.

. Que, en virtud de lo anterior, esta Comision emitié la NORMA DE CARACTER GENERAL N°

470, QUE REGULA EL SISTEMA DE CONSULTAS DE SEGUROS DEL ARTICULO 12 DEL
D.F.L. N° 251, DE 1931, cuyo objetivo es implementar los cambios legales introducidos por el
articulo 5° de la Ley N° 21.314 de 13 de abril de 2021, regulando el Sistema de Consultas de Seguros
descrito en el nuevo articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931, estableciendo la forma y requerimientos
que deben cumplir las personas que consulten en el Sistema y los medios dispuestos para el envio de la
solicitud de informacién, el formato y contenidos de los datos que las aseguradoras deben
proporcionar, ademads de los plazos para la entrega de la informacién de parte de las compaiiias de
seguros y de respuesta a los consultantes. Ademads, la norma tiene por objeto establecer la forma en la
que se entregara el consentimiento expreso de los asegurados o contratantes, para todos los efectos
legales, para que la informacién relativa a sus contratos de seguros sea intercambiada entre las
compaiiias de seguros.

Que, el segundo parrafo del Titulo II de la NORMA DE CARACTER GENERAL N° 470,
establece que: “El asegurado o contratante deberd, ademds, indicar expresamente si autoriza
que las compaiiias seleccionadas le efectiien ofertas sobre riesgos distintos a los contemplados en el
contrato cuya informacion se comparte.”.

. Que, el parrafo sefialado se traduce en la incorporacién del campo “OfertasOtrosSeguros” en el

Anexo Técnico de la NORMA DE CARACTER GENERAL N° 470, disponible en el sitio web de la
Comision, utilizado para informar si el asegurado o contratante autoriza o no que las compaififas
seleccionadas le efectien ofertas sobre riesgos distintos a los contemplados en el seguro cuya
informacién se comparte.

Que, el objeto de la incorporacién en la NORMA DE CARACTER GENERAL N° 470 de la
declaracion expresa del asegurado o contratante, fue recalcar que las compaiiias de seguros no
efectuaran ofertas de seguros distintos al que se compartia, salvo que el asegurado o contratante lo
autorizara expresamente.

Que, el Sistema de Consultas de Seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931, que fue
modificado por el articulo 5° de la Ley N° 21.314 de 13 de abril de 2021, no incorpora el elemento o
posibilidad de que el asegurado, a través del Sistema pudiera recibir ofertas de coberturas distintas a
las que mantiene y por las cuales consulta, por lo tanto, no es necesaria su incorporacion en la
normativa.

Que, luego de un periodo de andlisis por parte de la CMF, se determind que su incorporacién
hacia més compleja la implementacién del nuevo Sistema de consultas de Seguros, dentro de los
acotados plazos que impone la Ley.

Que, el Sistema de Consultas de Seguros debe encontrarse operativo el dia 7 de junio de 2022, y
mantener la instruccién y, por lo tanto, el campo “OfertasOtrosSeguros”, complejiza la puesta en
marcha del Sistema.

Que, en atencién a la expuesto la Comision elaboré la norma de caricter general que
“MODIFICA NORMA DE CARACTER GENERAL N° 470, QUE REGULA EL SISTEMA DE
CONSULTAS DE SEGUROS DEL ARTICULO 12 DEL D.F.L. N° 251, DE 1931”.

Que, la modificacién normativa tiene por objeto eliminar el segundo pérrafo del Titulo II de la
NORMA DE CARACTER GENERAL N° 470. Dicho parrafo establece el consentimiento para
compartir informacion de contratos de seguros en la NCG N° 470, y en su Anexo Técnico, el cual
dispone que el asegurado o contratante debe indicar expresamente si autorizaba que las compafifas
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seleccionadas le efectien ofertas sobre riesgos distintos a los contemplados en el contrato cuya
informacidn se comparte. Al mismo tiempo se ajusta el primer parrafo de la norma, eliminando la
referencia a los corredores de seguros, puesto que el articulo 12 del DFL N° 251 estd dirigido
exclusivamente a las compaiifas de seguros.

Que, de acuerdo al numeral 3 del articulo 20° del Decreto Ley N° 3.538, la normativa que
imparta el Consejo de la Comisién debera contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion,
incluyendo una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacion de la
intervencion regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacion, asi como aquellos estudios o
informes en que se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademds, el referido numeral
establece que dicha normativa deber4 ser objeto de una consulta puiblica.

Que, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del nimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley
N°3.538, la Comisién por resolucioén fundada, puede eximir del proceso de consulta ptiblica a aquella
normativa que, atendida su urgencia, requiera de aplicacidon inmediata, sin perjuicio que para la cual se
estima que resulta en un tramite innecesario, sin perjuicio de que se debera elaborar el informe de
evaluacién de impacto regulatorio correspondiente.

Que, conforme lo expuesto, para que el Sistema de Consultas de Seguros opere correctamente a
contar del dia 7 de junio de 2022 resulta urgente contar con la modificacién normativa referida en el
numeral 10 de esta Resolucidn.

Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesion Ordinaria N° 289, de 26 de mayo de 2022, acordé emitir la normativa
referida en el numeral 10 de esta Resolucidn, junto con su correspondiente Informe Normativo,
eximiéndola de la consulta publica atendida la urgencia de contar con la modificacién normativa a
objeto que el Sistema de Consultas de Seguros opere correctamente a contar del dia 7 de junio de 2022
como establece la ley.

Que, en lo pertinente, el articulo 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién
para el Mercado Financiero sefiala que “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez
emitido por el Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los
comisionados presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice
el acuerdo”. En virtud de lo anterior, se emiti6 el certificado de 26 de mayo de 2022 suscrito por
el Sr. Secretario, donde consta el referido acuerdo.

Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y del N° 1
del articulo 21 del referido Decreto Ley N° 3.538, corresponde al Presidente de la Comision ejecutar y
dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, adoptado en Sesion
Ordinaria N° 289 de 26 de mayo de 2022, que aprueba la emision de la norma de cardcter general que
“MODIFICA NORMA DE CARACTER GENERAL N° 470, QUE REGULA EL SISTEMA DE
CONSULTAS DE SEGUROS DEL ARTICULO 12 DEL D.F.L. N° 251, DE 1931”, cuyo texto
completo, incluyendo su Informe Normativo, se encuentra adjunto a esta Resolucién, eximiéndola de
la consulta publica atendida la urgencia de contar con la modificacién normativa a objeto que el
Sistema de Consultas de Seguros opere correctamente a contar del dia 7 de junio de 2022 como
establece la ley.

Anotese, Comuniquese y Archivese.
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| COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

REF.: MODIFICA NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 470, QUE
REGULA EL SISTEMA DE
CONSULTAS DE SEGUROS DEL
ARTICULO 12 DEL D.F.L. N° 251,
DE 1931.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° XX
x de mayo de 2022
A todas las compaiiias de seguros del primery segundo grupo
Esta Comisidn, considerando lo dispuesto en el articulo 12 del D.F.L. N° 251 de 1931; las
facultades que le confieren a laComisidn para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo
5, el numeral 3 del articulo 20 y el numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N°3.538
qgue crea la Comision para el Mercado Financiero;y loacordado por el Consejo de la Comisién

enSesion Ordinaria N° xxx, de xx de mayo de 2022, ha estimado pertinente modificar laNorma
de Caracter General N° 470, en los siguientes términos:

1. Eliminase del primer parrafo de la norma la expresién “y corredores de seguros”.

2. Eliminase el segundo parrafo del Titulo Il. Consentimiento para compartir informacion de
contratos de seguros.

3. Vigencia

La presente Norma comenzara a regir a contar de esta fecha.

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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1. Introduccion

Con fecha 8 de abril de 2022, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) emitié la Norma
de Caracter General N° 470 (NCG N° 470) que regula el Sistema de Consultas de Seguros
(SICS) sefialado en el nuevo articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931, que fue incorporado
mediante la Ley N°21.314, que “ESTABLECE NUEVAS EXIGENCIAS DE TRANSPARENCIA Y
REFUERZA LAS RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES DE LOS MERCADOS, REGULA LA
ASESORIA PREVISIONAL, Y OTRAS MATERIAS QUE INDICA”.

Dicha norma regula el sistema de consultas propiamente tal y el sistema de consentimiento.
A través de este Ultimo, un asegurado o contratante puede instruira la compaiiia de seguros
en la que mantiene su contrato de seguro a que comparta la informacién de éste con otras
compafiias de seguros, con el fin de recibir ofertas.

Al respecto, la NCG N° 470, en su Titulo IT establece que:

“"El SICS permitird que, con el objeto de obtener nuevas ofertas de seguros, los
contratantes o asegurados puedan otorgar su consentimiento para que, por una unica
vez, la informacion relativa a los contratos de seguros que él determine, sea
intercambiada entre las compafias de seguros. Lo anterior no obsta a que el
asegurado o contratante, puede cursar una nueva consulta en el SICS, para lo cual
debera otorgar nuevamente su consentimiento para compartir la informacion del
contrato.

El asegurado o contratante debera, ademas, indicar expresamente si autoriza que las
companhias seleccionadas le efectuen ofertas sobre riesgos distintos a los
contemplados en el contrato cuya informacion se comparte.”

Este ultimo parrafo se traduce en la incorporacion del campo “OfertasOtrosSeguros” en el
Anexo Técnico de la NCG N° 470, disponible en el sitio web de la CMF, utilizado para informar
si el asegurado o contratante autoriza o no que las compaiiias seleccionadas le efectien
ofertas sobre riesgos distintos a los contemplados en el seguro cuya informacidon se comparte.

El objeto de la incorporacién en la NCG N° 470 de la declaracion expresa del asegurado o
contratante, fue recalcar que las compafias de seguros no efectuaran ofertas de seguros
distintos al que se compartia salvo que el asegurado o contratante lo autorizara
expresamente.

Por otra parte, con fecha 13 de abril de 2022, la Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.
solicité una revision del parrafo en comento y que éste sea eliminado del texto de la NCG N°
470, considerando que, “de su lectura, se aprecia que, por una parte, no tiene sustentoen el
Informe Normativo Final y, por otra, no refleja adecuadamente el texto legal pertinente.”.

II. Objetivo de la normativa emitida

La modificacion normativa tiene por objeto eliminar el segundo parrafo del Titulo II. Dicho
parrafo establece el consentimiento para compartir informaciéon de contratos de seguros en
la NCG N° 470, y en su Anexo Técnico, el cual dispone que el asegurado o contratante debe
indicar expresamente si autorizaba que las companiias seleccionadas le efectiien ofertas sobre
riesgos distintos a los contemplados en el contrato cuya informacién se comparte.
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Al mismo tiempo se ajusta el primer parrafo de la norma, eliminando la referencia a los
corredores de seguros, puesto que el articulo 12 del DFL N° 251 esta dirigido exclusivamente
a las compaiiias de seguros.

III. Diagndstico

Como se sefiald, el objeto de la incorporacion en la NCG N° 470 de la declaracidon expresa del
asegurado o contratante, fue recalcar que las compafiias de seguros no efectuaran ofertas de
seguros distintos al que se compartia, salvo que el asegurado o contratante lo autorizara
expresamente.

Ahora bien, el sistema de consultas de seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931,
qgue fue modificado porel articulo 5° de la Ley N° 21.314 de 13 de abril de 2021, no incorpora
el elemento o posibilidad de que el asegurado, a través del sistema pudiera recibir ofertas de
coberturas distintas a las que mantiene y porlas cuales consulta, porlo tanto, no es necesaria
su incorporacion.

Al respecto, y luego de un periodo de analisis por parte de la CMF, se determindé que su
incorporacion hacia mas compleja la implementacién del nuevo sistema de consulta de
seguros, dentro de los acotados plazos que impone la Ley.

Por otra parte, la CMF seguird monitoreando el funcionamiento de este nuevo sistema de
consulta de seguros y estara atentaa los futuros cambios que sean necesarios implementar
para su perfeccionamiento.

IV. Marco juridico local

El principal marco juridico y administrativo local que aplica a esta normativa es el siguiente:

Titulo VIII del Libro II del Cédigo de Comercio, sobre el contrato de seguros.
Decreto Ley N°3.538, articulo 5 N°1: Establece la atribucion de la CMF de dictar las normas
para la aplicacion y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier
otra normativa que de conformidad con la ley corresponde para la regulacién del mercado
financiero.
Articulo 12 del Decreto con Fuerzade Ley N°251, de 1931, Ley de Seguros.
Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.
Norma de Caracter General N°349, que establece normas relativas al depdsito de podlizas
y disposiciones minimas de las pélizas de seguros.

e CircularN° 2022, que imparte normas sobre forma contenido y presentacion de los estados
financieros de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

V. Evaluacion de impacto regulatorio

No se observa un impacto en las compafias de seguros, por eliminar la disposicién mediante
la cual el asegurado o contratante debia indicar expresamente si autorizaba que las compafiias
seleccionadas le efectuaran ofertas sobre riesgos distintos a los contemplados en el contrato
cuya informacién se comparte, toda vez que a la fecha de emision de la modificacidn
normativa no se encontraba incorporado el campo “OfertasOtrosSeguros” en la solucién
E‘;‘}T“‘Eica desarrollada.
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Por parte de la CMF, eliminar la funcionalidad en comento no reviste un costo significativo.

Ademds, deberd modificarse el Anexo Técnicoy, talcomo lo sefiala el Titulo V de la NCG N°
470, en caso de modificaciones al referido Anexo Técnico, la Comisién enviara un oficio a
todas las companias de seguros, indicando el cambio efectuado y la fecha desde el cual rige.

VI. Normativa emitida
REF.: MODIFICA NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 470,
QUE REGULA EL SISTEMA DE
CONSULTAS DE SEGUROS
DEL ARTICULO 12 DEL D.F.L.
N° 251, DE 1931.

NORMA DE CARACTERGENERAL N° XX

x de mayo de 2022

A todas las compaiiias de seguros del primer y segundo grupo

Esta Comisidn, considerando lo dispuesto en el articulo 12 del D.F.L. N° 251 de 1931; las
facultades que le confieren a la Comision para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo
5, el numeral 3 del articulo 20 y el numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N°3.538
qgue crea la Comisién para el Mercado Financiero; y lo acordado por el Consejo de la Comision
en Sesion Ordinaria N° xxx, de xx de mayo de 2022, ha estimado pertinente modificar la
Norma de Caracter General N° 470, en los siguientes términos:

1. Eliminase del primer parrafo de la norma la expresiéon“y corredores de seguros”.

2. Eliminase el segundo parrafo del Titulo II. Consentimiento para compartir informacién de
contratos de seguros.

3. Vigencia

La presente Norma comenzara a regir a contar de esta fecha.

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
) PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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