COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 11765
Santiago, 12 de noviembre de 2025

REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL. MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA CONSULTA
PUBLICA DE NORMA DE CARACTER
GENERAL QUE ACTUALIZA NCG N°514 QUE
REGULA EL SISTEMA DE FINANZAS
ABIERTAS

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 5 en sus numeral 1, 20 en su numeral 3 y 21 en su numeral 1, todos del
Decreto Ley N°3.538, que crea la Comisién para el Mercado Financiero; en las disposiciones del Titulo III
y los articulos tercero y cuarto transitorios de la Ley N°21.521, que promueve la competencia e inclusion
financiera a través de la innovacién y tecnologia en la prestacién de servicios financieros, Ley Fintec; en
el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en el articulo 3° de la Ley N°19.880 que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; la Resoluciéon N°6683 de 13 de octubre de 2022, que aprueba el Protocolo para la Elaboracion
y Emisién de Normativa Institucional; en los articulos 1 y 27 de la Normativa Interna de Funcionamiento
de la Comision para el Mercado Financiero, contenida en la Resoluciéon Exenta N°1983 de 2025 de dicha
Comisién; en la Resolucién N°36 de 2024, de la Contraloria General de la Repiblica; en los Decretos
Supremos N°478, de 2022, N°1.430, de 2020 y N°1500, de 2023, todos del Ministerio de Hacienda.

CONSIDERANDO:

1. Que, segin lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comisién
para el Mercado Financiero, dentro de las atribuciones generales de esta Comision se encuentra la de
dictar toda otra normativa, que de conformidad con la ley, le corresponda para la regulacion del
mercado financiero. Asimismo, corresponde a la Comision interpretar administrativamente las leyes,
reglamentos y demds normas que rigen a las personas, entidades o actividades fiscalizadas, y podrd
fijar normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes para su aplicacién y cumplimiento.

2. Que, segun dispone el articulo 16 de la Ley Fintec, con el objetivo de promover la competencia,
innovacion, e inclusién en el sistema financiero se implementard un sistema de finanzas abiertas, en
adelante “Sistema de Finanzas Abiertas”, “Sistema” o "SFA", que permita el intercambio entre
distintos prestadores de servicios, de informacion de clientes financieros que hayan consentido en
ello, asi como otro tipo de datos sefialados en la ley, a través de interfaces de acceso remoto y
automatizado que permitan una interconexién y conexién directa entre las instituciones participantes
del Sistema, bajo adecuados estdndares de seguridad y sujeto al cumplimiento de las exigencias y
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condiciones establecidas en la legislacidn, asi como en la normativa que dicte la Comisién al efecto.

3. Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de la Ley Fintec, se consideran
entidades participantes del Sistema —en adelante, colectivamente, los “Participantes”— a aquellas que
califiquen como Instituciones Proveedoras de Informacién, Instituciones Proveedoras de Cuentas,
Proveedores de Servicios Basados en Informacion, asi como Proveedores de Servicios de Iniciacién de
Pagos.

4. Que, conforme lo establecen las disposiciones del Titulo III de la ya referida Ley Fintec, serd deber
de esta Comisién impartir, a través de la dictacion de una o mds normas de cardcter general, las diversas
instrucciones que permiten la implementacion y funcionamiento del Sistema, incluyendo -entre otros- el
registro y habilitacién de Participantes, los requisitos o condiciones que deben satisfacer, los estdndares
operativos para el disefio de interfaces y el intercambio seguro de informacidn, los requerimientos del
consentimiento que los clientes financieros deben otorgar para el intercambio de su informacién personal,
las medidas de seguridad, asi como el régimen de fiscalizacién y sancién ante infracciones normativas.

5. Que, en lo relativo a la determinacién de estdndares de operacion, y segtin lo indicado en los articulos
21 y 22 de la referida Ley Fintec, la Comisién ha previsto un desarrollo e implementacién progresiva,
estructurada en niveles de profundidad que permitirdn la mejora continua y el ajuste gradual de la
normativa.

6. Que, conforme se indica en la disposicidn tercera transitoria de la Ley Fintec, recae en la Comisién
dictar la normativa necesaria para la implementacién del Sistema de Finanzas Abiertas, debiendo para
tales propodsitos definir, un calendario de implementacién gradual de los datos e instituciones
Participantes.

7. Que, en cumplimiento de las referidas disposiciones, esa Comisién emitié la Norma de Caricter
General N°514, con fecha 3 de julio de 2024, que regula el Sistema de Finanzas Abiertas.

8. Que, sin perjuicio de lo indicado, esta Comisién ha estimado pertinente someter a consulta piblica
una propuesta normativa que actualiza dicha normativa en elementos tales como: Plazos de su entrada en
vigencia; hitos graduales de implementacidn; existencia de un periodo de pruebas operativas; habilitacién
de dreas de prueba previas a la entrada en vigencia de la norma; participacion simplificada en el SFA;
mecanismo alternativo en el SFA; plazo de la informacién financiera histérica y plazos de actualizacién de
la informacién transaccional; y requisitos del consentimiento.

9. Que, de acuerdo con el nimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, la normativa que imparta
el Consejo de la Comisién deberd contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion, incluyendo
una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacién de la intervencion
regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacidn, asi como aquellos estudios o informes en que
se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademads, el referido numeral establece que dicha
normativa deberd ser objeto de una consulta publica.

10. Que, en virtud de todo lo anterior, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Ordinaria N°469 de 6 de noviembre de 2025, aprobd someter a consulta
publica por 30 dias corridos, a contar de la fecha de su publicacidn, la propuesta normativa que actualiza
la Norma de Carédcter General N° 514, junto a su informe normativo, que contiene los fundamentos de la
regulacién y, que se entiende, forma parte de la misma.

11. Que, en lo pertinente, el articulo 27 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para
el Mercado Financiero sefiala que: “Dichos acuerdos podran llevarse a efecto una vez emitido por el
Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcién del Acta por los comisionados
presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucidén que formalice el acuerdo”. En
virtud de lo anterior, se emiti6 el certificado de fecha 6 de noviembre de 2025 suscrito por el Sr.
Secretario, donde consta el referido acuerdo.
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12. Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N°19.880 y del N°1 del
articulo 21 del referido Decreto Ley N°3.538, corresponde a la Presidenta de la Comisién ejecutar y dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comisién para
el Mercado Financiero, adoptado en Sesiéon Ordinaria N°469 de 6 de noviembre de 2025, que aprueba la
puesta en consulta, por el plazo de 30 dias corridos a contar de la fecha de su publicacion, de la propuesta
normativa que actualiza la Norma de Cardcter General N° 514 que regula el Sistema de Finanzas Abiertas;
acompafiada de su respectivo informe normativo, cuyo texto completo se encuentra adjunto a esta
Resolucioén y se entiende forma parte de la misma.

Anétese, Comuniquese y Archivese.

Solange Michelle Berstein JAuregui
Presidente
Comision para el Mercado Financiero

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-11765-25-28268-B SGD: 2025110793070

Péagina 3/32



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

Informe Propuesta Normativa:

Norma que modifica NCG N°514

Noviembre 2025




Informe Propuesta Normativa:

Norma que modifica NCG N°514

ACTUALIZACIONES:

Modificaciones introducidas mediante acuerdos adoptados por el Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero:

NCG® XXX de XX de XX de 2025

CONTENIDO:
Texto Hojas
Cuerpo de la Normativa 11 a 28
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I. INTRODUCCION
A partir de la conversacion constante con la industria y las instancias facilitadas
por el Foro del SFA, mas un exhaustivo analisis de las areas internas de la CMF,
se decidid realizar ajustes a la actual NCG 514 con el fin de facilitar la
implementacion de este nuevo sistema. Estos ajustes, estdn asociados a las
siguientes materias:

1. Plazos de la entrada en vigencia.

2. Hitos graduales de implementacion.

3. Existencia de un periodo piloto.

4. Habilitacién de areas de prueba previas a la entrada en vigencia de la
norma.

5. Participacion simplificada en el SFA.
6. Mecanismo alternativo en el SFA.

7. Plazo de la informacion financiera historica y plazos de actualizacidn de la
informacién transaccional.

8. Sobre los requisitos del consentimiento.
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II. MARCO REGULATORIO VIGENTE

Fuente legal del proyecto normativo

Las normas que contiene el presente proyecto normativo se impartiran en virtud
de lo establecido en el Titulo III (articulos 17 a 27) y en los articulos tercero y
cuarto transitorios de la Ley Fintec. Asimismo, para su confeccion han sido
consideradas las disposiciones atingentes contenidas en el D.L. 3.538 de 1980,
la Ley N°20.009 y la Ley N°19.628.

Normativa vigente relevante

Para la preparacion de la presente propuesta normativa se ha considerado un
conjunto relevante de normativa que considera a uno o mas grupos o tipos de
participantes del SFA, con el propdsito de brindar coherencia regulatoria, ademas
de dar cumplimiento a los fines previstos en la Ley Fintec:

N.C.G. N°502, que regula el registro, autorizacion y obligaciones de los
prestadores de servicios financieros de la Ley Fintec.

Recopilacion Actualizada de Normas para bancos (RAN)

Capitulo 1-7. Sobre transferencia de informacion y fondos. Se refiere a la
prestacion de servicios bancarios y la realizacion de operaciones interbancarias
que se efectian mediante transmisiones de mensajes o instrucciones a un
computador conectado por redes de comunicacidon propias o de terceros,
efectuadas desde otro computador o mediante el uso de otros dispositivos
electrénicos (cajeros automaticos, teléfonos, PINPAD, etc.).

Capitulo 1-13. Establece disposiciones generales relativas a la evaluacién de la
Administracidén de Riesgo Operacional realizada por los bancos. De acuerdo con
las exigencias establecidas, la entidad debe identificar claramente los principales
activos de informacién e infraestructura fisica y definir politicas para el manejo
del riesgo operacional, teniendo en consideracion la naturaleza, el volumen y la
complejidad de sus actividades; el nivel de tolerancia al riesgo del Directorio; y
lineas especificas de responsabilidad.

Capitulo 20-7. Contiene pautas de caracter general, relativas a servicios
externalizados y, en forma particular, a la tercerizacion de servicios de
procesamiento de datos y resguardos adicionales en el caso de servicios en la
nube. La norma sefala las condiciones que debe cumplir una entidad ante la
decision de externalizar un servicio, y establece requisitos esenciales respecto a
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los sitios de procesamiento, los aspectos de continuidad del negocio, seguridad
de la informacién propia y de sus clientes, entre otros.

Capitulo 20-8. Establece lineamientos para la informacion que las entidades
supervisadas deben remitir ante incidentes operacionales relevantes que afecten
la continuidad del negocio, la seguridad de la informacién, o la imagen de la
institucion. Ademads, senala las condiciones minimas a considerar para
desarrollar y mantener bases de informacion respecto de incidentes de
ciberseguridad.

Capitulo 20-9. Contempla lineamientos para la gestién de los riesgos de
continuidad del negocio, considerando la naturaleza, el volumen y la complejidad
de las operaciones de las entidades supervisadas. De esta manera, considera la
existencia de una estrategia aprobada por la maxima instancia de la entidad; de
una funcidon de riesgos que se encargue de este ambito en conjunto con
instancias colegiadas de alto nivel; de una estructura para el manejo de
situaciones de crisis; y, de la evaluacion de escenarios minimos de contingencia,
entre otros elementos.

Capitulo 20-10. Contiene disposiciones que deben considerarse con el fin de
gestionar la seguridad de la informacién y la ciberseguridad. En este Capitulo se
definen lineamientos especificos respecto del papel que debe tener el Directorio
en relacion con la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, otorgandole
a dicha instancia la responsabilidad de la aprobacion de la estrategia institucional
en la materia. Asimismo, establece principios y procedimientos para la deteccién
de amenazas y vulnerabilidades de ciberseguridad; la respuesta ante incidentes;
y, la recuperacion de la operacion normal de la entidad, entre otros aspectos.

Normativa en materia de Valores y Seguros

N.C.G. N°528. Imparte instrucciones sobre gobierno corporativo y gestion
integral de riesgos para corredores de bolsa de valores, agentes de valores y
corredores de bolsas de productos. Deroga circular N°2.054 de 2011.

N.C.G. N°309. Establece los principios de gestidén de riesgo y control interno en
las entidades aseguradoras y reaseguradoras, incluyendo los riesgos de
mercado, riesgos operativos, riesgos legales, entre otros.

N.C.G. N°325. Se refiere al sistema de gestion de riesgos de las aseguradoras y
evaluacion de solvencia de estas compafiias, donde se establecen los principios
y buenas practicas de gestion de riesgos en las aseguradoras, enmarcada en el
contexto de la aplicacidon de adecuados principios de gobierno corporativo en las
compafias.
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N.C.G. N°507, establece instrucciones sobre el gobierno corporativo y gestiéon
de riesgos de administradoras generales de fondos. Deroga Circular N° 1.869

Normativa aplicable a Cooperativas de Ahorro y Crédito

Circular N°108 de Cooperativas. Contiene la compilacién de instrucciones
generales para Cooperativas de Ahorro y Crédito fiscalizadas por la Comisién, en
temas tales como su fiscalizacién, régimen legal, requisitos prudenciales,
sistemas contables, actividades comerciales, gestidén de riesgos, externalizacién
de servicios y notificacién de incidentes operacionales, entre otros aspectos.

Normativa sobre emision y operacion de tarjetas de pago

Circular N°1 Empresas Emisoras de Tarjetas de Pago No Bancarias. Desarrolla
las normas generales sobre registro y fiscalizacion de los emisores no bancarios
de tarjetas de pago, incluyendo requisitos patrimoniales, obligaciones dentro de
la cadena de pagos y reporteria de informacion para el ejercicio de las funciones
de la Comision.

Circular N°1 Empresas Operadoras de Tarjetas de Pago. Contiene las
disposiciones asociadas al registro, fiscalizacion y ejercicio de actividades
econdmicas por parte de operadoras de tarjetas de pago, considerando
requisitos prudenciales, operativos y de gestion.

Circular N°1 Empresas Emisoras de Tarjetas No Bancarias y Operadoras de
Tarjetas de Pago. Contiene normas comunes en materia de resguardos
operacionales, externalizacién de servicios, continuidad de negocios y seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

N.C.G. N°538. Se refiere a las medidas de seguridad y autenticacién de
operaciones sometidas a la Ley N°20.009.

Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile

Capitulo III.J.1. — Emisidon de Tarjetas de Pago. Contiene las disposiciones
impartidas en materia de emisidén de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y
tarjetas de pago con provisién de fondos, en materias tales como requisitos
patrimoniales, gestidn de riesgos y obligaciones de las entidades emisores con
los establecimientos afiliados y los tarjetahabientes.

Capitulo III.].2. — Operacion de Tarjetas de Pago. Contiene las disposiciones que
rigen la operaciéon de tarjetas de pagos, considerando las diversas modalidades
de operacion. Se establecen requerimientos patrimoniales, de gestién y de
relacionamiento con otros intervinientes de la cadena de pagos.
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III. DESCRIPCION DE LOS AJUSTES INCOPORADOS Y SU IMPACTO.

En consideracion a los comentarios recibidos en el marco de la consulta publica
del Anexo 3, esta Comision ha preparado una propuesta de ajustes a la NCG
514, con el fin de que sea comentada por las distintas partes interesadas.

Un primer punto que se plantea en esta propuesta normativa dice relacidon con
la extension del periodo de entrada en vigencia, por 12 meses adicionales a los
24 ya considerados. Esta postergacién se basa en que una parte significativa del
periodo inicial de 24 meses ha sido utilizado en la generacion de todas las
definiciones técnicas, normativas y de implementacidn tecnoldgica del SFA. No
siendo este listado necesariamente exhaustivo, durante dicho periodo de 24
meses la CMF ha realizado las siguientes acciones:

Se han discutido todos los elementos técnicos con el Foro de Finanzas Abiertas,
y se han recibido 5 entregables técnicos por parte de dicha instancia.

a. Se ha desarrollado el Directorio de Participantes del SFA.
b. Se ha desarrollado el Sandbox para pruebas funcionales.
c. Se han desarrollado las APIs del SFA, tanto para datos como para pagos.

d. Se ha trabajado en los estandares para la generacién y administracién de
los consentimientos.

Dado el tiempo utilizado en estas tareas, la Comisién ha considerado necesario
extender el periodo de puesta en vigencia de la norma, de modo que los distintos
actores cuenten con tiempo suficiente de preparacién previa para la
implementacion de todos los requisitos normativos. La CMF estima que este
cambio aportara positivamente en la preparacién de las IPI e IPC, mitigando
potenciales riesgos en la implementacién del SFA.

Un segundo ajuste es el aumento de los hitos de implementacién, especialmente
en iniciacidon de pagos y respecto de las entidades del Grupo 2 de participantes.?!
La ampliacion de los hitos de forma secuencial permitira a las IPI/IPC planificar
de mejor forma sus procesos internos.

Este segundo ajuste considera también la reduccion desde 90 a 60 dias en el
plazo de inscripcién de las IPI del Grupo 1, y desde 18 a 15 meses para las
entidades del Grupo 2.

El tercer cambio dice relacion con la formalizacidon de un periodo piloto, el cual
contara con dos fases, siendo requisitos para ambas la inscripcidn previa en el

! Para el caso especifico de compafiias de seguros, se agrega una distincion de los tipos de
personas naturales.
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registro de entidades. La primera de ellas tendrd caracter voluntario y sera
previa a la entrada en vigencia, con limitacidon tanto de clientes como de las
entidades con las que se podra interactuar, ademas de contar con requisitos de
Uptime disminuidos. La segunda, que sera de caracter obligatoria y se extendera
por dos meses desde la entrada en vigencia, solamente tendrd excepcion de
requisitos respecto de los SLA, los que se mantendran disminuidos.

El cuarto ambito de ajustes dice relaciéon con los ambientes de pruebas que
disponibilizard la CMF, antes de la entrada en vigencia de la normativa. Este
acceso previo, que en cualquier caso es voluntario, permitira la existencia de
testeos de infraestructura, con el objetivo de conseguir certificados de pruebas
funcionales.

Un quinto tema incorporado en la propuesta normativa consiste en la creacion
de un esquema de Participacién Simplificada en el SFA.

Distintos actores han manifestado que los costos de implementacion del SFA
pueden ser significativos, en relacidon con sus ingresos. Dado ello, se propone la
existencia de un proceso de Participacion Simplificado en el SFA, en el que las
entidades sefaladas en el inciso segundo del articulo 18 de la Ley, y que se
encuentren por debajo de un umbral especifico, asociado al nimero de clientes,
podran participar en el SFA solo entregando informacidén de canales de atencion
en el sistema. Esta participacién simplificada tiene como objetivo permitir que
estas entidades de menor tamafio puedan, de manera voluntaria, optar por un
régimen de participacion acotado.

Un sexto tema propuesto corresponde a la homologacién del mecanismo
alternativo. En el proceso de consulta publica se recibieron varios comentarios
relativos a que la existencia de un mecanismo alternativo en los términos
expuestos era onerosa para las entidades y que, ademas, no cumplia
necesariamente un rol respecto de la continuidad operacional.

Dado lo anterior, y considerando que toda API debe tener instancias de
contingencia y se encuentra sujeta a requerimientos de Uptime, es que la
propuesta considera que los mecanismos de contingencia se homologuen como
mecanismo alternativo.

Un séptimo elemento dice relacion con ampliar la informacién histérica y
aumentar la frecuencia de actualizacion de la informacion transaccional.

Respecto de aquello distintos comentarios advirtieron que un horizonte de 12
meses de la informacién transaccional era insuficiente para casos de uso que
podian resultar relevantes. Dado lo anterior, y considerando que la puesta en
vigencia de la norma se posterga en un afio, se propone una extension de 12
meses de informacién transaccional en el sistema, totalizando ahora 24 meses.

Para validar ir a http://www.svs.cl/instigucional/validar/validar.php
FOLIO: RES-11765-25-28268-B SGD: 2025110793070

Péagina 11/32



Junto con lo anterior, se recibieron comentarios referidos a que la frecuencia de
actualizacion de la informacién transaccional fuera mas cercana a “en tiempo
real”, para reflejar, por ejemplo, gastos en linea de los clientes. Dado lo anterior
se incluye ahora una modificacion de modo que la informacién, una vez que se
encuentre disponible en la interfaz de los clientes, se demore como maximo 5
minutos en estar reflejada en el SFA.

Un octavo elemento propuesto dice relacién con el consentimiento del cliente,
respecto de lo cual se recibieron varios comentarios.

Primero, se indic6 que el solicitar un poder especifico para autorizar la
transmision y el tratamiento de datos, o bien para autorizar la iniciacion de
pagos, conllevaba exigencias de dificil implementacién. Lo anterior, implicaria
que las personas naturales y juridicas tuvieran que actualizar los poderes con
gue actualmente cuentan e informar a las IPI e IPC esta situacion, con el fin de
que actualicen los nuevos poderes en sus sistemas, pudiendo esto traducirse en
un desincentivo para la participacion en el SFA.

En tal sentido, es del caso mencionar que el proceso de autenticacién que
realizan las IPI e IPC se soporta en la actual estructura de poderes que tienen
los titulares y usuarios finales de esas entidades, identificando a las personas
que tienen la capacidad legal para otorgar el consentimiento, iniciar un pago y
tratar los datos que se intercambiaran en el SFA. De esta manera, tanto el titular
de los datos o de la cuenta, asi como el representante legal de la Persona Natural
y la Persona Juridica, pueden manifestar su voluntad para consentir en el SFA,
sin cumplir con otros requisitos, sin perjuicio de que también se pueda actuar
mediante mandatarios. Ademas, se precisa que quiénes ya cuentan con poder
para ejecutar pagos a nombre de la empresa estan facultados para iniciar y
autorizar pagos en el SFA.

En segundo lugar, en cuanto a la finalidad del consentimiento, se recibieron
algunos comentarios solicitando la definicion de un catalogo de finalidades
especificas, con una ndmina preestablecida de datos a solicitar. No obstante, en
atencidon a que la Ley N°21.512 no vincula ex ante finalidades especificas con
tipos de informacidon determinados, y que hacerlo podria atentar contra la
innovacion y que el sistema se adapte a los distintos tipos de servicios que
presten los Proveedores, se estimd pertinente no innovar en este ambito. Sin
perjuicio de aquello, en esta propuesta se da mas énfasis al deber de
concordancia y proporcionalidad que debe haber entre el tipo de informacion
solicitada y la finalidad, y se establece que el cumplimiento de estos principios
tendra que ser acreditado por el PSBI y PSIP ante la CMF.

En tercer lugar, respecto de la necesidad de volver a autenticar al usuario frente
a cambios en las finalidades o periodo de vigencia del consentimiento en que se
trataran los mismos tipos de datos, en esta nueva propuesta se aclara que un
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cambio en el plazo del consentimiento siempre va a requerir una nueva
autenticacién por parte del usuario en la IPI o IPC. No obstante, un cambio de
finalidad que no involucre cambios en el tipo o alcance de la informaciéon no
requerird de una nueva autenticacion, aunque si deberd comunicarse la nueva
finalidad a la IPI/IPC, de modo que mantenga actualizado el Panel de Control de
Consentimientos.

En cuarto lugar, en cuanto al plazo de vigencia del consentimiento, se aclara que
si se escoge como plazo del consentimiento la opcion “mientras dure el contrato”,
de todas maneras se tendra que solicitar nuevamente el consentimiento en un
plazo de 36 meses.

Por ultimo, se realizan un conjunto de precisiones y aclaraciones como, por
ejemplo, que el Panel de Control de Consentimientos es asincronico por eventos
(y no en tiempo real), manteniendo la obligacién de que éste sea implementado
tanto por las IPI/IPC como los PSBI/PSIP (los aspectos técnicos se especificaran
en el Portal del Desarrollador o el Anexo 3, segun corresponda).
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IV. PROPUESTA NORMATIVA: NORMA QUE MODIFICA NCG N°514

Texto Propuesto:

REF.: ACTUALIZACION NORMA
DE CARACTER GENERAL N°514

NORMA DE CARACTER GENERAL N° XX
XX de xxxx de 2025

Modifica Norma de Caracter General N°514, de fecha XX de noviembre
de 2025, que regula el Sistema de Finanzas Abiertas, en los términos
que indica.

Esta Comision, en uso de las facultades que le confieren los articulos 1, 3, 5 en
sus numerales 1, 8 y 18, y 20 en su numeral 3 del Decreto Ley N°3.538, los
articulos 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y tercero y cuarto transitorios
de la Ley N°21.521 (“Ley Fintec”), y lo acordado por el Consejo de la Comision
en Sesion Ordinaria N°[XXX] de [XX] de [XXXX] de 2025, ha estimado pertinente
actualizar las siguientes instrucciones respecto de la implementacion del Sistema
de Finanzas Abiertas (en adelante también e indistintamente el “Sistema” o
“SFA") al que se refiere el Titulo III de la Ley Fintec, (en adelante también la
“Norma”):

Para validar ir a http://www.svs.cl/instjtucional/validar/validar .php
FOLIO: RES-11765-25-28268-B SGD: 2025110793070

Péagina 14/32



MODIFICACIONES NCG 514

PROPUESTA 1: AMPLIACION DEL PLAZO DE ENTRADA EN
VIGENCIA EN 12 MESES:

NCG 514
SECCION V: OTRAS DISPOSICIONES
E. ENTRADA EN VIGENCIA

Las disposiciones incorporadas en esta Norma entraran en vigencia 24 36 meses
contados desde su primera dictacién, esto es 03 de Julio de 2024.
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PROPUESTA  2: MODIFICACION DEL CALENDARIO DE
IMPLEMENTACION GRADUAL:

NCG 514
SECCION V: OTRAS DISPOSICIONES
C. PLAZOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El SFA tendrd un periodo de implementacion en dos etapas. La primera de—<ehza,
que durara 24 36 meses, considera la preparacion tecnoldgica y desarrollo de
las tareas propias que corresponden a los participantes y a la Comision. Este
periodo de 24 36 meses se contempla partir de la fecha de publicacién de la
presente normativa, 03 de julio de 2024. eemienrza—conta—publicacién—deta
presente—normativa. Una vez terminado dicho periodo, la presente norma
entrara en vigencia.

Los hitos de la implementacion gradual, una vez vigente esta normativa,
consideran los siguientes plazos de cumplimiento de disponibilidad de las APIs
de informacién dentro del marco establecido por la Ley Fintec:

« Los bancos, los emisores de tarjetas de crédito y los emisores de tarjetas de
pago con provision de fondos, deberan cumplir con los siguientes plazos:

a) 6 5 meses para implementacion de APIs sobre Términos y Condiciones
Generales y de Canales de Atencion.

b) 15 6 meses para implementacién de APIs sobre Enrolamiento, Posiciones
Financieras Histéricas, Historial de usos y transacciones, y Productos
vigentes; todo lo anterior referido a clientes personas naturales;

c) 18 9 meses para implementacion de APIs sobre Enrolamiento, Posiciones
Financieras Histéricas, Historial de usos y transacciones, y Productos
vigentes; todo lo anterior referido a clientes personas juridicas.

d) 182 meses para implementacién de APIs sobre Iniciacion de Pagos en el
caso de clientes personas naturales y pagos Unicos.

e) 14 meses para implementacion de APIs sobre Iniciacién de Pagos en el
caso de clientes personas naturales y pagos recurrentes.

f) 15 meses para implementacion de APIs sobre Iniciacién de Pagos en el
caso de clientes personas juridicas mandato simple y pagos unicos.
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g) 16 meses para implementacion de APIs sobre Iniciacion de Pagos, en el
caso de clientes personas juridicas mandato simple y pagos recurrentes.

h) 17 meses para implementacién de APIs sobre Iniciaciéon de Pagos, en el
caso de clientes personas juridicas mandato multiple y pagos Unicos.

i) 18 meses para implementacién de APIs sobre Iniciacion de Pagos en el
caso de clientes personas juridicas mandato multiple y pagos recurrentes.

+ Para las entidades indicadas en el inciso segundo, letras (a) a la (h) del
articulo 18 de la Ley Fintec, los plazos correspondientes para que deban tener
disponibles sus APIs seran:

a) 24 20 meses para implementacion de APIs sobre Términos y Condiciones
Generales y Canales de Atencion.

b) 36 24 meses para implementacion de APIs sobre Enrolamiento, Posiciones
Financieras Histodricas, Historial de usos y transacciones y Productos

vigentes, de-tedo-tipe-de-clientes para clientes personas naturales. En el

caso de compaiiias de seguros el alcance considera podlizas individuales.

c) 28 meses para la implementacién de APIs sobre Enrolamiento, Posiciones
Financieras Histéricas, Historial de usos y transacciones y Productos
vigentes, en el caso de compafias de seguros para clientes que sean
personas naturales con pdlizas masivas.

d) 30 meses para la implementaciéon de APIs sobre Enrolamiento, Posiciones
Financieras Histéricas, Historial de usos y transacciones, y Productos
vigentes, para clientes personas juridicas.

La Comision considerara que se ha cumplido con los plazos cuando, a las fechas
estipuladas, las IPI e IPC:

a) Hayan desarrollado las APIs de acuerdo al calendario de implementacién
antes indicado, y el respectivo mecanismo alternativo indicado en la

Norma.

b) Hayan proporcionado la documentacién pertinente al Directorio de
Participantes.

c) Hayan realizado las respectivas pruebas funcionales.

d) Tengan la informacién efectiva de las clientes asociadas a cada API (no
solo informacién de pruebas) ya disponible en el Sistema.
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En el caso de entidades indicadas en eHnrciso-segunds; |la letras (ba) ata{h) del

articulo 18 de la Ley Fintec, que emitan directamente tarjetas de pago o
aperturen cuentas vistas, apticard-elplaze-de18-mesesparainiciacibndepages

aplicaran para iniciacién de pagos los plazos del Grupo 1.

NCG 514
SECCION I: PERIMETRO DEL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS

E. NOMINA DE INSTITUCIONES PROVEEDORAS DE INFORMACION Y
PROVEEDORAS DE CUENTAS

2. Plazos de incorporacion a las Nominas IPI e IPC

Las IPI obligadas por ley a compartir e intercambiar informacion en el SFA, asi
como los IPC obligados a cursar e intercambiar informacidn respecto a érdenes
de pago, deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos y solicitar su
incorporacion en la Némina IPI y la Némina IPC, segun corresponda, conforme
con los siguientes plazos:

- IPI del inciso primero del articulo 18, e IPC del articulo 20 de la Ley
Fintec. Deberan presentar su solicitud dentro de los primeros 98 60 dias
contados desde |la de entrada en vigencia de la presente Norma; e

« IPI del inciso segundo del articulo 18 de la Ley Fintec (letras (a) a (h)).
Deberan presentar su solicitud dentro de los 38 15 meses siguientes a
la entrada en vigencia de la presente Norma.

Los anteriores plazos no incluyen el cumplimiento de los elementos considerados
en la seccion V letra C, donde se especifican plazos especificos para aspectos de
cumplimiento desarrollo de las APIs, entre ellas la realizacion de pruebas
funcionales.
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PROPUESTA 3: PERIODO PILOTO.

NCG 514

SECCION II: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
A. MEDIOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
3. Disponibilidad y rendimiento

Se incluye el parrafo final siguiente:

“Durante el periodo piloto las IPI/IPC no tendran exigibilidad de disponibilidad y
rendimiento ni de limites de TPM y TPS”.

NCG 514
SECCION II: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
G. PERIODO PILOTO

A partir del cumplimiento del limite de plazo dispuesto en la Seccién V.C para el
inicio del funcionamiento de cada API y por un plazo de 60 dias, tanto para las
APIs de IPI como de IPC, no se exigiran los SLA definidos en esta misma seccién,
asi como tampoco limites de TPS/TPM. Todos los demas requisitos normativos si
seran exigibles en este periodo.

Adicionalmente, las entidades que habiliten sus APIs antes de los plazos
maximos de implementacién establecidos en la Seccion V.C, tendran la
posibilidad de incrementar el tiempo de su periodo piloto desde que se realice
esta habilitacidon. En este periodo adicional, antes del limite de implementacion,
se permitird ademas:

1) Intercambiar informacion de conjuntos de clientes, definidos por la propia
IPI/IPC.

2) Intercambiar informacidon con PSBI acordados.

3) Realizar pruebas de intercambio “in-house” donde el PSBI de la propia
IPI, en aquellos casos donde esto aplique, es el lector final de la
informacién.

Durante este periodo piloto todos los clientes financieros deberan estar
debidamente informados respecto de los consentimientos entregados y no existe
limitacién sobre la responsabilidad de la IPI/IPC respecto del cumplimiento de
los resguardos que la propia Ley establece.
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Una IPI/IPC podra tener coexistiendo APIs en periodo piloto junto con APIs en
funcionamiento normal. En particular, cuando las instituciones participantes se
encuentren en este periodo piloto, estara plenamente informado en el Directorio,
incluyendo la fecha de inicio y de finalizacidon respectiva de esta etapa.
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PROPUESTA 4: HABILITACION DE AMBIENTES DE PRUEBA EN
PERIODO PREVIO A LA ENTRADA EN VIGENCIA.

Se incluye nueva letra H a la siguiente seccidn:
NCG 514
SECCION II: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

H. HABILITACION DE AMBIENTES DE PRUEBAS PREVIAS A LA ENTRADA
EN VIGENCIA.

Tanto el Sandbox como el Directorio estaran disponibles para pruebas previas
en un plazo de 9 meses antes de la entrada en vigencia de la normativa.

Las IPI e IPC podran hacer uso de estos ambientes para efectos de sus pruebas
funcionales, tanto en dichos roles como en el de PSBI.

En el caso de los PSIP o de las entidades que deban registrarse como PSBI para
la participacion en el SFA, se habilitara un formulario de registro para participar
en este ambiente disponible previo a la entrada en vigencia. El niumero de
entidades que podran ser seleccionadas para dichas pruebas previas estara
sujeto a las capacidades técnicas de la Comisién. Este registro tendra caracter
transitorio y permitird unicamente hacer uso del ambiente de pruebas previo a
la entrada en vigencia; una vez que la norma entre en vigencia el acceso sera
general para las entidades, de acuerdo con los requisitos establecidos en la
presente norma.

Las pruebas previas que puedan realizar los participantes seran voluntarias y
validas para el proceso de inscripcién en la ndmina o de registro respectivo.
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PROPUESTA 5: PARTICIPACION SIMPLIFICADA EN EL SFA PARA

IPIS DEL INCISO SEGUNDO DEL ARTICULO 18 DE LA LEY FINTEC

(LETRAS (A) A (H))

NCG 514
SECCION I: PERIMETRO DEL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS

E. Nomina de Instituciones Proveedoras de Informacion y Proveedoras
de Cuentas

Nueva subseccién 3:
3. Participacion simplificada en el SFA

Las IPI del inciso segundo del articulo 18 de la Ley Fintec (letras (a) a (h))
podran voluntariamente solicitar a la Comisién, por la via de un requerimiento,
la aplicacion del régimen de Participacion Simplificada en el SFA. En caso de no
hacerlo, deberan participar del SFA con toda la informacion requerida en esta
norma.

Para lo anterior, las entidades que soliciten la aplicacion del régimen de
Participaciéon Simplificada deberan acreditar al momento de presentar su
solicitud, que tienen un numero de clientes Unicos totales, ya sea personas
naturales o juridicas, con al menos un producto vigente conforme al Anexo 2 de
la presente norma, inferior a 50 mil clientes durante los doce meses previos al
momento de la postulacién.

Las entidades que se incorporen al SFA bajo el régimen de Participacion
Simplificada deberan disponer solamente de una API que contenga la
informacion de canales de atencidn, segun los formatos especificados en el Portal
de Desarrolladores. Las entidades que opten por la Participacion Simplificada
solo podran acceder a informacién de canales de atencion de otras entidades
que participen del SFA, asegurando asi la aplicacion de un principio de
reciprocidad.

Asimismo, las entidades que se acojan al régimen de Participaciéon Simplificada
estaran exceptuadas del desarrollo de APIs de términos, asi como de aquellas
referidas a datos de clientes. En virtud de dicha excepcion, las referidas
entidades no estaran obligadas a la generacién e implementaciéon de un Panel
de Control de Consentimiento, a la obtencion de certificados de seguridad FAPI
2.0, ni a la elaboracién de los reportes RIO, esto ultimo, en lo que respecta al
modulo del Sistema de Finanzas Abiertas.
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Para optar al régimen de Participacion Simplificada, las entidades deberan
presentar la solicitud en un plazo de 12 meses contado desde la entrada en
vigencia de la norma, acreditando el nimero de clientes Unicos totales, y que
estos no superan el umbral en los términos ya especificados.

Aquellas entidades que accedan al régimen de Participacién Simplificada en el
sistema, y que superen por 12 meses consecutivos el umbral establecido en esta
seccion, deberan incorporarse de manera completa al SFA, cumpliendo con todos
los requerimientos establecidos en esta horma, en un plazo de 12 meses contado
desde la verificacidon de la superacion del umbral. Para aquellas entidades que
superen dicho umbral en el proceso de implementacidon gradual, se considerara
el mayor plazo entre los 12 meses mencionados y aquellos indicados en la
seccién V.C de la presente norma.
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PROPUESTA 6: MECANISMO ALTERNATIVO.

NCG 514

SECCION II: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

B. Mecanismo alternativo

Se reemplaza todo el contenido de la seccién por:

Para todos los efectos, y tanto para IPI como IPC, se considera como mecanismo

alternativo de sus APIs la existencia de una contingencia del mecanismo
principal, en el marco de la continuidad operacional exigida en esta norma.
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PROPUESTA 7: AMPLIACION DEL PLAZO HISTORICO Y
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
TRANSACCIONAL:

NCG 514
SECCION IV: INFORMACION DEL SISTEMA

A. Datos para compartir en el SFA

TABLA N°3: TIPOS DE DATOS A COMPARTIR EN EL SFA

CATEGORIA CONJUNTO DE DETALLE DE LA INFORMACION
INFORMACION

Condiciones Posiciones e Descripcion general: Set de

Comerciales financieras productos que tiene el cliente y

Contratadas y el historicas sus caracteristicas en el tiempo,

Uso o Historia de tanto para activos y pasivos

Transacciones financieros.

e Actualizacién de la informacion:

e Mensual.

e Tiempo para disponer la
informacién en el SFA una vez
cumplido el plazo de
actualizacion: Hasta 5 minutos.

e Unidad de tiempo de la
informacién: Mensual (saldo a fin
de mes).

e Periodo historico de la
informacién: +2-meses: 24 meses

e Proveen la informacion: IPI segun
aplicabilidad indicada en el Anexo
Ne°1.

Acceden a la informacion: PSBI.

e Alcance del tipo de cliente del cual
se comparten datos: Personas
juridicas y naturales.

Historia de uso y e Descripcion general: Informacion
transacciones que da cuenta del uso de los
instrumentos financieros y del
acceso a éstos.
e Actualizacién de la informacion:
Biaria= 5 minutos.
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PROPUESTA 8: MODIFICACIONES A LA SECCION DE
CONSENTIMIENTO

“D. Consentimiento

1. Otorgamiento del consentimiento

Para efectos de lo establecido en el Titulo III de la Ley N°21.521 se reputara
otorgado el consentimiento por parte del titular de los datos, tanto para la IPI e
IPC, como para el PSBI y PSIP, cuando se cumpla con las siguientes condiciones:

a) La voluntad haya sido manifestada de manera expresa, en los siguientes
términos:

i En el caso de Persona Natural: directamente por el respectivo
titular—de datos o titular de la cuenta; por su representante legal;
o bien, por su mandatario. een—pederespecifico-para—-auterizarta
transmisién y tratamiento de los datos o para autorizar la iniciacion
de-pages;,—segtn-correspendas

ii. En el caso de Persona Juridica: a través de su per—€éle—es
representantes legales o bien, por sus apoderados; o mandatarios.
autorizados—ya-sca—para—actuar-conjunta—o-separadamente,—en—el

e iniciacidn_d , I . e |
I I I . I (e . I
. . ot I ' .

Para los efectos de la iniciacion de pagos, se entendera que
se encuentran facultadas aquellas personas que, conforme al poder
o régimen de firma vigente, ya pueden efectuar pagos,
transferencias u operaciones equivalentes a nombre de la empresa.

Seran las IPI/IPC quienes, mediante el proceso de
autenticacién regulado en la presente normativa, verificaran que la
persona que estd otorgando el consentimiento esté debidamente
facultada para ello en los términos sefialados en los literales i vy ii
anteriores.

b) EIl PSBI y PSIP haya implementado el mecanismo de gestion del
consentimiento en los términos y condiciones establecidas en la seccion
H-ED.2 de-estanormativa-siguiente.
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c)

d)

La voluntad sea almacenada en un soporte duradero, que sea apto para
resguardar su seguridad, integridad y acceso, respecto de la identidad del
titular de los datos, asi como de las circunstancias y condiciones en que
fue solicitado y otorgado, de manera que pueda verificarse
posteriormente que dicho consentimiento fue manifestado de manera
previa, libre, informada, expresa y especifica en cuanto al tipo de
informacién requerida, la finalidad y el periodo maximo de validez de esa
autorizacién.

La persona o sistema informatico que interactie con el titular de los
datos/cuentas o e€lieate usuario final no ejercerd ninguna influencia
indebida sobre éste para inducirlo a manifestar su voluntad o a disentir el
tratamiento o intercambio de datos, o forzar su consentimiento o
disentimiento. Por ejemplo, el uso de interfaces que induzcan a los
usuarios a tomar decisiones no intencionadas, involuntarias o
potencialmente lesivas con respecto a sus datos personales; exigir que el
consentimiento sea otorgado para la aplicacion de un descuento u
obtencién de regalias; condicionarlo para la prestacién del servicio a
menos que sea inviable su prestacion sin dicho consentimiento; o que las
opciones empleadas para que éste se otorgue estén marcadas por
defecto, estén con colores, tamafios o estilos de fuentes que las
destaquen por sobre aquellas opciones que se refieran a no otorgar el
consentimiento o respecto de aquellas establecidas para periodos mas
cortos o0 que se le oculten ciertas opciones.

Al momento de solicitar el consentimiento para la transmision,
tratamiento e-cesién-de-dates, o iniciacion de pagos, se debera poner en
conocimiento del titular o—<€liente usuario final de manera precisa y clara
los—dates—sebretos—euates- el tipo de informacidén para la que consiente el
intercambio, tratamiento, eesién—=a—tereeres o iniciacién en el marco del
SFA; el servicio que pretende prestar y que motiva el intercambio y
tratamiento de informacion; a qué institucién confiere la autorizacion para
ello, o iniciar y cursar el o los pagos; por qué periodo o frecuencia; y para
qué finalidad, la que debera ser suficientemente clara y detallada para
gue no haya confusion respecto del propdsito para el que se requiere el
intercambio y tratamiento de datos.

Dicha solicitud no podrd eentener—eotra—informacion requerir el
consentimiento del titular o ehlente usuario final para actos o fines
distintos. La concordancia y proporcionalidad entre tipo de informacién
solicitada y la finalidad debera ser acreditada por el PSBI/PSIP cuando sea
requerido por la Comisidén. No correspondera a las IPI/IPC rechazar las
solicitudes que las PSBI y PSIP les comuniquen.
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f) Que los tipos de datos sobre los que versa el consentimiento y vigencia
de éste sean los estrictamente necesarios para la finalidad respectiva,
circunstancia que el PSBI o PSIP debera acreditar cuando ello sea
requerido por la Comisién en el marco de sus procesos de fiscalizacion,
no correspondiendo a la IPI o IPC pronunciarse a ese respecto ni alterar
el requerimiento original formulado por la PSBI o PSIP en el marco del
SFA.

g) Que la informacién que se pone en conocimiento del titular o cliente para
obtener el consentimiento esté expresada en un lenguaje sencillo, claro,
preciso y evitando tecnicismos, salvo en los casos en que resulte
estrictamente necesario, debiendo explicarlos claramente. Ademas,
debera disponer de mecanismos que permitan a personas en situacién de
discapacidad acceder a esta informacion.

h) Una vez que el titular de datos/cuentas o ehente—usuario final haya
otorgado el consentimiento, se le debera informar que, tanto el PSBI o
PSIP como la IPI o IPC, pondran a su disposicion un panel de control y la
forma en que podra acceder al mismo, mediante el cual podra conocer;
verifiear y revocar los consentimientos que haya otorgado.

i) Que el titular de los datos/cuentas o ehente usuario final se haya
autenticado conforme a los estandares que para ello se establecen en la
seccion III.C de esta normativa. Lo anterior, salvo en el caso de
modificaciones en la finalidad que no requieran cambios en el tipo/alcance
de informacidn, en los cuales debera actualizarse el consentimiento en el
servidor de autorizacién de las IPI/IPC sin necesidad de autenticacion.

Queda prohibido a la IPI o a la IPC alterar el contenido de la solicitud de
consentimiento formulada por la PSBI o PSIP en el marco del SFA; pedir un
consentimiento adicional para el mismo intercambio, tratamiento o iniciacion; o
adoptar medidas o practicas que desincentiven el otorgamiento del
consentimiento por los titulares o elientes-usuarios finales; o que deterioren la
experiencia usuaria de esos titulares o clientes.

Al momento de adoptar o implementar nuevas tecnologias, las IPI o IPC deberan
propender al uso de aquellas que mejoren la experiencia usuaria y minimicen el
numero de direccionamientos del usuario en el marco del SFA. Ello no obsta a
gue en la interfaz que ponga la IPI o IPC a disposicion de la persona como parte
del proceso de autenticacidn, se incluya aquella informacién que facilite el
intercambio de datos mejorando la experiencia usuaria como, por ejemplo, que
se le permita seleccionar el o los productos o tipos de productos para los cuales
guiere acotar el intercambio o tratamiento de informacién.
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La interfaz de la IPI o IPC no podra contener opciones pre marcadas o marcadas
por defecto, asi como tampoco incorporar otra informacion que no le haya sido
comunicada por la PSBI o PSIP, para efectos de producirse la autorizacion de
intercambio de informacion, debiendo las IPI e IPC velar porque el proceso de
autenticacién se desarrolle de forma eficiente y trazable, resguardando los
niveles de seguridad exigidos y que ocurra en el menor niumero de pasos
necesarios.

La interfaz usuaria de la PSBI o PSIP, con el objeto de facilitar la especificacién
del periodo, podra dar opciones predeterminadas (por ejemplo, un solo uso, 7
dias, 1 mes, 3 meses, 6 meses, 12 meses o0 36 meses). No obstante, tratandose
de intercambio de informacion, podra incorporar la opcidn “mientras dure el
contrato o prestacion del servicio”. En el evento que el usuario indique esta
ultima opcion, el consentimiento debera solicitarse nuevamente a mas tardar
cada 36 meses.

Una vez etergade—el—<consentimiente—autenticado el o los usuarios, segun

corresponda, la IPI o IPC debera comunicar ese hecho en tiempo real a la PSBI
o PSIP, de manera que el consentimiento validamente otorgado pueda quedar

éste-deberd-serecomunicado-y almacenado simultdneamente tanto per en la IPI
o IPC como en la PSBI o PSIP, eemeportaTtPIo-HC respectiva.

Para efectos de lo establecido en esta normativa, la Finalidad es el propdsito o
motivo especifico y explicito por el cual el usuario autoriza que sus datos
financieros o los datos de la persona a la que esta representando, sean
compartidos dentro del SFA. En virtud de lo establecido en el articulo 19 de la
Ley N°21.521, esa finalidad necesariamente debe tener relacion con la
prestacion de un servicio toda vez que las consultas, acceso y recepcion de datos
en el marco del SFA es para efectos de proveer servicios financieros a los
titulares de datos/cuentas o usuarios finales.

La naturaleza secreta o reservada de dicha informacién debera resguardarse en
todo momento, incluso después de concluida la operacién o de finalizada la
relacién que dio origen a su conocimiento.

2. Gestion del consentimiento y obligaciones de informacion

Las PSBI, PSIP, IPI e IPC deberan poner a disposicion de los titulares de
datos/cuentas o usuarios finales y—elentes un panel de control de
consentimientos a través del cual puedan conocer werifiear y revocar los
consentimientos que hayan otorgado.

Este panel de control de consentimientos deberda cumplir las siguientes
condiciones y requisitos, independiente de si es puesto a disposicién de los
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titulares e—<lientes de datos/cuentas o usuarios finales, directamente por la
institucion o por terceros por cuenta de ésta:

a)

b)

C)

d)

Debe-ser de acceso gratuito y remoto para el titular de datos/cuentas o
usuario final e—€liente.

Debe contar con una interfaz usuaria facil de utilizar, esto es, que permita
al titular de datos/cuentas o usuario final eliente conocer y revocar los
consentimientos de manera simple e intuitiva. Ademas, debera considerar
los mecanismos dispuestos en el numeral 1.g), anterior.

Debe contar con mecanismos de autenticacion equivalentes a los exigidos
en la Seccion III.C de esta normativa.

La interfaz usuaria debe permitir obtener el detalle de cada
consentimiento otorgado, de manera que ese titular o usuario final eliente
pueda informarse respecto a:

i. La institucion a la que otorgd el consentimiento para intercambiar
y tratar—eeder—o—adquirir sus datos en el marco de un servicio
financiero, o iniciar y efectuar el pago. Para lo cual debera indicarse
el nombre comercial o de fantasia, asi como razoén social.

ii. La finalidad especifica-para la cual se otorgé dicho consentimiento.
En caso de que la finalidad cambie durante la vigencia del
consentimiento, se deberd mostrar la mas actualizada.

iii. El tipo de informacidn cuyo intercambio; o tratamiento e—<esién fue
consentido.

iv. Fecha en la que se otorgd el consentimiento, incluida la hora en
que se registr6 el mismo, permitiendo asi identificar
adecuadamente la existencia de multiples consentimientos
otorgados durante un mismo dia.

V. Plazo y frecuencia para los cuales el consentimiento fue otorgado.
Vi. Estado actual del consentimiento respectivo,—es—decir—si—esta
vii.  La identificacion del o los representantes legales o mandatarios

que otorgaron o revocaron el consentimiento por esa persona, en
caso de que corresponda.
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e) Contar con un sistema o mecanismo de registro que permita preservar,
de manera integra, y por al menos 5 afios, los accesos e interacciones
efectuadas por los titulares, y que esté a disposicién de la Comisidn para
sus procesos de fiscalizacion.

f) Permitir la visualizacion de todos los consentimientos que han sido
otorgados, revocados o caducados durante los ultimos 5 afos.

g) Contar con un sistema destinado a prevenir y evitar que se continue
efectuando iniciaciones de pago, intercambio o tratamiento de datos una
vez revocado el consentimiento. Para lo anterior, dicho sistema debera
contar con un mecanismo de comunicacidon asincronica en—tiempeo—real
basada en eventos con los demas paneles de control de consentimiento
implementados por las PSBI, PSIP, IPI e IPC para que los cambios en los
estados de los consentimientos sean comunicados a la IPI, IPC, PSBI o
PSIP respectivas para—mantener—actualtizades—os—estades—de—los
consentimientes;,—de manera que el titular o usuario final elente pueda
gestionar sus consentimientos indistintamente en la PSBI o IPI, PSIP o
IPC respectiva.

En caso de que el titular de los datos/cuentas o elente usuario final no acceda
al panel de control habilitado por la PSBI o PSIP por un periodo de mas de un
ano calendario y existan consentimientos vigentes, se debera enviar una
comunicacién al lugar o medio que el titular o usuario final elierte—haya
establecido para ese efecto en la que se le recuerde que existe dicho panel de
control a través del cual puede gestionar el o los consentimientos otorgados, asi
como revisar les-censentimientos-caducadoes-yrevecades- y verificar los estados
de este. Dicha comunicacion se debera remitir dentro de los cinco primeros dias
habiles inmediatamente posteriores al cumplimiento de ese afio de inactividad.

Para validar ir a http://www.svs.cl/insgicional/validar/validar.php
FOLIO: RES-11765-25-28268-B SGD: 2025110793070

Péagina 31/32



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile
www.cmfchile.cl

NDeE

Para validar ir a http://www.svs.cl/insyicional/validar/validar.php
FOLIO: RES-11765-25-28268-B SGD: 2025110793070

Péagina 32/32



		2025-11-12T08:22:31-0300
	Solange Michelle Berstein Jauregui




