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Ref.: Plan de continuidad operacional Seguros Vida Security Prevision S.A.

De nuestra consideracion:

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y las Circulares 662 y 991 de esa Comisién para el Mercado
Financiero, informo a usted en caricter de hecho esencial de la Sociedad, las siguientes
medidas que Nuestra Compaifiia a dispuesto a propésito del avance del COVID-19, en
concordancia con las disposiciones que la autoridad ha solicitado:

Respecto de nuestros trabajadores hemos reducido al maximo la asistencia a nuestras
oficinas con el fin de que se mantengan en sus casas para la proteccion y cuidado de
ellos y sus familias, siguiendo estrictamente las recomendaciones de nuestras
autoridades. Para ello, hemos implementado una serie de protocolos para el trabajo
remoto, de forma asegurar la continuidad de todos nuestros procesos de negocios y de
atencién a nuestros asegurados. De esta manera, al dia de hoy, el 91% de nuestros
colaboradores estan realizando sus funciones de manera remota utilizando protocolos y
herramientas de comunicaciéon que cuentan con todas las medidas de seguridad
informética, que garantizan el resguardo de nuestras bases de datos y la continuidad
operacional de la Compaiiia.

Por otra parte, a partir de mafiana martes 24 de marzo de 2020, hemos dispuesto el
cierre temporal de todas las sucursales de la Compaiiia a nivel nacional, con excepcién
de la sucursal Santiago, ubicada en Av. Apoquindo 3131, la que tendra un horario
restringido de funcionamiento entre las 10 y las 16 horas de lunes a jueves, mientras los
dias viernes el horario serd de 10 a 14 horas. Las dependencias de nuestra casa matriz de
Av. Apoquindo 3150, piso 8, permaneceran abiertas en horario normal pero sin atencion
de publico.
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Conforme a lo anterior, nuestros asegurados e intermediarios podran utilizar los
servicios remotos de atencion como el Contact Center, el correo
contactovida@security.cl y nuestras aplicaciones OnClick para realizar sus trimites y
requerimientos antes efectuados de manera presencial, todo lo cual estd siendo
oportunamente informado.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
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