COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 12750
Santiago, 04 de diciembre de 2025

REF.: APLICA SANCION A TANNER
CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N° 6, 5, 20 N° 4, 37, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N° 3.538, que
crea la Comision para el Mercado Financiero (“DL N° 3538”); en el articulo 1° y en el Titulo Il de
la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero,
gue consta en la Resolucidon Exenta N° 1.983 de 2025; en el Decreto Supremo N° 1.430 del
Ministerio de Hacienda del afio 2020; en el Decreto Supremo N° 478 del Ministerio de Hacienda
de 2022; y en el Decreto Supremo N° 1.500 del Ministerio de Hacienda de 2023.

2) Lo dispuesto en el DFL N°251 de 1931, sobre “Companiias de Seguros, Sociedades anénimas y
Bolsas de Comercio” (“DFL N°251").

3) Lo dispuesto en el Decreto Supremo de Hacienda N°1.055 de 2012, que aprueba el nuevo
Reglamento de los Auxiliares del comercio de seguros y procedimiento de liquidacion de
siniestros (“DS 1.055”).

4) Lo dispuesto en la Circular N°2.271 de 2020, que Establece normas sobre forma de acreditar
conocimientos sobre el comercio de seguros y de la postulacién al Registro de Auxiliares del
Comercio de Seguros, como Corredor de Seguros Generales y de Vida o Liquidador de Siniestros
(“Circular 2.271").

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Por Oficio N°111.175 de 18 de junio de 2025, la Direccién General de Supervisién de Conducta
de Mercado (“DGSCM”) de la Comisién para el Mercado Financiero (“CMF” o “Comision”),
remitio a la Unidad de Investigacién (“UI”) una denuncia en contra de Tanner Corredora de
Seguros Limitada (“Tanner”, “TCS” o la “Corredora”), dado que, entre el 24 de enero y el 2 de
mayo de 2025, dicha entidad intermedidé seguros, a pesar de no contar con apoderados que
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hubiesen acreditado conocimientos suficientes del comercio de seguros, conforme a la

normativa aplicable.
1.1. HECHOS

Que, de acuerdo con los antecedentes recabados por el Fiscal de la Ul durante la
investigacion, se determinaron los siguientes hechos:

“1. Tanner Corredora de Seguros Limitada, RUT 76.133.889-7, es una corredora de seguros
inscrita en el Registro de Corredores que lleva este Servicio bajo el numero 6965, de fecha 11 de
marzo de 2011. La Corredora fue constituida en Santiago por escritura publica de fecha 27 de
enero de 2011, otorgada en la Notaria de dofia Maria Soledad Santos Mufioz. Un extracto de
dicha escritura se inscribio a fojas 6948, numero 5251, en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, del afio 2011, y se publicé en el Diario Oficial N°
39.878, de fecha 05 de febrero de 2011.

2. Por escritura publica de 25 de julio de 2018, otorgada ante la Notario Publico Titular de la
Séptima Notaria de Santiago, Sra. Maria Soledad Santos Mufoz, Repertorio N°9.560-2018,
Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing S.A., socios, administradores y representantes
de forma conjunta de la Corredora, acordaron: “(..) designar como representante,
administrador y gestor de seguros de la Sociedad, a don GABRIEL ALBERTO ALVAREZ LLANOS

(..)"

3. Por presentacion de fecha 04 de noviembre de 2021, la Corredora informé a este Servicio la
designacion del Sr. Gabriel Alberto Alvarez Llanos como apoderado para la gestidn de seguros.

4. Por escritura publica de 24 de enero de 2025, otorgada ante la Notario Publico Interino de la
Séptima Notaria de Santiago, Sra. Paulina Constanza Estay Calzadilla, Repertorio N°838-2025,
Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing S.A., socios, administradores y representantes
de forma conjunta de la Corredora, acordaron “(...) revocar expresamente la designacion de don
GABRIEL ALVAREZ [sic] LLANOS como apoderado para la administracion de seguros(...) de
Tanner Corredora de Seguros Limitada.

5. Por escritura publica de 24 de enero de 2025, otorgada ante la Notario Publico Interino de la
Séptima Notaria de Santiago, Sra. Paulina Constanza Estay Calzadilla, Repertorio N°839-2025,
Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing S.A., socios, administradores y representantes
de forma conjunta de la Corredora, acordaron “(...) revocar la designacion de los sefiores don
Fernando Tafra Sturiza, y don Gabriel Alvarez [sic] Llanos, como apoderados [de la Corredora]
(...)”y “(...) designar como representantes, administradores y gestores de la Sociedad, respecto
a materias no contempladas en el articulo quinto letra a) de los estatutos sociales a don Ricardo
Francisco Andrés Dofas Lyng (...) y don Claudio Andrés Videla Diaz (...).”

6. Por carta de 4 de febrero de 2025, Tanner informd a este Servicio, en lo que interesa, que:
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“(...) con fecha 27 de enero de 2025, el sefior Gabriel Alvarez [sic] Llanos ha hecho efectiva su

renuncia al cargo de Gerente General de Tanner Corredora de Seguros Limitada. Desde que se
tomé conocimiento de la renuncia del sefior Alvarez, la administracidn inicié un proceso de
busqueda de reemplazante; a la fecha aun estamos en ello, pero esperamos poder cerrar la
seleccion en los proximos dias. En cuanto dicho proceso esté finalizado, serd informado por esta
via a la Comision para el Mercado Financiero”

7. Por medio de Oficio Ordinario N°37590, de 17 de febrero de 2025, la Direccion General de
Supervision de Conducta de Mercado de la CMF (“DGSCM”), representd a la Corredora, lo
siguiente:

“Se ha recibido en esta Comision su presentacion del Ant., mediante el cual informa
revocacion de poderes en la sociedad "TANNER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA",

De acuerdo a lo anterior, cabe hacer presente lo siguiente;

1. Segun consta de los documentos acompafiados a su presentacion, por escritura publica
de fecha 24 de enero de 2025, otorgada en la Séptima Notaria de Santiago bajo el
Repertorio N°838, se revocé la designacidn de don Gabriel Alvarez Llanos como apoderado
para la intermediacion de seguros.

2. Adicionalmente, por escritura publica de fecha 24 de enero de 2025, otorgada en la
Séptima Notaria de Santiago bajo el Repertorio N°839, se revocd la designacion de don
Fernando Tafra Sturiza y don Gabriel Alvarez Llanos como apoderados para la
administracion, representacion y uso de la razon social, respecto de otras actividades,
distintas a la intermediacion de seguros; designando a continuacion como apoderados,
para el mismo fin, a don Ricardo Francisco Andrés Dofias Lyng y don Claudio Andrés Videla
Diaz.

3. Por lo tanto, los apoderados de la entidad actualmente son los sefiores Ricardo

Francisco Andrés Dofias Lyng, Claudio Andrés Videla Diaz y Jorge Sabag Sabag (este

ultimo, designado en el acto de constitucion de la sociedad, y respecto del cual no consta

su_revocacion), quienes no _se encuentran facultados para ejercer la actividad de

intermediacion de sequros.

4. Lo anterior no se condice con el articulo 58 letra e) del DFL N°251, el cual prescribe que,
para ejercer su actividad, los corredores de seguros deben inscribirse en el correspondiente
Registro de esta Comision y cumplir con los requisitos enumerados en dicha disposicion,
los que, en caso de corredores constituidos como personas juridicas, son exigibles también
respecto de sus administradores y representantes legales (con excepcion de la garantia
sefialada en la letra c). En su caso particular, la entidad no cuenta con un apoderado
facultado para la intermediacion de seguros, el cual haya acreditado conocimientos
suficientes conforme a la Circular N°2271.
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5. En definitiva, se le representa la situacion antes descrita, por lo que deberd implementar
a la brevedad las medidas que resulten necesarias, a objeto de cumplir con lo prescrito en
el articulo 58 letra e) del DFL N°251” (El subrayado no es original).

8. Por medio de presentacion de 15 de abril de 2025, TCS respondid el Oficio ordinario N°37590,
indicando, en lo que interesa, lo siguiente:

“En relacion con el oficio de la referencia, por este medio le informo que:

- Se ha llegado a un acuerdo para el ingreso del sefior Félix Gronhert Pérez como Gerente
General de Tanner Corredora de Seguros Limitada.

- El sefior Gronhert se integrard a la empresa a partir del 2 de mayo préximo” (Enfasis
agregado)

9. Por Oficio Ordinario N°84312, de 21 de abril de 2025, la DGSCM sefialo e instruyd a Tanner,
entre otros aspectos, lo siguiente:

“3. Se hace presente que, de acuerdo a los antecedentes disponibles en este Servicio, don
Felix [sic] Gronhert Pérez, fue informado como Representante Legal de la sociedad Net
Corredora de Seguros Spa [sic], lo que no ha sido modificado a la fecha del presente oficio,
por lo que se configuraria la inhabilidad establecida en el articulo 58 letra e) del DFL 251.

4. Asimismo, se le instruye remitir a esta Comision la informacion relativa a los seguros
intermediados por esa entidad desde el dia 24 de enero de 2025 a la fecha.”

10. Por escritura publica de 23 de abril de 2025, otorgada ante el Notario Publico Interino de la
Séptima Notaria de Santiago, Sr. Christian Alejandro Ortiz Cdceres, Repertorio N°3.663-2025,
Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing S.A., socios, administradores y representantes
de forma conjunta de la Corredora, acordaron designar como representante, administrador y
gestor de seguros de la sociedad a don FELIX PATRICIO GROHNERT PEREZ

11. Por escritura publica de 23 de abril de 2025, otorgada ante el Notario Publico Interino de la
Séptima Notaria de Santiago, Sr. Christian Alejandro Ortiz Cdceres, Repertorio N°3.665-2025,
Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing S.A., socios, administradores y representantes
de forma conjunta de la Corredora, acordaron “(...) revocar la designacion de don Jorge Sabag
Sabag como apoderado (...)” y “designar como representante, administrador y gestor de la
Sociedad, respecto a materias no contempladas en el articulo quinto letra a) de los estatutos
sociales, a don FELIX PATRICIO GRONHERT PEREZ (...)”

12. Mediante presentacion de 30 de abril de 2025, TCS respondid el Oficio Ordinario N°84312,
sefialando en lo pertinente, lo siguiente:
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“En relacion con documentos que acrediten que se ha revocado al sefior Gronhert como

representante legal de Net Corredora de Seguros SpA, y que lo anterior ya ha sido
informado a la CMF, adjuntamos:

e (Carta renuncia presentada por el sefior Gronhert, con fecha 14 de abril de 2025.
e Comprobante de envio a CMF sin papel, de fecha 21 de abril de 2025.”

En cuanto a los seguros intermediados entre el 24 de enero de 2025 y la fecha del Oficio
84312 TCS informd un total de 7.712 pdlizas.

13. Por medio de Oficio Reservado Ul N°860/2025, de 11 de julio de 2025, esta Unidad de
Investigacion solicité a la Corredora, en lo que interesa, lo siguiente:

“1) Singularizar todos los sequros (nuevos y renovaciones) intermediados por la sociedad
de su gerencia entre el 24 de enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, indicando: (i) nimero
de pdliza; (ii) compaiiia aseguradora; (iii) nombre asegurado; (iv) Rut asegurado; (v) fecha
de emision; (vi) tipo de seguro; (vii) monto asequrado en Unidades de Fomento; y (viii)
comision percibida por la Corredora, en Unidades de Fomento.

(...)

3) Atendido que entre el 24 de enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, Tanner Corredora
de Seguros Limitada intermedid pdlizas sin contar con un apoderado habilitado para ello,
deberd especificar las medidas tomadas por la sociedad y su administracion, para evitar
que circunstancias como ésta se reiteren. Dado lo anterior, deberd acompafiar copia de
los manuales, politicas, procedimientos o documentos en los que consten las medidas
adoptadas, asi como registros de su implementacion, puesta en marcha y personas y dreas
responsables.

(..)

14. Mediante presentacion de 21 de julio de 2025, TCS respondid el Oficio Reservado Ul
N°860/2025.

En lo relativo a los seguros intermediados por la Corredora entre el 24 de enero y el 2 de
mayo de 2025, Tanner informé un total de 10.217 seguros colocados.

Por su parte, en cuanto a las medidas adoptadas, TCS, indicd:

“3) Las medidas tomadas por Tanner Corredora de Seguros Limitada, para evitar que
circunstancias como ésta se reiteren son:

3.1. El 17 de marzo de 2025 dofa Andrea Isabel Contreras Ibarra, Gerente de Productos y
Calidad, comenzé curso de Formacion de Corredores de Seguros Generales y Vida, que
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realiz6 en el Colegio de Corredores de Seguros de Chile, curso que termind
satisfactoriamente recibiendo su certificado el 15 de julio recién pasado, el cual se
acompafia a esta presentacion;

3.2. El apoderado don Miguel Antonio Riveros Puebla, Subgerente de Operaciones, dard la
prueba, para actualizar su certificado, el cual, si bien no se encuentra vigente, posee todos
los conocimientos para defender los intereses de los asegurados;

3.3. Se ha instruido por esta gerencia, que don Cristébal Guajardo Valdivia, Subgerente
Canales y Venta Directa, realice el curso con el objeto de que se forme como corredor de
seguros, inscripcion que se realiza con fecha 21 de julio de 2025, la cual se adjunta.

3.4. Se elaboré “Procedimiento sobre cumplimiento de la circular 2271”, sobre la
acreditacion de conocimientos de comercializacion de seguros, cuyo objetivo es establecer
las actividades y responsabilidades de cada drea para completar el proceso que permite
dar cumplimiento a tener mds de una persona en la Corredora de Sequros que cumpla con
los requisitos establecidos en la Circular 2271.”

1.2. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA

INVESTIGACION

Que, durante la investigacion, el Fiscal de la Ul aparejé los siguientes antecedentes a

este Procedimiento Sancionatorio:

1. Oficio Ordinario N°111.175, de 18 de junio de 2025, por medio del cual la DGSCM formulé
una denuncia en contra de Tanner Corredora de Seguros Limitada.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A su denuncia, la DGSCM acompaiio los siguientes antecedentes:
Carta de la Corredora de 4 de febrero de 2025.
Escritura publica de 24 de enero de 2025, otorgada ante la Notario Publico Interino de
la Séptima Notaria de Santiago, Sra. Paulina Constanza Estay Calzadilla, Repertorio
N°838-2025
Escritura publica de 24 de enero de 2025, otorgada ante la Notario Publico Interino de
la Séptima Notaria de Santiago, Sra. Paulina Constanza Estay Calzadilla, Repertorio

N°839-2025.

Oficio Ordinario N°37590, de 17 de febrero de 2025, enviado por la DGSCM a TCS.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Presentacién de 15 de abril de 2025, por medio de la cual TCS respondié el Oficio
Ordinario N°37590.

Oficio Ordinario N°84312, de 21 de abril de 2025, enviado por la DGSCM a TCS.

Presentacién de 30 de abril de 2025, por la cual TCS respondié el Oficio Ordinario
N°84312.

Certificado de antecedentes del Sr. Félix Patricio Grohnert Pérez, emitido por el
Servicio de Registro Civil e Identificacién, de fecha 10 de abril de 2025.

Escritura publica de 23 de abril de 2025, otorgada ante el Notario Publico Interino de
la Séptima Notaria de Santiago, Sr. Christian Alejandro Ortiz Caceres, Repertorio
N°3.663-2025.

Escritura publica de 23 de abril de 2025, otorgada ante el Notario Publico Interino de
la Séptima Notaria de Santiago, Sr. Christian Alejandro Ortiz Caceres, Repertorio
N°3.665-2025.

Declaracién jurada de ausencia de inhabilidades, firmada por el Sr. Félix Patricio
Grohnert Pérez con fecha 15 de abril de 2025.

Comprobante de recepcién de documentos de CMF sin papel, de 21 de abril de 2025,
en la que el Sr. Grohnert informd cambios en la administracion de Net Corredores de
Seguros SpA.

Certificado de antecedentes comerciales del Sr. Félix Grohnert, emitido por el Boletin
Comercial de la Cdmara de Comercio de Santiago, de fecha 22 de abril de 2025.

Certificado de no encontrarse sometido a un procedimiento concursal de liquidacion,
reorganizacion o renegociacion del Sr. Félix Grohnert, emitido con fecha 15 de abril de
2025, por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Carta de 14 de abril de 2025, por medio de la cual el Sr. Félix Grohnert informé a Net
Corredora de Seguros SpA, en lo que interesa, lo siguiente:

“Por la presente, comunico a ustedes mi renuncia a la administracion y representacion
legal de la sociedad NET CORREDORA DE SEGUROS SpA, renuncia que se hard efectiva
el 30 de abril de 2025, para todos los efectos legales”

Formulario de presentacion de documentos, de 30 de abril de 2025, por el cual TCS,
acompafié antecedentes requeridos en el Oficio N°84.312.
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. Archivo Excel, en que se indica que, entre el 24 de enero de 2025 y la fecha del Oficio

84.312, TCS intermedio un total de 7.712 pdlizas de seguros.

Carta de 7 de mayo de 2025, por medio de la cual TCS complementd su respuesta al
Oficio Ordinario N°37.590, por la que se informd lo siguiente:

“Por este acto, vengo en complementar la respuesta enviada por esta parte al Oficio
N°37.590 del 17 de febrero de 2025, enviada el pasado dia 15 de abril.

En tal sentido, adjunto copia de escritura publica de fecha 2 de mayo de 2025,
repertorio 3280 del afio 2025, otorgada en la notaria de Santiago de dofia Myriam
Amigo, donde se redujo acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas de Net Corredora
de Seguros SpA de fecha 7 de abril de 2025, donde se revocaron los poderes de don
Félix Grohnert Perez [sic] para actuar en representacion de tal sociedad.”

Escritura publica de fecha 2 de mayo de 2025, otorgada ante la Notario Publico Titular
de la 21° Notaria de Santiago, Sra. Myriam Amigo Arancibia, Repertorio 3.280 del afo
2025.

2. Oficio Reservado Ul N°860/2025, de 11 de julio de 2025, por el cual la Unidad de
Investigacion solicité a la Corredora, lo siguiente:

Singularizar todos los seguros (nuevos y renovaciones) intermediados por la sociedad
entre el 24 de enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, indicando: (i) nimero de pdliza;
(i) compafiia aseguradora; (iii) nombre asegurado; (iv) Rut asegurado; (v) fecha de
emision; (vi) tipo de seguro; (vii) monto asegurado en Unidades de Fomento; y (viii)
comision percibida por la Corredora, en Unidades de Fomento.

Sefialar si, respecto de las pélizas intermediadas en el periodo indicado en el nimero
precedente, la sociedad ha recibido reclamos, denuncias o presentaciones. En su caso,
se requiere remitir copia de aquellas y de las respuestas entregadas por la Corredora.

Atendido que entre el 24 de enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, Tanner Corredora
de Seguros Limitada intermedié pdlizas sin contar con un apoderado habilitado para
ello, se requiere especificar las medidas tomadas por la sociedad y su administracién,
para evitar que circunstancias como ésta se reiteren. Dado lo anterior, se solicita
acompafiar copia de los manuales, politicas, procedimientos o documentos en los que
consten las medidas adoptadas, asi como registros de su implementacion, puesta en
marcha y personas y areas responsables.

3. Presentacion de 21 de julio de 2025, por medio de la cual TCS respondid el Oficio
Reservado Ul N°860/2025.
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A su presentacion, la Corredora acompand, en lo que interesa, los siguientes antecedentes:

3.1.Archivo Excel, en el que indicd que, entre el 24 de enero y el 2 de mayo de 2025, Tanner
intermedid un total de 10.217 pdlizas de seguros.

3.2.Certificado de aprobacién por parte de la Sra. Andrea Isabel Contreras Ibarra del “Curso
Formacién de Corredor de Seguros Generales y de Vida”, dictado por el Centro de
Formacién Técnica ICCE en convenio con el Colegio de Corredores de Seguros de Chile
A.G., emitido con fecha 30 de junio de 2025.

3.3.Diploma otorgado al Sr. Miguel Riveros Pueblo, por haber cumplido con el programa
“Corredor de Seguros Generales y de Vida”, dictado por la Universidad de los Andes y
Escuela de Seguros de Chile, de fecha 26 de agosto de 2014.

3.4.Documento denominado «PROCEDIMIENTO “Cumplimiento circular 2271, sobre la
acreditacién de conocimientos de comercializacidon de seguros”».

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

I1.1. CARGOS FORMULADOS

Que, en mérito de los antecedentes precedentemente consignados, el Fiscal de la Ul
formuld cargos a Tanner Corredora de Seguros Limitada mediante Oficio Reservado Ul N°986
de fecha 14 de agosto de 2025, en los siguientes términos:

“Infraccion a lo dispuesto en la letra e) del articulo 58 del DFL N°251, con relacion al
articulo 2° del Decreto Supremo N°1.055 y a la Seccion I de la Circular N°2.271, toda vez que,
entre el 24 de enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, intermedid un total de 10.217 pdlizas de
seguros, sin contar con, al menos, un apoderado con conocimientos acreditados en seguros para
llevar a cabo la actividad de corretaje.”

1.2. ANALISIS DEL OFICIO DE CARGOS.

Que, el andlisis del Fiscal de la Ul contenido en el Oficio de Cargos fue del siguiente tenor:

“Con fecha 4 de noviembre de 2021, Tanner Corredora de Seguros Limitada, informd a
este Servicio la designacion del Sr. Gabriel Alberto Alvarez Llanos como apoderado para la gestion
de seguros, acompafiando los correspondientes antecedentes que daban cuenta del
cumplimiento de las exigencias establecidas para desempefiar ese rol.
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Posteriormente, por escritura publica de 24 de enero de 2025, otorgada ante la Séptima

Notaria de Santiago, Repertorio N°838-2025, Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing
S.A., socios, administradores y representantes de forma conjunta de la Corredora, acordaron “{...)
revocar expresamente la designacion de don GABRIEL ALVAREZ [sic] LLANOS como apoderado
para la administracion de sequros (...)” de Tanner Corredora de Seguros Limitada. De igual forma,
por escritura de la misma fecha, otorgada en dicha notaria, bajo el Repertorio N°839-2025,
Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing S.A., acordaron “(...) revocar la designacion de
los sefiores don Fernando Tafra Sturiza, y don Gabriel Alvarez [sic] Llanos, como apoderados
(...)” v “(...) designar como representantes, administradores y gestores de la Sociedad, respecto a
materias no contempladas en el articulo quinto letra a) de los estatutos sociales a don Ricardo
Francisco Andrés Doiias Lyng (...) y don Claudio Andrés Videla Diaz (...)”

Luego, por carta de 4 de febrero de 2025, la Corredora informé a este Servicio la renuncia
del Sr. Gabriel Alvarez Llanos a la gerencia general de la Corredora, a contar del 27 de enero de
2025, agregando que: “Desde que se tomd conocimiento de la renuncia del sefior Alvarez, la
administracion inicié un proceso de busqueda de reemplazante; a la fecha atn estamos en ello,
pero esperamos poder cerrar la seleccion en los proximos dias. En cuanto dicho proceso esté
finalizado, serd informado por esta via a la Comision para el Mercado Financiero”.

Atendido lo informado por la Corredora, la DGSCM, por medio del Oficio Ordinario
N°37590, de 17 de febrero de 2025, represento a la Corredora, lo siguiente:

1. Segun consta de los documentos acompafiados a su presentacion, por escritura publica
de fecha 24 de enero de 2025, otorgada en la Séptima Notaria de Santiago bajo el
Repertorio N°838, se revocé la designacion de don Gabriel Alvarez Llanos como
apoderado para la intermediacion de seguros.

2. Adicionalmente, por escritura publica de fecha 24 de enero de 2025, otorgada en la
Séptima Notaria de Santiago bajo el Repertorio N°839, se revocd la designacion de don
Fernando Tafra Sturiza y don Gabriel Alvarez Llanos como apoderados para la
administracion, representacion y uso de la razon social, respecto de otras actividades,
distintas a la intermediacion de seguros; designando a continuacion como apoderados,
para el mismo fin, a don Ricardo Francisco Andrés Dofias Lyng y don Claudio Andrés
Videla Diaz.

3. Por lo tanto, los apoderados de la entidad actualmente son los sefiores Ricardo Francisco

Andrés Dofas Lyng, Claudio Andrés Videla Diaz y Jorge Sabaq Sabag (este ultimo,

designado en el acto de constitucion de la sociedad, y respecto del cual no consta su

revocacion), quienes no se encuentran facultados para ejercer la actividad de

intermediacidn de sequros.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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4. Lo anterior no se condice con el articulo 58 letra e) del DFL N°251, el cual prescribe que,
para ejercer su actividad, los corredores de seguros deben inscribirse en el
correspondiente Registro de esta Comision y cumplir con los requisitos enumerados en

dicha disposicion, los que, en caso de corredores constituidos como personas juridicas,
son exigibles también respecto de sus administradores y representantes legales (con
excepcion de la garantia sefialada en la letra c)._ En su caso particular, la entidad no
cuenta con un apoderado facultado para la intermediacion de sequros, el cual haya
acreditado conocimientos suficientes conforme a la Circular N°2271. (...)” (El subrayado

no es original).

Mads tarde, por medio de presentacion de 15 de abril de 2025, TCS respondid el Oficio
Ordinario N°37590, indicando que se habia alcanzado un acuerdo para el ingreso del sefior Félix
Gronhert Pérez como gerente general de Tanner, afladiendo que: “El sefior Gronhert se integrard
a la empresa a partir del 2 de mayo préximo.” (Enfasis agregado).

Por Oficio Ordinario N°84312, de 21 de abril de 2025, la DGSCM sefiald e instruyd a
Tanner, entre otros aspectos, lo siguiente:

“3. Se hace presente que, de acuerdo a los antecedentes disponibles en este Servicio, don
Felix [sic] Gronhert Pérez, fue informado como Representante Legal de la sociedad Net
Corredora de Seguros Spa [sic], lo que no ha sido modificado a la fecha del presente
oficio, por lo que se configuraria la inhabilidad establecida en el articulo 58 letra e) del
DFL 251.

4. Asimismo, se le instruye remitir a esta Comision la informacion relativa a los seguros
intermediados por esa entidad desde el dia 24 de enero de 2025 a la fecha”.

Luego, por escritura publica de 23 de abril de 2025, otorgada en la Séptima Notaria de
Santiago, Repertorio N°3.663-2025, Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner Leasing S.A.,
socios, administradores y representantes de forma conjunta de la Corredora, acordaron “{...)
designar como representante, administrador y gestor de seguros de la sociedad a don FELIX
PATRICIO GROHNERT PEREZ (...).” De igual forma, por escritura de la misma fecha, otorgada en
dicha notaria, bajo el Repertorio N°3.665-2025, Tanner Servicios Financieros S.A. y Tanner
Leasing S.A. acordaron “(...) revocar la designacién de don Jorge Sabag como apoderado (...)” y
“designar como representante, administrador y gestor de la Sociedad, respecto a materias no
contempladas en el articulo quinto letra a) de los estatutos sociales, a don FELIX PATRICIO
GRONHERT PEREZ (...).”

Mediante presentacion de 30 de abril de 2025, TCS respondié el Oficio Ordinario
N°84312, acompafiando los antecedentes que daban cuenta de la renuncia del Sr. Gronhert a Net
Corredora de Seguros SpA, En cuanto a los seqguros intermediados entre el 24 de enero de 2025
y la fecha del Oficio 84312, TCS informd un total de 7.712 pdlizas.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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Posteriormente, por medio de Oficio Reservado Ul N°860/2025, de 11 de julio de 2025,
esta Unidad de Investigacion solicitd a la Corredora, en lo que interesa, lo siguiente:

“1) Singularizar todos los sequros (nuevos y renovaciones) intermediados por la sociedad
de su gerencia entre el 24 de enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, indicando: (i) numero
de pdliza; (ii) compaiia aseguradora; (iii) nombre asegurado; (iv) Rut asegurado; (v)
fecha de emision; (vi) tipo de seguro; (vii) monto aseqgurado en Unidades de Fomento; y
(viii) comision percibida por la Corredora, en Unidades de Fomento.

(..)

3) Atendido que entre el 24 de enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, Tanner Corredora
de Seguros Limitada intermedid pdlizas sin contar con un apoderado habilitado para ello,
deberd especificar las medidas tomadas por la sociedad y su administracion, para evitar
que circunstancias como ésta se reiteren. Dado lo anterior, deberd acompafar copia de
los manuales, politicas, procedimientos o documentos en los que consten las medidas
adoptadas, asi como registros de su implementacion, puesta en marcha y personas y
dreas responsables.

()

El referido requerimiento fue atendido mediante presentacion de 21 de julio de 2025, por
la cual TCS respondic el Oficio Reservado Ul N°860/2025, acompafiando un archivo en formato
Excel en que se informd que, entre el 24 de enero y el 2 de mayo de 2025, Tanner intermedio un
total de 10.217 pdlizas de seguros.

Sumado a lo anterior, TCS informé de las medidas adoptadas para evitar la reiteracion
de situaciones como la observada.

Segun lo dispuesto en el articulo 58 del DFL N°251, para ejercer su actividad, los
corredores de seguros deben inscribirse en el Registro que lleva este Servicio y acreditar el
cumplimiento de una serie de requisitos. En especifico, la letra e) de la norma aludida, establece

que:

“e) En el caso de las personas juridicas, [deben] haberse constituido legalmente en Chile
con este objeto especifico y acreditar la contratacion de la garantia a que se refiere la
letra precedente. Ademds, sus administradores y representantes legales deberdn
reunir los requisitos exigidos precedentemente, salvo el de la letra anterior, y no
registrar las inhabilidades previstas en esta ley. Los administradores, representantes
legales o empleados de la persona juridica no podrdn ejercer en forma independiente el
corretaje de seguros, ni trabajar para una compafia de seguros ni para otra persona
dedicada al corretaje de sequros” (Enfasis agregado).

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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A su turno, el articulo 2° del Decreto Supremo N°1.055, sefiala que, para la inscripcion en

el Registro de Corredores de Seguros, entre otros antecedentes, se deben acreditar
conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, en la forma que disponga la
Superintendencia mediante norma de cardcter general. Considerando lo anterior, la Seccion | de
la Circular N°2271, de 2020, sefiala que:

“Los interesados en inscribirse en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros,
exclusivamente como corredores de seguros generales y de vida o liquidador de
siniestros, o ser administrador de una persona juridica dedicada a dicha actividad,
deberdn acreditar conocimientos del comercio de seguros, mediante alguna de las
formas siguientes:

1. Certificado de estudios que de [sic] cuenta de la aprobacion de un Curso sobre Sequros,
presencial o e-learning, impartido por alguna Universidad o Instituto de Educacion
Superior reconocido por el Estado, y aprobado por la Comision (...).

2. Aprobar un examen de conocimientos sobre el comercio de seguros respecto de las
materias que se indican en el Anexo A del Apéndice 1 de esta Circular.

El mencionado examen se rendird en las fechas, sedes y lugares que esta Comision
designe en la oportunidad correspondiente, lo que serd informado, con la debida
antelacion, en la pdgina web de este Servicio, www.cmfchile.cl.

En el caso de personas juridicas que cuenten con directorio, al menos uno de los
directores y el gerente general o administrador, de acuerdo al tipo de entidad de que se
trate, deberdn acreditar conocimiento del comercio de seguros, en la forma prevista en
esta Circular, debiendo los restantes directores, acreditar titulo profesional universitario
o experiencia laboral en el campo econémico y financiero, de al menos 2 afios”.

Considerando lo expuesto, se tiene que, entre el 24 de enero de 2025 fecha en la que se
otorgd la escritura publica que revocé la calidad de apoderado de la Corredora para la
administracion de seguros del Sr. Gabriel Alvarez Llanos -y el 2 de mayo de 2025- momento en
que el Sr. Félix Grohnert Pérez asumid la gerencia general de TCS, Tanner Corredora de Seguros
Limitada intermedid pdlizas sin contar con, al menos, un apoderado habilitado para ello,
incumpliendo lo dispuesto en la letra e) del articulo 58 del DFL N°251, con relacion al articulo 2°
del Decreto Supremo N°1.055 y a la Seccion | de la Circular N°2271, toda vez que, sin cumplir con
las exigencias legales y normativas dispuestas para ello, en el referido periodo, intermedid un
total de 10.217 pdlizas de sequros”.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°1.126 de fecha 15 de septiembre de 2025, el Fiscal de
la Ul abrié un término probatorio.

1.1.Prueba documental

Por presentacion de fecha 30 de septiembre de 2025, la defensa de TCS solicité tener por
presentados los siguientes antecedentes:

1. Carta de renuncia voluntaria del Sr. Alvarez, de 27 de diciembre de 2024.
2. Finiquito de trabajo del Sr. Alvarez, de 5 de febrero de 2025.

3. Copia de la carta enviada a la CMF, comunicando la renuncia del Alvarez, de 4 de febrero
de 2025.

4. Procedimiento sobre cumplimiento de la Circular N°2271; certificado de diplomado de
corredor de la Sra. Andrea Contreras; certificado de diplomado de corredor del Sr.
Miguel Riveros; e inscripcion a curso de corredor del Sr. Cristdbal Guajardo.

5. Extractos de correos electrdnicos relativos a la contratacion del nuevo gerente general,
intercambiados entre el 31 de diciembre de 2024 y el 24 de enero de 2025, entre el Sr.
Ricardo Dofias, gerente divisidn automotriz de Tanner Servicios Financieros y la Sra.
Claudia Duarte, jefe de atraccidn de talento de TCS.

6. Extractos de correos electrénicos relativos al rechazo de la oferta por parte de un
candidato, intercambiados entre el 19 y el 28 de febrero de 2025, entre el Sr. Ricardo
Dofias y el candidato.

7. Extractos de correos electronicos de 31 de marzo y 1° de abril de 2025, relativos a la
contratacidn del actual gerente general.

8. Certificado de alumno regular del Sr. Cristébal Guajardo, de 25 de septiembre de 2025,
emitido por la Escuela de Seguros de Chile.

9. Carta a CMF del Sr. Miguel Riveros, de 26 de septiembre de 2025, solicitando fecha para
rendir examen de conocimientos para corredor de seguros.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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1.2.Prueba testimonial.

1. Declaracidn del Sr. Ricardo Francisco Andrés Dofias Lyng, gerente division automotriz
de Tanner Servicios Financieros, de 30 de septiembre de 2025, cuyas partes mas
relevantes, se exponen a continuacion:

Al consultdrsele ¢ Cudndo y en qué circunstancias tomo conocimiento de la renuncia del
Sr. Gabriel Alvarez Llanos al cargo de Gerente General y apoderado acreditado? y pedirsele
explicar “las medidas adoptadas por TCS inmediatamente después de dicha renuncia para iniciar
el proceso de busqueda de un nuevo Gerente General”, el Sr. Dofas, seiald, respectivamente:

“La primera vez que supe fue por él, de manera presencial el 27 de diciembre de 2024, en mi
oficina.”

“La primera medida fue informar al equipo de RRHH para poner en marcha un plan de busqueda
de sureemplazante. Luego, fue buscar activamente candidatos tanto por publicaciones o medios
digitales y referidos de personal interno.”

A continuacidn, al pedirsele describir “en lo que conozca, las etapas del proceso de
seleccion de candidatos durante los meses de enero y febrero de 2025 (publicaciones de avisos,
entrevistas, elaboracion de informes, cartas de oferta)”, el declarante indicé:

“Recibimos diversos aplicantes mediante ambos canales tanto las publicaciones abiertas como
referidos, luego todos ellos fueron derivados a seleccion de RRHH y ellos seleccionaron un
subconjunto para ser entrevistados, los recomendados fueron entrevistados por mi. Asi es como
entre enero y febrero entrevisté personalmente a 5 personas, de las cuales una me parecio
adecuada para el cargo y fue entrevistada por la gerenta de recursos humanos y el gerente
general de Tanner Servicios Financieros. Luego de ello, decidimos hacerle una oferta a ese
candidato, llamado Sebastian Hamilton, el 19 de febrero dentro de la cual hubo un proceso de
negociacion y se ajusto enviando una nueva oferta con mejores condiciones el 25 de febrero.
Teniendo respuesta de su parte el 28 de febrero, rechazando la oferta. Luego, levantamos
candidatos adicionales, sin llegar a personas que considerdramos deseables para el cargo. A
continuacion, volvi a entrevistar a un candidato de los entrevistados en enero, el Sr. Félix
Grohnert, el 25 de marzo y posteriormente se le realizd una oferta el 31 de marzo. La cual acepto
el 1 de abril y se definié como fecha de inicio de sus funciones el 2 de mayo, todo esto en el 2025.”

Por su parte, al consultarsele “Durante el periodo transitorio (enero—abril de 2025), i qué
medidas conoce se adoptaron para asequrar la continuidad operacional de la corredora y evitar
perjuicios a clientes?”, el Sr. Dofas respondid:

“Los procesos operacionales de la Corredora siguieron tal cual como hasta antes de la salida del
Sr. Alvarez, para suplir la supervisién del Gerente General, yo personalmente tomé el liderazgo
en la gestion del equipo que trabaja directamente con él. Toda reunion, gran parte de las
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reuniones que tenia el Sr. Alvarez las pasé a liderar yo y toda consulta o definicion relevante de
la corredora paso por mi.

A su pregunta, no contaba con acreditacion formal a la fecha en materia de seguros.
Conocimiento “no certificado”, si. Derivado de mi experiencia en Tanner Servicios Financieros.”

Luego, al preguntarsele “¢Qué acciones preventivas o estructurales conoce adopté TCS
después de mayo de 2025 para evitar que una situacion similar se repitiera (por ejemplo,
procedimiento de cumplimiento de Circular 2271, capacitacion de otros ejecutivos)?”, el
declarante, respondid: “La accion mds relevante fue la creacion de este procedimiento que
establece que en todo momento en TCS deben existir a lo menos dos personas acreditadas como
corredor de seguros y en caso de no existir, se establecen medidas para que, al menos una
persona adicional sea capacitada y certificada como corredor de seguros.”

En dltimo término, al solicitarse indicar si, “desde su perspectiva, é estima que TCS actud
de manera diligente y proactiva frente a la renuncia imprevista del Sr. Alvarez?”, el declarante
sefiald: “Estimo que si. Estimo que nuestra reaccion fue inmediatamente posterior a tomar
conocimiento de su renuncia y durante el proceso nos jugo negativamente en los tiempos el
hecho de lo especifico del cargo y las condiciones requeridas para el mismo, sumado a esta oferta
que declind uno de los candidatos.”

2. Declaracion de la Sra. Cecilia Maria de la Luz Arévalo Saavedra, exgerente de recursos
humanos de Tanner Servicios Financieros y filiales, de 30 de septiembre de 2025, cuyas
partes mas relevantes, se exponen a continuacion:

En esta ocasion, al solicitarse a la Sra. Arévalo describir “el rol del drea de Recursos
Humanos en la publicacion de avisos, recepcion de curriculums y coordinacion de entrevistas
para el cargo de Gerente General”, respondid:

“Nosotros decidimos utilizar dos vias de reclutamiento, la primera fueron publicaciones en
LinkedIn y la segunda, desde la obtencion de referidos. Una vez que se publicé, empezamos el
proceso de andlisis de los CV, fue asi como recibimos mds de 200 curriculums para andlisis y en
funcion de esto y el perfil del candidato, comenzamos el proceso de seleccion. Las personas que
cumplian con las competencias que requeria el cargo, en una primera etapa fueron contactadas
para realizar una prueba de habilidades, utilizamos para ello un sistema llamado “Genoma”, lo
que nos brinda un primer filtro de seleccion. Luego, seguimos con el proceso de entrevistas, la
primera de ellas, la realiza el drea de seleccion, con esta entrevista, cuando pasan el drea de
seleccion se entrevistan con quien serd el jefe directo, y luego de eso, si cumplen con las
competencias transversales y técnicas, pasan a entrevista con la gerente de personas. Si el
resultado de esto es positivo, los entrevista el Gerente General de la Compaiiia. Si el candidato
es el adecuado, se extiende una carta oferta y ante la aceptacion de la misma, se genera el
ingreso, contrato de trabajo y formalidades para ello.”
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Luego, al requerirsele indicar “si en el proceso existieron candidatos que finalmente
rechazaron ofertas laborales y como se manejo esa situacion desde Recursos Humanos”, la
declarante afirmo:

“Tuvimos un candidato que se llamaba Sebastidn Hamilton, se ajustaba al perfil y le extendimos
una oferta el dia 19 de febrero de 2025, el dia 21 de febrero pidio ciertas condiciones adicionales
y el dia 25 de febrero de 2025 se le entregd una nueva carta oferta que él rechazo el dia 28 de
febrero de 2025, por lo que tuvimos que retomar el proceso de busqueda.”

A continuacidn, al ser consultada si, “desde su perspectiva, si el proceso de busqueda se
inicié de manera inmediata y diligente tras la renuncia del Sr. Alvarez”, 1a Sra. Arévalo respondié:

“100%. Se inicié de inmediato. Lo primero que hicimos fue revisar el perfil y comenzar el proceso
de publicaciones y levantamiento de referidos. En una primera etapa, teniamos como exigencia
el cédigo y el manejo del idioma inglés, pero cuando tuvimos este rechazo, decidimos flexibilizar
el manejo del idioma para tener mds alternativas de candidatos.

(..)

A su pregunta, respecto de la necesidad de contar con una persona certificada, se analizé otra
formula que cumpliera con la exigencia normativa, pero en términos de mercado no
encontramos personas para cumplir temporalmente con este cargo. De la misma forma, no
existia nadie en el grupo que contara con las exigencias.

A su pregunta, respecto de explorar otra formula de apoderado, no se realizo esta busqueda, ya
que un mes después de la renuncia ya teniamos un candidato que podia ocupar esa posicion. No
esperdbamos que “se nos cayera” el candidato, el proceso estaba bastante avanzado y se
estaban realizando todos los esfuerzos por conseguir al Gerente General.”

Posteriormente, requerida para referirse “a su participacion en el proceso de seleccion
del Sr. Félix Grohnert: coordinacion de entrevistas, apoyo en la preparacion de la carta de oferta,
formalizacion de la contratacion y comunicacion de su ingreso a la organizacion”, la declarante
sefiald:

“Una vez que el candidato desistio a finales de febrero, comenzamos nuevamente el proceso y a
comienzos de marzo, se incorpord al proceso el Sr. Félix Grohnert, comenzé con el proceso de
Genoma, entrevista y a mediados de marzo, lo entrevisté yo, en la penutlima fase, luego de
reclutamiento y la jefatura directa. Posteriormente lo entrevisto el Gerente General. Asi, se le
envio la carta oferta el dia 31 de marzo de 2025, él comunicé su aceptacion el dia 1 de abril. Se
acuerda su ingreso para el dia 2 de mayo dado que él estaba trabajando, por tanto, tenia que
renunciar en su trabajo anterior.”
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Repreguntada por el Sr. Fiscal, respecto del requerimiento normativo, “para que diga si
no se consideraba que fuera necesario darle continuidad a este requisito”, la Sra. Arévalo

respondio:

“No tuvimos previsto una especie de back-up en ese minuto. No es que no considerdramos que
fuera necesario.”

Luego, agregd: “A su pregunta, respecto de las personas que trabajan en TCS, son 17
personas al cierre de agosto de 2025. Aunque no hay importantes ni aumentos ni reducciones de
personal.”

Finalmente, al requerirsele sefialar si, “desde su experiencia y conocimiento, si el proceso
que culmind con la contratacidn del Sr. Félix Grohnert fue desarrollado con la debida celeridad y
orden dentro de las funciones de Recursos Humanos”, la declarante indicé:

“Si, fue asi. Se acorddé de manera inmediata y se le dio prioridad, haciéndose una busqueda
exhaustiva de candidatos. Debido al tipo de cargo, es una busqueda que tiene necesariamente
que cumplir con todas las etapas de entrevistas y eso evidentemente, toma algo mds de tiempo
que en un proceso normal, en un cargo mds bdsico.”

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3.538 v,
habiéndose realizado todos los actos de instruccidon y vencidos los términos probatorios,
mediante Oficio Reservado Ul N°1.182 de fecha 2 de octubre de 2025, el Fiscal de la Unidad de
Investigacion remitié al Consejo de la Comision para el Mercado Financiero el Informe Final de
la investigacion y el expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio,
informando el estado de éste y su opinidn fundada acerca de la configuracién de las infracciones
imputadas.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Que, mediante Oficio Reservado N°202.173 de fecha 29 de octubre de 2025, se citd
a audiencia a la defensa de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538,
la que se celebrd el dia 6 de noviembre de 2025.

2. Con fecha 10 de noviembre de 2025, se recibid presentacion de la defensa solicitando
tener presente lo siguiente:
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“1. Diligencia en la busqueda del reemplazante del Gerente General.

Desde la renuncia del anterior Gerente General, TCS actud con la debida diligencia a fin
de contar, en el mds breve plazo posible, con un reemplazante debidamente acreditado ante la
CMF para asumir de inmediato sus funciones. En este contexto, el dia 30 de diciembre de 2024
se publicé el aviso de busqueda del cargo en la plataforma LinkedIn, estableciendo expresamente
como requisito excluyente que los candidatos contaran con certificacion vigente de corredor de
seguros.

m - Q, Gerente General Corredora de Seguros en Gran Santiago

(anner

Gerente General Corredora de Seguros
Tanner - Regidn Metropolitana de Santiago, Chiie

Hace 10 meses Sé de praneras 25 solicitant

m Descubre a quien ha contratado Tanner para este puesto

Ya no se aceptan solicitudes

Tanner trabaja para revolucionar la industria financiera, entregando la mejor asesorfa y
atencion a nuestros chientes, de manera agil, innovadora y cercana, siendo el mejor partner
siempre.

Buscamos al Gerente general de nuestra Corredora de Seguros.

El propésito del cargo es conducir y controlar la implernentacion de las estrategias y politicas
comerciales de Tanner Corredora de Seguros, para asegurar el cumplimiento del margen
operacional presupuestado, alineado a la normativa vigente y procedimientos corporativos
establecidos,

Principales Desafios:

* Liderar la elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos de la Corredora de Seguros.

» Controlar el cumplimiento de la normativa vigentes en materia de seguros y velar por la
excelencia operacional de todos los procesos asociados al corretaje de sequros.

* Negociar con las compafiias de seguros, clientes externos y canales de distribucion las
mejores condiciones para el negocio.

» Efectuar el control de los resultados comerciales para los distintos canales y clientes,

¢ Analizar el comportamiento y las tendencias del mercado y la competencia relevante.

e Otras

Requistos:

* Ingeniero Comercial y/o Civil Industrial
» Certificacion de Corredor de seguras (Excluyente)

* Experiencia de al menos 8 anos en el mercado asegurador y 10 liderando equipas de
trabaje.

Altos conocimientos de normativas de la SVS en sequros,

Habilidades de liderazgo y ce toma de deciciones

Vision de negocic

2. Proceso de seleccion y candidatos evaluados.
De acuerdo con la prueba testimonial rendida por dofia Cecilia Maria de la Luz Arévalo
Saavedra, quien se desempeiio6 como Gerenta de Recursos Humanos de Tanner Servicios
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Financieros y filiales hasta el 31 de agosto de 2025, el proceso de reclutamiento se realizé a
través de las plataformas LinkedIn y referencias internas, recibiéndose mds de 200 curriculums.

Se efectud una preseleccion basada en los requisitos del cargo —entre ellos, la
acreditacion de corredor de seguros— y se llevaron a cabo alrededor de 15 entrevistas,
selecciondndose finalmente cinco candidatos, de los cuales 4 mantenian su acreditacion vigente
(entre ellos, el actual Gerente General sefior Félix Grohnert, y el candidato que rechazo la carta
de oferta, sefior Sebastidn Hamilton). Solamente uno de los cinco candidatos preseleccionados
no contaba con su acreditacion vigente como corredor de seguros, no obstante el mismo indico
-en ese momento- que dentro de dos semanas podria revalidar su certificacion.

Conforme sefiald la Sra. Arévalo, un mes después de la renuncia del Sr. Alvarez ya existia
un candidato que cumplia con los requisitos exigidos y podia asumir el cargo, a quien se le
extendio la carta oferta.

Por su parte, el sefior Ricardo Francisco Andrés Dofas Lyng declard que, entre enero y
febrero de 2025, entrevistd personalmente a cinco postulantes, de los cuales uno fue considerado
idéneo para el cargo —el Sr. Sebastidn Hamilton—, a quien posteriormente se le extendid una
oferta formal.

3. Perfil del cargo.

El cargo de Gerente General cuya vacante se buscd llenar correspondia a un perfil
altamente especializado, orientado a la direccion de una corredora de seguros sujeta a la
supervision de la Comision para el Mercado Financiero. Desde el inicio del proceso de busqueda,
TCS definié como requisito excluyente que los postulantes contaran con acreditacion vigente
como corredor de seguros ante la CMF, atendida la naturaleza regulada del cargo y la necesidad
de asegurar la continuidad operativa de la entidad sin interrupciones.

El perfil requerido fue detallado y exigente. Se solicito que los candidatos contaran con
al menos ocho (8) afios de experiencia en el mercado asegurador y diez (10) afios en funciones
de liderazgo o direccion de equipos, demostrando competencias en gestion comercial,
administracion de riesgos y cumplimiento normativo.

Asimismo, el aviso de busqueda establecié que los postulantes debian ser
preferentemente Ingenieros Comerciales o Ingenieros Civiles Industriales, con sdlidos
conocimientos en materias de regulacion de seguros y normativa aplicable al corretaje, ademds
de contar con la mencionada acreditacion vigente como corredor de seguros, considerada un
requisito excluyente e indispensable para acceder al cargo. Esta definicion de perfil demuestra
que TCS actud con pleno conocimiento y respeto de las exigencias regulatorias, asegurando que
la persona designada contara con las competencias, formacion y acreditacion requeridas por la
CMF para el adecuado ejercicio del cargo.
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4. Medidas complementarias para asegurar continuidad y cumplimiento.

Adicionalmente, TCS adopté medidas destinadas a ampliar el nimero de personas

acreditadas, asegurando asi la adecuada continuidad de sus funciones:

Andrea Contreras, Gerente de Productos, obtuvo su certificacion en julio de 2025.
Miguel Riveros, Subgerente de Operaciones, solicité con fecha 26 de septiembre de 2025
a la CMF la asignacion de fecha y hora para rendir el Examen de Conocimientos para
Corredor de Seguros, tramite actualmente en curso.

Cristobal Alonso Guajardo Valdivia fue inscrito en curso de formacidon de corredor de
seguros, habiendo aprobado a la fecha el curso de corredor de seguros generales y de
vida, segun certificado emitido por el Director de la Escuela de Seguros con fecha 10 de
noviembre de 2025.

AN L/

ESCUELA DE SEGUROS
CHILE

CERTIFICADO

ASISTENCIA Y NOTA

Certifico que Cnstobal Alonso Guajardo Valdivia, rut 16150297-9, ha finalizado el
sigutente CORREDOR DE SEGUROS GENERALES Y VIDA, con la calificacion y

porcentaje de asistencia que a continuacion se sefialan:

.\'ota(lo
Ne Cursos Semestre Ao | Asistencia Estado
a70)

Comredor de Seguros Segundo
2025 99 % 50 APROBADO
Generales y Vida Trimestre

Se extiende el presente documento a peticién del interesado. para los fines que estime

convemente

P ,/

[ ]
e

Leonardo Jiménez Evans
DIRECTOR

Santiago, 10 de noviembre del 2025

”
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I1l. NORMATIVA APLICABLE

1. Inciso quinto del articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, que establece:

“Los corredores de seguros son auxiliares del comercio de seguros, que deben asesorar a la
persona que desea asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes
a sus necesidades e intereses e ilustrandola sobre las condiciones del contrato, debiendo asistirla
durante toda su vigencia, especialmente en las modificaciones que eventualmente correspondan
y al momento de producirse un siniestro. Deben también asesorar a la compadia aseguradora
verificando la identidad de los contratantes, la existencia de los bienes asegurables y
entregdndole toda la informacion que posean del riesgo propuesto”.

2. Inciso primero del articulo 58 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, que establece:

“Articulo 58.- Para ejercer su actividad, los corredores de seguros deberdn inscribirse en el
Registro que al efecto lleve la Superintendencia y cumplir con los siguientes requisitos:

a) ser chileno o extranjero radicado en Chile con carnet de extranjeria al dia y ser mayor de
edad;

b) tener intachables antecedentes comerciales;

c) acreditar los conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, en la forma y

periodicidad que disponga la Superintendencia mediante norma general y, ademds, estar en
posesion de licencia de educacion media o estudios equivalentes;

d) constituir una garantia, mediante boleta bancaria o la contratacion de una pdliza de
seguro que determine la Superintendencia por un monto no inferior a la suma mds alta entre
500 unidades de fomento o el 30% de la prima neta de los contratos de seguros intermediados
en el afio inmediatamente anterior, con un mdximo de 60.000 unidades de fomento, para
responder del correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas de su actividad
y, especialmente, de los perjuicios que puedan ocasionar a los asegurados que contraten por su
intermedio.

e) En el caso de las personas juridicas, haberse constituido legalmente en Chile con este
objeto especifico y acreditar la contratacion de la garantia a que se refiere la letra precedente.
Ademds, sus administradores y representantes legales deberdn reunir los requisitos exigidos
precedentemente, salvo el de la letra anterior, y no registrar las inhabilidades previstas en esta
ley. Los administradores, representantes legales o empleados de la persona juridica no podrdn
ejercer en forma independiente el corretaje de seguros, ni trabajar para una compaiia de
seguros ni para otra persona dedicada al corretaje de sequros.”

3. Articulo 2° del Decreto Supremo de Hacienda N°1.055 de 2012, que “Aprueba Nuevo
Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros y procedimiento de Liquidacion de
Siniestros”, que reza:
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“Articulo 22.- Requisitos de Inscripcion. Para comprobar los requisitos sefialados en el decreto

con fuerza de ley N2 251, sobre Compariias de Sequros, en su caso, el interesado deberd adjuntar
a su solicitud los siguientes documentos:

a) Certificado de antecedentes para fines especiales proporcionado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion;

b) Certificado de nacimiento o cédula nacional de identidad;

c) Permiso de residencia o permanencia definitiva y cédula de identidad para extranjeros
al dia, para el caso de ser extranjero;

d) Certificado de no quiebra emitido por la Superintendencia de Quiebras;

e) Certificado que acredite antecedentes comerciales, en la forma que determinen las

instrucciones de la Superintendencia;

f) Certificado de estudios que acredite haber aprobado el ciclo de ensefianza media o
estudios equivalentes; y

g) Declaracion jurada de no tener ninguna de las inhabilidades que sefiala la ley.

Ademds, el interesado deberd acreditar conocimientos suficientes sobre el comercio de
seguros, en la forma que disponga la Superintendencia mediante norma de cardcter general”
(Lo destacado no es original).

4. Seccién | de la Circular N°2271 de 2020 que “Establece normas sobre forma de
acreditar conocimientos sobre el comercio de seguros y de la postulacion al Registro de
Auxiliares del Comercio de Seguros, como Corredor de Seguros Generales y de Vida o
Liquidador de Siniestros” que sefiala:

“I- ACREDITACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL COMERCIO DE SEGUROS

Los interesados en inscribirse en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros,
exclusivamente como corredores de sequros generales y de vida o liquidador de siniestros, o ser
administrador de una persona juridica dedicada a dicha actividad, deberdn acreditar
conocimientos del comercio de seguros, mediante alguna de las formas siguientes:

1. Certificado de estudios que de [sic] cuenta de la aprobacion de un Curso sobre Seguros,
presencial o e-learning, impartido por alguna Universidad o Instituto de Educacion Superior
reconocido por el Estado, y aprobado por la Comision, con un total no inferior a 180 horas de
clases académicas de 45 minutos cada una, sobre las materias indicadas en Anexo A del Apéndice
1 de esta Circular.

Los cursos que se impartan bajo la modalidad e-learning deberdn ajustarse a las exigencias
establecidas en el Anexo F del Apéndice 1 de esta Circular.

2. Aprobar un examen de conocimientos sobre el comercio de seguros respecto de las materias
que se indican en el Anexo A del Apéndice 1 de esta Circular.
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El mencionado examen se rendird en las fechas, sedes y lugares que esta Comision designe en la

oportunidad correspondiente, lo que serd informado, con la debida antelacion, en la pdgina web
de este Servicio, www.cmfchile.cl.

En el caso de personas juridicas que cuenten con directorio, al menos uno de los directores y el
gerente general o administrador, de acuerdo al tipo de entidad de que se trate, deberdn acreditar
conocimiento del comercio de seguros, en la forma prevista en esta Circular, debiendo los
restantes directores, acreditar titulo profesional universitario o experiencia laboral en el campo
econdmico y financiero, de al menos 2 anos.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

1. Que, mediante presentaciéon de fecha 12 de septiembre de 2025, Tanner Corredora de
Seguros Limitada formuld sus descargos, en los siguientes términos:

“Ill. NORMATIVA APLICABLE EN RELACION A LOS HECHOS OCURRIDOS

El articulo 58 de Decreto con Fuerza de Ley N°251, regula los requisitos de inscripcion en el
Registro de Corredores de Seguros, entre ellos, el de la letra c) relativo a acreditar conocimientos
suficientes sobre el comercio de seguros en la forma y periodicidad que disponga la CMF. En el
caso de personas juridicas, la letra e) de dicha norma sefiala la exigencia de que sus
administradores y representantes legales también cumplan los requisitos mencionados.

Este precepto, en su tenor literal, regula condiciones de inscripcion para acceder al registro
respectivo, no el deber posterior de mantencion continua de apoderados acreditados.

Por su parte, el articulo 2° del Reglamento de los auxiliares del comercio de seguros (Decreto
Supremo N°1.055) desarrolla el mandato del DFL N°251, estableciendo los documentos que
deben acompafiar quienes soliciten su inscripcion en el Registro. Dentro de estos se incluye el
certificado de estudios y la acreditacion de conocimientos suficientes sobre el comercio de
seguros, en la forma que determine la CMF.

Nuevamente, esta disposicion se circunscribe al procedimiento de inscripcion y no regula
expresamente la situacion de una corredora ya inscrita, como es el caso de TCS, que al solicitar
su incorporacion cumplio integramente con los requisitos legales y reglamentarios.

La Circular N°2271 de la CMF regula la forma de acreditar conocimientos sobre el comercio de
seguros para efectos de solicitar la inscripcion en el Registro de Auxiliares del Comercio de
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Seguros. En su informe normativo la propia CMF indica: “En la actualidad para solicitar la
inscripcion en el registro de auxiliares del comercio de seguros que lleva este Servicio, el
solicitante junto con adjuntar en la solicitud una serie de documentos legales, también debe
acreditar conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros.”. Por lo tanto, la referida
circular también regula lo relativo al procedimiento de inscripcion en el citado Registro.

De la lectura conjunta de los articulos 58 del DFL N°251, 2° del DS N°1.055 y Circular N°2271, se
desprende que todas estas disposiciones regulan los requisitos de acceso al Registro, es decir,
condiciones para inscribirse como corredor de seguros o auxiliar del comercio de seguros. TCS
cumplié en su momento con todos ellos, y asi obtuvo vdlidamente su inscripcion.

La obligacion de mantener permanentemente al menos un apoderado con conocimientos
acreditados deriva de la finalidad de la normativa y de la interpretacidn sistemdtica que realiza
la CMF. Sin embargo, no puede sancionarse en base a disposiciones que estrictamente se refieren
a un proceso que se cumplié al momento de la inscripcion en el Registro, tal como exige la
legislaciéon y normativa en comento.

Asi, la exigencia de contar con un apoderado acreditado debe interpretarse como una obligacion
de medios o de diligencia, y no como una obligacion de resultado que daria lugar a una
responsabilidad objetiva.

Se puede comprender que la CMF busque garantizar que las entidades mantengan
permanentemente apoderados acreditados, en resguardo de los asegurados, pero de ahi a
aplicar por analogia un incumplimiento, transformdndola como una obligacion de resultado, va
mds alld, exigiendo entonces la presencia ininterrumpida de un apoderado acreditado bajo toda
circunstancia —incluyendo renuncias voluntarias, fallecimientos o incapacidades subitas—. La
ley no obliga a las corredoras a tener un "suplente" contratado y acreditado permanentemente
en caso de una eventualidad. Ello pudiera ser un “deseable”, pero en estricto rigor la ley y
normativa exigen tener en el caso de TCS a una persona que cumpla esas caracteristicas.

Lo que si creemos era exigible, pero fue distinto a los cargos formulados, ya que es un dmbito no
de sancion sino de fiscalizacion, era el andlisis de la diligencia que tuvo que tener la corredora de
seguros en este caso, andlisis que es propio del drea de fiscalizacion de la CMF, mds no de la
Unidad de Investigacion al no presentarse un incumplimiento propiamente tal, por las razones
indicadas.

Lo anterior, ya que el andlisis previo debio ser mds bien si TCS habia ocasionado esta situacion o
no (en este caso fue renuncia voluntaria), luego si habia actuado en forma diligente y con
celeridad para remediar lo ocurrido (dentro del esfera de sus atribuciones). Al respecto, como se
sefiala en la seccidn de hechos y profundizard en el término probatorio, TCS actud con la debida
diligencia, iniciando de inmediato las gestiones para la contratacion de un nuevo apoderado
iddneo. Adicionalmente, la jurisprudencia administrativa de la Comision ha reconocido que, en
el caso de directorios, basta con que al menos uno de sus miembros y el gerente general
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acrediten conocimientos, lo que demuestra que el espiritu de la norma es asegurar una

conduccion técnica idénea, no una presencia nominal y constante de mdultiples personas
acreditadas en todo momento.

Mads aun, y consciente de ello, precisamente para evitar que hechos extraordinarios como los
ocurridos a inicios de 2025 se pudieran repetir en el futuro, TCS elabord y aprobd en julio de 2025
un “Procedimiento de Cumplimiento de la Circular 2271, sobre la acreditacion de conocimientos
de comercializacion de seguros”. Este instrumento regula de manera detallada las actividades
de verificacion periddica, la existencia de al menos dos personas con acreditacion vigente y los
mecanismos de capacitacion e inscripcion de nuevos postulantes, institucionalizando asi un
control robusto y permanente en linea con la finalidad de la normativa. Sin embargo, es
importante reiterar que este procedimiento va mds alld de lo que pide expresamente la propia
normativa, al contar con dos personas, siendo que el minimo de cumplimiento normativo es un
apoderado.

Este procedimiento sancionatorio se indica que se tramita -tal como lo indica el Oficio de Cargos-
de conformidad a las Reglas del Procedimiento General previsto en el Pdrrafo 2 del Titulo IV del
Decreto Ley N° 3.538 de 1980, lo que incluye la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 52 de
dicho Decreto Ley sobre las consideraciones y ponderacion de todas las presentaciones,
antecedentes y pruebas contenidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, que debe
contener la resolucion fundada que se adopte en definitiva el Consejo de la CMF en el
procedimiento sancionatorio respectivo, lo que conlleva una adecuada ponderacion también de
lo dispuesto en el articulo 38 del DL 3538, para la determinacion del rango y del monto especifico
de las eventuales multas, debiendo procurar la CMF, en tal sentido, que su aplicacion resulte
optima para el cumplimiento de los fines que la ley le encomienda, considerando al efecto las
circunstancias que la misma sefiala. Si bien sobre esta materia se profundizard en la Seccion IV
siguiente de esta presentacion que trata los “Descargos”, insistimos nuevamente, no podemos
transformar esta obligacion que se requiere al momento de la inscripcion como una obligacion
permanente -a todo evento- de cumplimiento (que la norma no lo establece expresamente),
dejando fuera posibles situaciones que no dependen de la compafia como es la renuncia
voluntaria de la persona, transformdndola, como hemos sefialado, entonces en una obligacion
permanente de resultado, sin mds.

IV. DESCARGOS

1. LA NATURALEZA DE LA OBLIGACION DEL ARTICULO 58 LETRA E) DEL DFL N°251: UN DEBER
DE DILIGENCIA Y NO DE RESULTADO. EN EL CASO HAY AUSENCIA DE CULPABILIDAD.

La situacion que motiva la formulacion de cargos contra TCS se origind en un hecho
extraordinario e imprevisto, gatillado por la renuncia voluntaria del Gerente General, lo que
constituye un hecho imprevisto.
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La propia CMF, en su oficio de febrero de 2025, reconocid expresamente que lo que correspondia
era implementar las medidas necesarias “a la brevedad”, sin exigir un plan de accion concreto,
sin fijar un plazo especifico para su cumplimiento ni ordenar por ejemplo otras medidas ante lo
que detectaba. Ello confirma que la propia CMF entiende que hay circunstancias excepcionales
que pueden ocurrir, situacion que se debid analizar mds bien en el plano de fiscalizacion en
cuanto si TCS habia adoptado medidas concretas y diligentes para subsanarla, mds que recurrir
a un proceso sancionatorio.

Asi, es fundamental destacar que este periodo no obedecio a una decision deliberada de TCS de
operar sin cumplimiento normativo, ni mucho menos a un intento de obtener ventajas indebidas,
ni por su motivo o culpa. Por el contrario, se traté de un fendmeno administrativo y contingente,
provocado por circunstancias externas (renuncia imprevista).

Ademds, cabe sefialar que durante el periodo transitorio en que no se conté con el apoderado
acreditado, en los términos sefialados por la CMF, la corredora mantuvo sus operaciones con
normalidad, cumpliendo adecuadamente a sus clientes e intermediando un volumen de pdlizas
que fue similar al que venia con anterioridad al evento, sin que se generara perjuicio alguno a
los asegurados ni a terceros, al menos que se nos haya hecho presente. Al respecto, no se
asumieron nuevos riesgos, y se mantuvieron los mismos tipos de operaciones y condiciones que
previamente existian, de modo que la situacion administrativa no tuvo un impacto en la calidad
del servicio ni en los derechos de los asegurados, por ese solo hecho. Importante consignar,
ademds, que las pdlizas colectivas que se intermediaron antes de la renuncia del Sr. Alvarez
fueron las mismas que durante el periodo posterior en cuestion, no agregdndose tampoco pdlizas
individuales ni otras especiales. Asimismo, no se recibieron reclamos de clientes de ninguna
indole en tal periodo.

De esta forma, los hechos deben analizarse habida consideracion de la diligencia empleada y
ausencia de dolo o culpa por parte de TCS, ya que insistimos se tratd de un hecho ocurrido por la
voluntad de un tercero.

Luego, importante sefialar que la respuesta ante este hecho de TCS fue diligente y proactiva,
como se ha sefialado y profundizard en el término probatorio, desplegando de inmediato todas
las acciones razonables para encontrar un reemplazo idéneo, lo que no obsta que este proceso
pueda tomar un tiempo por el perfil del cargo a suplir (Gerente General).

2. TIPICIDAD DE LA FORMULACION DE CARGOS.
Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral anterior de estos descargos, la formulacion de cargos

invoca como fundamento la infraccion a lo dispuesto en la letra e) del articulo 58 del DFL N°251
en relacion con el articulo 2° del DS N°1.055 y la Seccion | de la Circular N° 2271.
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Sin embargo, estas disposiciones requlan requisitos de inscripcion en el Registro de Corredores

de Seguros, no la obligacion de mantencion permanente de apoderados acreditados en
sociedades ya inscritas.

Asi, importante sefialar entonces que TCS cumplié integramente con esas exigencias al momento
de obtener su inscripcion en el Registro. La obligacion de mantener permanentemente
apoderados acreditados es de naturaleza distinta: responde a la interpretacion que hace la CMF
segun el espiritu de la normativa y a la proteccion de los asegurados, pero no se encuentra
tipificada directamente en los preceptos citados.

En este sentido, TCS no desconoce que la interpretacion de la CMF apunte a exigir la mantencion
permanente de apoderados acreditados, pese a que las disposiciones citadas en la formulacion
de cargos regulan expresamente los requisitos de inscripcidn inicial. Por ello, y como una muestra
de compromiso con el cumplimiento normativo, la corredora no solo subsané prontamente -
dentro de las circunstancias ocurridas- la situacion puntual, sino que ademds en julio de 2025
elaboré y aprobé un “Procedimiento de Cumplimiento de la Circular 2271” que establece
controles internos, verificaciones bianuales y planes de capacitacion destinados a asegurar que
siempre existan ejecutivos habilitados para desempefiarse como apoderados acreditados.

De este modo, TCS demuestra que la situacion ocurrida fue excepcional y transitoria, y que ha
adoptado medidas estructurales para que no se reproduzca en el futuro, reforzando con ello el
cumplimiento continuo y la proteccion de los asegurados. Lo anterior, no obsta reiterar
nuevamente que la conducta que se pretende sancionar no estd expresamente tipificada, y que
su sancion la transformaria en una responsabilidad objetiva de resultado, sin mds, como ya se
ha sefialado en descargo anterior, lo cual no debe ser el caso.

3. PRINCIPIO DE LESIVIDAD Y ANTIJURIDICIDAD MATERIAL: AUSENCIA DE UN RIESGO
CONCRETO PARA EL BIEN JURIDICO PROTEGIDO.

Como ya se ha sefialado, TCS continud operando con su equipo profesional, prestando un servicio
de calidad y sin interrupciones, sin asumir nuevos riesgos o negocios distintos a los que ya
realizaba a esa fecha.

No se ha reportado ni un solo incidente, queja o reclamo de un asegurado derivado de esta
situacion. No vemos tampoco como se ha producido por este sélo hecho- algun perjuicio
econdmico para los clientes ni para las compafiias de seguros.

Tampoco vemos que la estabilidad del mercado se vio afectada por esta situacion temporal y
acaecia por un hecho mds alla de la voluntad de la entidad, sin su participacion como causante.

Asi, y en linea con el primer descargo de esta presentacion, no puede buscarse en este caso una
responsabilidad objetiva mds alld incluso de lo que la ley y normativa exige, generando una
responsabilidad “automdtica”. Es necesario un andlisis mds profundo sobre los efectos de la
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conducta, en particular, lo cual es propio de la labor de fiscalizacion (no de sancion). Asi, se debe

acreditar que la conducta, que en este caso incluso no fue ocasionada por la corredora, en los
hechos, generd un peligro real y demostrable para el mercado, los clientes o la fe publica. No
basta entonces con un riesgo tedrico o abstracto.

4. TCS HA RECONOCIDO LOS HECHOS Y HA COLABORADO CON LA CMF.

TCS ha procurado mantener una actitud de transparencia y cooperacion con el regulador: El 4 de
febrero de 2025, apenas dias después de la renuncia, informé oficialmente a la CMF sobre la
situacion; luego, los dias 15 y 30 de abril de 2025 remitié nuevas comunicaciones, acompafiando
la documentacion necesaria para acreditar las designaciones, renuncias y subsanacion de
incompatibilidades. Durante todo el proceso, la compafia entregd escrituras, renuncias y
antecedentes solicitados, facilitando la labor fiscalizadora y contribuyendo al esclarecimiento de
los hechos.

En esto, insistir nuevamente en que la ausencia del apoderado acreditado obedecié a un hecho
imprevisto: la renuncia del sefior Gabriel Alvarez Llanos como Gerente General y apoderado
acreditado, cuya efectividad fue comunicada oportunamente a la CMF. De inmediato, la
sociedad inicio un proceso de busqueda de candidatos, el cual enfrentd dificultades dada la
especificidad del perfil requerido en el mercado asegurador. Incluso, en una primera instancia se
selecciond a un candidato que posteriormente declind la oferta laboral por razones ajenas a la
corredora, obligando a reiniciar el proceso.

Con ello, TCS ha reconocido expresamente el hecho que motivan los cargos, aun cuando discrepa
en la calificacion, y ha colaborado sustancialmente en todo momento al esclarecimiento de la
situacion, demostrando plena disposicion a acatar la normativa y mejorar sus mecanismos
internos de cumplimiento.

El principio de colaboracion y buena fe administrativa —reconocido por la doctrina y la
jurisprudencia administrativa— debe ser considerado también como un atenuante relevante al
momento de resolver el presente procedimiento, en el caso improbable de no absolver, que
vemos que es mds bien lo que corresponde por lo ya sefialado en esta presentacion.

5. TCS HAADOPTADO MEDIDAS CORRECTIVAS.

Lejos de permanecer inactivo, TCS realizé acciones diligentes para subsanar la situacion en un
plazo breve y razonable, atendidas las circunstancias que se presentaron, tomando medidas
tanto inmediatas como preventivas:

- En abril de 2025, se designé como nuevo Gerente General y apoderado con conocimientos
acreditados al Sr. Félix Patricio Gronhert Pérez, quien asumid formalmente el 2 de mayo de
2025, ello tras un proceso fallido de un cargo que por su especifidad (gerente general de una
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corredora de sequros) requiere cumplir diferentes perfiles y requisitos, incluido el normativo
de acreditacion de conocimiento (proceso ya latamente comentado).

- En paralelo, y mds allad de lo que exige como minimo la norma para el caso de TCS (un
apoderado), se adoptaron nuevas acciones destinadas a asequrar mds alld de ello que, en lo
sucesivo, exista mds de un ejecutivo con conocimientos acreditados: La Sra. Andrea Contreras,
Gerente de Productos, inicié en marzo de 2025 el curso de formacidn de corredor de sequros
y obtuvo su certificacion en julio de 2025 (lo anterior, no obstante no permanezca en la
corredora a esta fecha).

o El Sr. Miguel Riveros, Subgerente de Operaciones, se inscribio en la prueba de actualizacion
de conocimientos, acreditando ademds experiencia previa en el rubro.

o El Sr. Cristobal Guajardo, Subgerente de Canales, fue inscrito en curso de formacion de
corredor de seguros.

- Con fecha 1 de julio de 2025, TCS elabord y aprobd el “Procedimiento sobre cumplimiento de
la Circular 2271”. Este documento establece controles internos permanentes destinados a
asegurar que la corredora mantenga, en todo momento, mds de una persona con
acreditacion vigente en el comercio de seguros, apta para ejercer como apoderado. Entre sus
medidas, contempla revisiones bianuales de antecedentes, verificacion de habilitacion de
apoderados, procesos de capacitacion y evaluacion de postulantes, asi como mecanismos de
inscripcidn en cursos certificados por instituciones acreditadas. Con ello, TCS institucionalizé
un sistema preventivo y de monitoreo que garantiza la continuidad del cumplimiento
normativo y evita que se reproduzcan situaciones como las que dieron origen al presente
procedimiento sancionatorio.

Estas acciones reflejan que TCS no solo corrigio la situacion excepcional ocurrida, sino que
fortalecio estructuralmente su gobernanza de cumplimiento.

6. TCS NO HA BUSCADO NI HA OBTENIDO BENEFICIO ECONOMICO CON LO OCURRIDO
PRODUCTO DE ESTA SITUACION.

El derecho administrativo sancionador estd sujeto a los principios de proporcionalidad y
razonabilidad, que obligan a considerar no solo la existencia formal de una infraccion, sino
también su gravedad material, los efectos producidos y la intencionalidad del infractor.

En el presente caso, no existio dafio a los clientes ni incumplimiento de los deberes de asesoria;
tampoco se reportaron reclamos por parte de asegurados en dicho periodo; las pdlizas
intermediadas fueron gestionadas en condiciones de plena normalidad; el incumplimiento fue
de cardcter formal y transitorio, derivado de renuncias imprevistas. En base a ello, es posible
afirmar que TCS no busco ni obtuvo beneficio econédmico alguno con lo ocurrido; por el contrario,
la situacion significé costos adicionales en la busqueda, capacitacion y acreditacion de nuevos
ejecutivos.”
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IV.2. ANALISIS.

En primer término, debe establecerse que no existe controversia sobre los hechos que
motivaron las imputaciones materia de la formulacién de cargos, sin perjuicio de las alegaciones
y defensas expuestas en sus descargos y de la valoracién que realiza de ellas.

En efecto, en sus alegaciones, Tanner Corredora de Seguros Limitada sefiala que “ha reconocido
expresamente el hecho que motivan los cargos, aun cuando discrepa en la calificacién”, lo cual
deja de manifiesto el reconocimiento que la investigada hace de los hechos, en virtud de los
cuales se le formularon cargos.

Enseguida, cabe precisar que el reconocimiento de los hechos imputados no libera la
responsabilidad de la investigada de infringir las disposiciones expresas, particularmente no dar
cumplimiento al requisito que establece la letra e) del articulo 58 del DFL N°251, que dispone
“Para ejercer su actividad, los corredores de seqguros deberdn inscribirse en el Registro que al
efecto lleve la Superintendencia y cumplir con los siguientes requisitos (...) e) En el caso de las
personas juridicas, haberse constituido legalmente en Chile con este objeto especifico y acreditar
la contratacion de la garantia a que se refiere la letra precedente. Ademds, sus administradores
y representantes legales deberdn reunir los requisitos exigidos precedentemente, salvo el de la
letra anterior, y no registrar las inhabilidades previstas en esta ley (...)".

En dicho orden de cosas, entre los requisitos establecidos en la Ley se encuentra el dispuesto en
la letra c) que sefiala: “acreditar los conocimientos suficientes sobre el comercio de sequros, en
la forma y periodicidad que disponga la Superintendencia mediante norma general y,
ademds, estar en posesion de licencia de educacion media o estudios equivalentes”.

Es posible advertir que la disposicion transcrita establece expresamente que los requisitos son
exigidos para poder ejercer la actividad por parte de los corredores de seguros, de modo que su
cumplimiento es permanente. Luego, para el ejercicio de la actividad de corredor de seguros, se
debe cumplir con los requisitos establecidos, por lo que la falta o ausencia de uno de éstos,
deriva en incumplimiento por parte de la investigada.

A suvez, el articulo 2° del Decreto Supremo de Hacienda N°1.055 de 2012, que “Aprueba Nuevo
Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros y procedimiento de Liquidacion de
Siniestros”, establece la forma de acreditar los requisitos de inscripcion para auxiliares del
comercio de seguros (corredores y liquidadores), sefialando en su inciso final que “el interesado
deberd acreditar conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, en la forma que
disponga la Superintendencia mediante norma de cardcter general”, reiterando la regla
establecida en el articulo 58 letra c) del DFL 251.

Por su parte, tal como dispone el DFL N°251 y el D.S. N°1.055, en la Seccién | de la Circular
N°2.271 de 2020, se establece la forma para acreditar conocimientos sobre comercio de seguros.
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Asi, en las normas antes transcritas, constan expresamente los requisitos poder ejercer la
actividad de corretaje de seguros, y la forma de acreditar su cumplimiento.

Conforme a lo anterior, no es posible acceder al planteamiento de la investigada en sus
defensas, en torno a que las disposiciones ya sefaladas “regulan requisitos de inscripcion en el
Registro de Corredores de Seguros, no la obligacion de mantencion permanente de apoderados
acreditados en sociedades ya inscritas”.

En lo que respecta a lo expuesto por la investigada, referido a que “la situacion que motiva la
formulacion de cargos contra TCS se origind en un hecho extraordinario e imprevisto, gatillado
por la renuncia voluntaria del Gerente General”y “la ausencia de dolo o culpa por parte de TCS”,
estas alegaciones no logran desvirtuar ni justificar lo expuesto por el Oficio de Cargos. En
concreto, los hechos dan cuenta de la falta de mecanismos de prevencion y control asociados al
cumplimiento normativo, que implica el desarrollo de la actividad de TCS.

Los mecanismos de prevencién y control solo se generaron con posterioridad a la ocurrencia de
estos hechos, como dan cuenta sus descargos al sefialar que “con fecha 1 de julio de 2025, TCS
elabord y aprobd el “Procedimiento sobre cumplimiento de la Circular 2271.”

Sobre el actuar “diligente y proactivo” que esgrime haber tenido la formulada de cargos, al
desplegar “de inmediato todas las acciones razonables para encontrar un reemplazo idéneo”, no
lo libera del hecho verificado y reconocido durante la investigacion, de haber intermediado
10.217 pdlizas de seguros, sin contar con al menos un apoderado con conocimientos acreditados
en seguros para llevar a cabo la actividad de corretaje, entre el 24 de enero y 2 de mayo de 2025.

Adicionalmente, consta respecto de las medidas para asegurar la continuidad operacional de la
corredora y evitar perjuicios a los clientes, que quien asumid la suplencia del Gerente General
de la Corredora fue don Ricardo Dofias Lyng, gerente de la division automotriz de Tanner
Servicios Financieros, quien declaré expresamente que: “toda consulta o definicion relevante de
la corredora pasé por mi (...) no contaba con acreditacion formal a la fecha en materia de
seguros. Conocimiento “no certificado” si. Derivado de mi experiencia en Tanner Servicios
Financieros”.

Por otra parte, sobre las alegaciones referidas a que “la propia CMF, en su oficio de febrero de
2025, reconocio expresamente que lo que correspondia era implementar medidas necesarias “a
la brevedad”, sin exigir un plan de accion concreto, sin fijar un plazo especifico para su
cumplimiento ni ordenar por ejemplo otras medidas ante lo que detectaba”, cabe hacer presente
que, conforme a lo dispuesto en el articulo 1 del DL N° 3.538 que crea la Comisién para el
Mercado Financiero: “Corresponderd a la Comision, en el ejercicio de sus potestades, velar por
el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la
participacion de los agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe publica. Para ello
deberd mantener una vision general y sistémica del mercado, considerando los intereses de los
inversionistas, depositantes y asegurados, asi como el resguardo del interés publico.
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Asimismo, le corresponderd velar porque las personas o entidades fiscalizadas cumplan con las
leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rijan, desde que inicien su
organizacion o su actividad, segtn corresponda, hasta el término de su liquidacion; pudiendo
ejercer la mds amplia fiscalizacion sobre todas sus operaciones.”

De este modo, corresponde a este Servicio velar porque Tanner, en su calidad de corredora,
respete el marco normativo que la rige y por tanto, los incumplimientos que se verifiquen, en el
ambito de las atribuciones de este Servicio, pueden ser objeto tanto de instrucciones desde el
punto de vista de supervisién, con el propdsito de corregirlos y, al mismo tiempo, de reproche
en el marco de un procedimiento administrativo sancionador, por la infraccién que pudiera
constatarse.

En atencion a lo expuesto, los descargos y alegaciones seran rechazados.

Finalmente, se hace presente que la ponderacién de las circunstancias para determinar el rango
y monto especifico de la sancidn a aplicar, corresponde a una atribucién exclusiva y excluyente
del Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acapite VI. Decisién de esta Resolucidn Sancionatoria, se contienen todas
las consideraciones en relacion con las circunstancias para la determinacion del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3538, analizando para tales
efectos la prueba aparejada al Procedimiento por el Fiscal y aquélla rendida por los Investigados,
asi como la ponderacién de todas sus alegaciones y defensas.

V. CONCLUSION.

Que, como cuestidon preliminar, cabe mencionar que, de conformidad con lo dispuesto en la
letra e) del articulo 58 del DFL N°251, con relacidn al articulo 2° del DS N°1.055 y la Seccidn | de
la Circular N°2.271, los Corredores de Seguros para ejercer su actividad deben cumplir de forma
permanente con determinados requisitos.

Ahora bien, debe tenerse presente que la finalidad del requisito de “acreditar conocimientos
suficientes sobre el comercio de seguros”, atiende a un correcto cumplimiento del deber asesoria
gue pesa sobre las corredoras de seguros, de modo que su incumplimiento puede derivar en
afectaciones a los asegurados.

De ese modo, consta el incumplimiento por parte de Tanner Corredora de Seguros Limitada de
la obligacién de contar con, al menos, un apoderado con conocimientos acreditados en el
comercio de seguros para llevar a cabo la actividad de corretaje, entre el 24 de enero de 2025 y
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el 2 de mayo de 2025, cargos que fueron corroborados en este procedimiento y que no lograron

ser desvirtuados por la investigada.

VI. DECISION

VI.1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha considerado todas las
presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas en el Procedimiento Sancionatorio,
llegando al convencimiento que Tanner Corredora de Seguros Limitada, ha incurrido en:

Infraccion a lo dispuesto en la letra e) del articulo 58 del DFL N°251, con relacidon al articulo 2°
del Decreto Supremo N°1.055 y a la Seccion | de la Circular N°2.271, toda vez que, entre el 24 de
enero de 2025 y el 2 de mayo de 2025, intermedio un total de 10.217 pdlizas de seguros, sin
contar con, al menos, un apoderado con conocimientos acreditados en sequros para llevar a cabo
la actividad de corretaje.

VI.2. Que, para efectos de la determinacién de la sancidn que se resuelve aplicar, ademas de la
ponderacién de todos los antecedentes incluidos en el procedimiento administrativo, el Consejo
de la Comisién para el Mercado Financiero ha tenido especialmente en consideracién los
pardmetros que establece la legislacidn aplicable a este procedimiento en el articulo 38 del DL
3.538, especialmente:

VI.2.1. La gravedad de la conducta:

Que, la conducta constitutiva de la infraccidén ha de estimarse grave, atendido a que da cuenta
de un incumplimiento manifiesto de las normas sobre los requisitos que deben cumplir las
Corredoras de seguros para el adecuado ejercicio de su actividad, conforme al articulo 58 del DL
251, 2° del Decreto Supremo de Hacienda N°1.055 de 2012 y la Seccidn | de la Circular N°2.271,
en lo que se refiere a acreditar conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, que
permitan brindar adecuada asesoria a los clientes.

No obstante, la investigada no adoptd oportunamente las medidas y resguardos necesarios para
cumplir con las exigencias normativas que implica el desarrollo de su actividad, infringiendo las
normas citadas e incumpliendo de ese modo su obligacion de desarrollar su actividad contando
con al menos un apoderado con conocimientos acreditados en seguros.

VI.2.2. El beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccién, en caso de que lo hubiere:
Que, se ha podido verificar que la Corredora pudo mantenerse en operaciones pese a no cumplir

con los requisitos establecidos para ello, recibiendo comisiones y negocios que de otro modo no
habrian tenido lugar.
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VI.2.3. El dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe

publicay a los intereses de los perjudicados con la infraccion:

Que, los hechos infraccionales implicaron un riesgo para los asegurados, toda vez que la
Corredora no funciond en las condiciones requeridas normativamente. En concreto Tanner
Corredora de Seguros Limitada intermedié 10.217 pdlizas de seguros, entre el 24 de enero y 2
de mayo de 2025, sin un apoderado con conocimientos acreditados en seguros para llevar a
cabo la actividad de corretaje.

Lo anterior, pone en riesgo la capacidad de la corredora de cumplir adecuadamente con el deber
de asesoria a sus clientes, en un producto financiero complejo.

VI.2.4. La participacion del infractor en la misma:
Que, la Corredora reconocio por escrito el incumplimiento imputado.

VI.2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su
fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comisién durante los Ultimos 5 afos, aparece la siguiente
sancion:

Resolucién Exenta N°3.278 de 2025, que impuso sancion de multa de UF 10.000 a la investigada
por infraccion a lo dispuesto en el articulo 57 del DFL N° 251 y en el nimero 3) del articulo 10
del D.S. N° 1.055, en relacidon con lo establecido en la Circular N° 2.114 y en el articulo 527 del
Cddigo de Comercio; y por infraccion al articulo 7 punto (iii) del D.S. N° 1.055, en reclamacion
judicial.

VI.2.6. La capacidad econdmica del infractor:

Que, segun informacidn disponible, el patrimonio de la investigada, a junio de 2025, es de
MS$2.768.903.

VI.2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en similares circunstancias:

Que, revisadas las sanciones que ha aplicado esta Comisidn en los Ultimos 5 afios, no se observan
sanciones en circunstancias similares.

VI.2.8. La colaboracidon que el infractor haya prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determind la sancion:

Que, no se acreditd una colaboracion especial, que no fuera responder los requerimientos de
esta Comision y del Fiscal, a los que legalmente se encuentran obligadas.
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VI.3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de
la Comisién para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°473 de 4 de diciembre de 2025,
dicto esta Resolucidn.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Tanner Corredora de Seguros Limitada, RUT N° 76.133.889-7, la sancién de
multa, a beneficio fiscal, ascendente a 150 Unidades de Fomento, por infraccién a lo dispuesto
en la letra e) del articulo 58 del DFL N°251, con relacién al articulo 2° del Decreto Supremo
N°1.055 y a la Seccién | de la Circular N°2.271.

2. Remitase al sancionado, copia de la presente Resolucion, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del DL 3538.
Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica y pagar a través
del el Formulario N°87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando el médulo “CMF
sin papeles” y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico multas@cmfchile.cl, para su
visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse, la
Comision informard a la Tesoreria General de la Republica que no cuenta con el respaldo de
pago de la multa, a fin de que ésta efectue el cobro. Sus consultas sobre pago de la multa puede
efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

4. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del DL 3538, dictese la resolucién
respectiva.
5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo

69 del DL 3538, el que debe ser interpuesto ante la Comision para el Mercado Financiero, dentro
del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucién; vy, el reclamo
de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del DL 3538, el que debe ser interpuesto ante la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de
acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la
notificacién de la resolucion que impuso la sancién, que rechazé total o parcialmente el recurso
de reposicion o, desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del
articulo 69.
Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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