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Principales focos de la gestion 2014-2017 I'ndice
a) Regulacion participativa para desarrollar los
mercados.
b) Fiscalizacion eficiente.
c) Procesos sancionatorios transparentes. Desafios de la CMF
d) Integracion regional.
e) Transicion ala CMF.

Gestion interna.

Cercania con la comunidad

Mision, Vision y
Objetivos
Estratégicos
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VISION, MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COMISION
‘ > PARA EL MERCADO
FINANCIERO




Promover el

bienestar de la h’ Ser un referente en la
sociedad, Q contribucién al desarrollo de
contribuyendo un mercado financiero

al desarrollo del confiable e inclusivo.

mercado
financiero y a
preservar la
confianza de los
participantes.

1. Disminuir la asimetria de informacion
para la toma de decisiones.

2. Elevar los estandares de conducta de
mercado.

3. Promover una gestion de riesgos
efectiva por parte de los fiscalizados de la
CMF.

4. Generar las condiciones para una mayor
inclusion financiera.

5. Fortalecer la gestion institucional.
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PRINCIPALES HITOS DE LA GESTIOR02G14

COMISION
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Nuestros fiscalizados a la fecha

7.290

2.259 l 5.031

En el En el
mercado mercado de
de valores seguros

| P
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-Cierre Caso Cascada.

-Se eximio6 inscripcidon a valores
en Canad4, Colombia, México y
Peru.

2016

- Normas de reaseguro y conducta de mercado.
-V Documento que determina el Capital Basado
en Riesgo (CBR) de aseguradoras.

- Semana Mundial del Inversionista (WIW)
-Transiciéon a la CMF
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Una regulacion para desarrollar
los mercados financieros

Nuevo estandar del proceso normativo

|.  Disefno regulatorio Nueva Intendencia de
Il.  Anélisis de impacto R UG

_ Mercado de Valores
lll. Control de legalidad
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Una regulacion para desarrollar
los mercados financieros

Mayor participacion ciudadana a través de mesas consultivas.

3 mesas consultivas

Seqguros 178 personas Periodo
asistentes 2017
87 mesas consultivas
Valores 372 personas Periodo
asistentes 2014-2017

Cada norma se sostiene en base a un informe final.
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Principales normas emitidas

2014

para la entrada en vigencia de la Ley Unica de Fondos
(LUF).

NORMAS N°385 Y N°386 sobre gobiernos corporativos en S.A.
abiertas.

Nuevas Tablas de Mortalidad.
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Principales normas emitidas

NORMA N°412 para la acreditacion de conocimientos para
iIndustria de fondos y de intermediarios.

NORMA N°408 que fortalece la gestion de riesgo y control
interno de las compaifiias de seguros.

2017

sobre conducta de mercado en aseguradoras.

sobre politicas de gestion y programas de
reaseguro.
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Fiscalizacion eficiente

Politica de Fiscalizacion.

Perimetro de Supervision.

Profundizacion del modelo de Supervision
Basada en Riesgo.

Monitoreo permanente de actores

de mayor relevancia sistemica.

Alerta temprana de situaciones que puedan
afectar la confianza en los mercados.
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Procesos sancionatorios

El rol del Enforcement en la SVS

’ AN
A Foco en conductas de abuso de mercado. ‘\
A Procedimientos administrativos efectuados bajo & n

el debido proceso.

A Tribunales ratificaron en un 92% (entre 2014y
2017), en su revision, las sanciones aplicadas por
la SVS.

A Sentencias favorables en caso de connotacion
publica.

A Rol del Consejo de Defensa del Estado (CDE).

A Actuacion del Tribunal Constitucional.
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Integracion Global

Profundizacion de las

Presidencia de ASSAL
entre 2015y 2017

('Q con los reguladores de los
‘9' paises de Alianza Pacifico.

Colegios
supervisores

Participacidn y organizacion
Colaboracion con de
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CMF: El gran proyecto institucional

CMF y los efectos

Nuevo impulso del en el desarrollo del
proyecto CVS mercado financiero
chileno

2013 @204 ¢ 2015 2016 2017 2018

Envio I_OIFO%GC'[O I Principales cambios
Comision de Valores que trae la Ley
y Seguros (CVS) N° 21.000
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CERCANIA CON LA COMUNIDAD
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Preocupacion por responder ante
creciente interés ciudadano

Evolucionde ingresode solicitudes
de Transparencia

819
188%

800

700

De solicitudes mas 288

que en 2014 400 284 286

300
‘mmnan

100

0

2014 2015 2016 2017

N° DE SOLICITUDES
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13,7

Dias fue el tiempo
promedio de

respuesta en 2017
\C°F _/

DIAS

o N B OO

16
14
12
10

Preocupacion por responder ante
creciente interés ciudadano

Diaspromedio de respuesta

8,08

2014

10,68 g 57

PAONRS

2016 2017
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Preocupacion por responder ante
creciente interés ciudadano

12.364

Consultas y reclamos recibio la
Industria de seguros (98%) y de

valores (2%). +14% que en 2016.

37.299

consultas atraves de los
diversos canales (presencial,
web y telefonico). +1% que en

2016
.

~ 7.266

preguntas en el Sistema de
Consultas de Seguros

0)
\_ (SICS). +8% que en 2016. Y,

142

audiencias de lobby se
realizaron en 2017
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Preocupacion por responder ante
creciente interés ciudadano

Consultas y reclamos 2012017

12. 364

11325
10.381 oG

2014 2015 2016 2017
» Seguros * Valores m Otros Adm. ~ Totales
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Preocupacion por responder ante
creciente interés ciudadano

Gestion de consultas y reclamos

Circular que establecio instrucciones a
las companfias de seguros para la entrega
de informacion sobre los tiempos de
demora en la reparacion de los vehiculos
gue son llevados a un taller.

Circular que impartio Circular sobre el alcance
Instrucciones sobre del Codigo de Comercio
comercializacion de en relacion al Deducible
Seguros con Ahorro. Provisorio o Especial.
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Cercania con la comunidad

Educacidon Financiera:

A Ferias de Educacién Financiera.
A Participacion en la Comision Asesora para la Inclusion

Financiera.
A Organizacion de la primera version de Semana Mundial

del Inversionista (\WIW).
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Cercania con la comunidad

Principales cifras de la Primera Semana Mundial del
Inversionista (\WIW):

21 1,1 11 687

Actividades Millones de Charlas Asistentes
personas en en RMy
audiencia regiones

estimada
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Cercania con la comunidad

Educacion Financiera: Organizacién de la primera version de
Sem

. ¢ z del Invers| a organizada en B x

oy B ana Mundial del Inversionista: “Apuntaremos a la ea < Datos v conseios  sve

9T entrega de conocimientos y ayudar a evitar las estafas piramidales® y seguros.Datos y consejos svse
t13radio.cl/radio/#1506947..

@ EMOL TV ’ I
@EmolT emo @ Economia
0

Sartiago: Midrccios 11 o octiten ot 2017 | Actakzado 20.1

EN VIVO #g' La Semana mundial del [l ot [EEETH Owotes  Esecticuios  Tendoncias  Auos  Sevidos (O] (V] 360
|nVe|’S|onista 201 7, més Junto al Portada Notucias Emprendedores Accones Fondos Mutuos Informes Incicadores PORTALPYME mwtm.uumo
Superintendente de Valores y Seguros,

Carlos Pavez en @Emol #YaEstaEnEmol

SVS prepara primera Semana Mundial del Inversionista para
ensenarle a los chilenos a invertir

La iniciativa impulsada por la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores, se realizara en 76 paises de
manera simultanea.

29 do Septiemore da 2017 | 07:02 | Por Patricia Marchett Michels, Emol 0006

Carios Pavez, superintendente de Valores y Seguros
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