LEY N°20.285 o

Sobre Acceso a la Informacion Publica

Articulo primero.- Apruébase la siguiente ley de transparencia de la funcién publica y de
acceso a la informacion de la Administracion del Estado: @

TITULO I
Normas Generales

Articulo 1°.- La presente ley regula el principio de transparencia de la funcién publica, el
derecho de acceso a la informacién de los organos de la Administraciéon del Estado, los
procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad
de la informacion. ®

Para los efectos de esta ley se entendera por:

1. La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la Administracion del
Estado: es la autoridad con competencia comunal, provincial, regional o, en su caso, el jefe
superior del servicio a nivel nacional.

2. El Consejo: el Consejo para la Transparencia.

3. Dias habiles o plazo de dias habiles: es el plazo de dias establecido en el articulo 25 de la
ley N° 19.880 , sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado, entendiéndose por inhdbiles los sabados, los domingos y los
festivos.

4. La Ley de Transparencia: la presente Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

5. Los organos o servicios de la Administracion del Estado: los sefialados en el inciso
segundo del articulo 1° de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado estd contenido en
el D.F.L. N°©1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

6. Sitios electrénicos: También denominados "sitios web". Dispositivos tecnolégicos que
permiten transmitir informacién por medio de computadores, lineas telefonicas o mediante el
empleo de publicaciones digitales.

Articulo 2°.- Las disposiciones de esta ley seran aplicables a los ministerios, las intendencias,
las gobernaciones, los gobiernos regionales, las municipalidades, las Fuerzas Armadas, de
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Orden y Seguridad Publica, y los drganos y servicios ptblicos creados para el cumplimiento de
la funcién administrativa.

La Contraloria General de la Republica y el Banco Central se ajustaran a las disposiciones de
esta ley que expresamente ésta sefale, y a las de sus respectivas leyes organicas que versen
sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1¢ precedente.

También se aplicaran las disposiciones que esta ley expresamente sefale a las empresas
publicas creadas por ley y a las empresas del Estado y sociedades en que éste tenga
participacion accionaria superior al 50% o mayoria en el directorio.

Los demas organos del Estado se ajustaran a las disposiciones de sus respectivas leyes
organicas que versen sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1° precedente.

Articulo 3°.- La funcién publica se ejerce con transparencia, de modo que permita y
promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y decisiones que se adopten en
ejercicio de ella.

Articulo 4°.- Las autoridades, cualquiera que sea la denominacién con que las designen la
Constitucién y las leyes, y los funcionarios de la Administraciéon del Estado, deberan dar
estricto cumplimiento al principio de transparencia de la funcién publica.

El principio de transparencia de la funcién publica consiste en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion, asi
como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacién, a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.

TITULO II
De la Publicidad de la Informacién de los Organos de la Administracion del Estado

Articulo 5°.- En virtud del principio de transparencia de la funciéon publica, los actos y
resoluciones de los 6rganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos
que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se
utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las
previstas en otras leyes de quérum calificado.

Asimismo, es publica la informacidon elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacién que obre en poder de los drganos de la Administracion, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacién, origen, clasificaciéon o procesamiento, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefialadas.

Articulo 6°.- Los actos y documentos que han sido objeto de publicacién en el Diario Oficial
y aquellos que digan relaciéon con las funciones, competencias y responsabilidades de los
organos de la Administracién del Estado, deberan encontrarse a disposicion permanente del
publico y en los sitios electronicos del servicio respectivo, el que debera llevar un registro
actualizado en las oficinas de informacion y atencion del publico usuario de la Administracion
del Estado.



TITULO I
De la Transparencia Activa

Articulo 7°.- Los ¢rganos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo 2°,
deberan mantener a disposiciéon permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos, los
siguientes antecedentes actualizados, al menos, una vez al mes:

a) Su estructura organica.
b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u érganos internos.
¢) El marco normativo que les sea aplicable.

d) La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las correspondientes
remuneraciones.

e) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de servicios,
para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucién de obras, y las contrataciones de
estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de inversidn, con indicacion de los
contratistas e identificacion de los socios y accionistas principales de las sociedades o empresas
prestadoras, en su caso.

f) Las transferencias de fondos publicos que efecttien, incluyendo todo aporte econdémico
entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante procedimientos
concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una contraprestacion reciproca en bienes o
servicios.

g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

h) Los trdmites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios
que preste el respectivo drgano.

i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el respectivo drgano, ademds de las ndminas de beneficiarios de los
programas sociales en ejecucion.

No se incluiran en estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen social, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o
psiquicos y la vida sexual.

j) Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso.

k) La informacidn sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion,
en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de cada afio.

1) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo érgano y, en su
caso, las aclaraciones que procedan.



m) Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.

La informacién anterior debera incorporarse en los sitios electrénicos en forma completa y
actualizada, y de un modo que permita su fécil identificacion y un acceso expedito. Aquellos
organos y servicios que no cuenten con sitios electronicos propios, mantendran esta
informacion en el medio electronico del ministerio del cual dependen o se relacionen con el
Ejecutivo, sin perjuicio de lo cual seran responsables de preparar la automatizacion,
presentacion y contenido de la informacion que les corresponda.

En el caso de la informacion indicada en la letra e) anterior, tratindose de adquisiciones y
contrataciones sometidas al Sistema de Compras Publicas, cada institucién incluird, en su medio
electrénico institucional, un vinculo al portal de compras publicas, a través del cual debera
accederse directamente a la informacién correspondiente al respectivo servicio u organismo.
Las contrataciones no sometidas a dicho Sistema deberan incorporarse a un registro separado,
al cual también debera accederse desde el sitio electrénico institucional.

En el caso de la informacion indicada en la letra f) anterior, tratandose de transferencias
reguladas por la ley N° 19.862, cada institucién incluird, en su sitio electrénico institucional, los
registros a que obliga dicha ley, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9° de la misma
norma legal. Las transferencias no regidas por dicha ley deberan incorporarse a un registro
separado, al cual también debera accederse desde el sitio electronico institucional.

Articulo 8°.- Cualquier persona podra presentar un reclamo ante el Consejo si alguno de los
organismos de la Administracion no informa lo prescrito en el articulo anterior. Esta accién
estard sometida al mismo procedimiento que la acciéon regulada en los articulos 24 y siguientes.

Articulo 9°.- Las reparticiones encargadas del control interno de los 6rganos u organismos de
la Administracion, tendran la obligacion de velar por la observancia de las normas de este
Titulo, sin perjuicio de las atribuciones y funciones que esta ley encomienda al Consejo y a la
Contraloria General de la Republica.

TITULO IV
Del Derecho de Acceso a la Informacién de los Organos de la Administracién del Estado

Articulo 10.- Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier
organo de la Administraciéon del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley.

El acceso a la informacion comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas
en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacién
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga,
salvo las excepciones legales.

Articulo 11.- El derecho de acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracion del
Estado reconoce, entre otros, los siguientes principios:

a) Principio de la relevancia, conforme al cual se presume relevante toda informacién que
posean los 6rganos de la Administracion del Estado, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creacion, origen, clasificacion o procesamiento.
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b) Principio de la libertad de informacién, de acuerdo al que toda persona goza del derecho a
acceder a la informacién que obre en poder de los 6rganos de la Administracion del Estado, con
las solas excepciones o limitaciones establecidas por leyes de quérum calificado.

c) Principio de apertura o transparencia, conforme al cual toda la informacién en poder de
los organos de la Administracion del Estado se presume publica, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefialadas.

d) Principio de méaxima divulgacion, de acuerdo al que los 6rganos de la Administracion del
Estado deben proporcionar informacion en los términos mas amplios posibles, excluyendo sélo
aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales o legales.

e) Principio de la divisibilidad, conforme al cual si un acto administrativo contiene
informacién que puede ser conocida e informacion que debe denegarse en virtud de causa legal,
se dara acceso a la primera y no a la segunda.

f) Principio de facilitacién, conforme al cual los mecanismos y procedimientos para el acceso
a la informacion de los drganos de la Administracion del Estado deben facilitar el ejercicio del
derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

g) Principio de la no discriminacién, de acuerdo al que los 6rganos de la Administracion del
Estado deberan entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de
condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivo para la
solicitud.

h) Principio de la oportunidad, conforme al cual los 6rganos de la Administracion del Estado
deben proporcionar respuesta a las solicitudes de informacion dentro de los plazos legales, con
la maxima celeridad posible y evitando todo tipo de tramites dilatorios.

i) Principio del control, de acuerdo al que el cumplimiento de las normas que regulan el
derecho de acceso a la informacién sera objeto de fiscalizacion permanente, y las resoluciones
que recaigan en solicitudes de acceso a la informacién son reclamables ante un érgano externo.

j) Principio de la responsabilidad, conforme al cual el incumplimiento de las obligaciones que
esta ley impone a los 6rganos de la Administracion del Estado, origina responsabilidades y da

lugar a las sanciones que establece esta ley.

k) Principio de gratuidad, de acuerdo al cual el acceso a la informacion de los érganos de la
Administracion es gratuito, sin perjuicio de lo establecido en esta ley.

Articulo 12.- La solicitud de acceso a la informacién serd formulada por escrito o por sitios
electronicos y debera contener:

a) Nombre, apellidos y direccion del solicitante y de su apoderado, en su caso.
b) Identificacion clara de la informacién que se requiere.
c) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

d) Organo administrativo al que se dirige.



Si la solicitud no retne los requisitos sefialados en el inciso anterior, se requerira al solicitante
para que, en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, subsane la falta,
con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su peticion.

El peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad de ser notificado mediante
comunicacion electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento
administrativo de acceso a la informacién, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una
direccién de correo electrénico habilitada. En los demas casos, las notificaciones a que haya
lugar en el procedimiento se efectuaran conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la ley
N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

Articulo 13.- En caso que el 6rgano de la Administraciéon requerido no sea competente para
ocuparse de la solicitud de informacién o no posea los documentos solicitados, enviara de
inmediato la solicitud a la autoridad que deba conocerla segtin el ordenamiento juridico, en la
medida que ésta sea posible de individualizar, informando de ello al peticionario. Cuando no
sea posible individualizar al érgano competente o si la informacién solicitada pertenece a
multiples organismos, el érgano requerido comunicara dichas circunstancias al solicitante.

Articulo 14.- La autoridad o jefatura o jefe superior del organo o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, debera pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la
informacion solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado
desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos del articulo 12.

Este plazo podrd ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando
existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, caso en que el érgano
requerido debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus
fundamentos.

Articulo 15.- Cuando la informacién solicitada esté permanentemente a disposicion del
publico, o lo esté en medios impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos
de la Administracion, asi como también en formatos electronicos disponibles en internet o en
cualquier otro medio, se comunicara al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede
tener acceso a dicha informacion, con lo cual se entenderd que la Administracién ha cumplido
con su obligacién de informar.

Articulo 16.- La autoridad o jefatura o jefe superior del dérgano o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, estara obligado a proporcionar la informacién que se le
solicite, salvo que concurra la oposicidn regulada en el articulo 20 o alguna de las causales de
secreto o reserva que establece la ley.

En estos casos, su negativa a entregar la informacion debera formularse por escrito, por
cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

Ademas, debera ser fundada, especificando la causal legal invocada y las razones que en
cada caso motiven su decisién. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades, dara lugar
a las acciones y recursos correspondientes.

La resolucion denegatoria se notificara al requirente en la forma dispuesta en el inciso final
del articulo 12 y la reclamacion recaida en ella se deducira con arreglo a lo previsto en los
articulos 24 y siguientes.
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Articulo 17.- La informacion solicitada se entregara en la forma y por el medio que el
requirente haya sefialado, siempre que ello no importe un costo excesivo o un gasto no previsto
en el presupuesto institucional, casos en que la entrega se hara en la forma y a través de los
medios disponibles.

Se debera contar con un sistema que certifique la entrega efectiva de la informacién al
solicitante, que contemple las previsiones técnicas correspondientes.

Articulo 18.- Sélo se podra exigir el pago de los costos directos de reproduccion y de los
demas valores que una ley expresamente autorice cobrar por la entrega de la informacién
solicitada.

La obligaciéon del 6rgano requerido de entregar la informacion solicitada se suspende en
tanto el interesado no cancele los costos y valores a que se refiere el inciso precedente.

Articulo 19.- La entrega de copia de los actos y documentos se hara por parte del drgano
requerido sin imponer condiciones de uso o restricciones a su empleo, salvo las expresamente
estipuladas por la ley.

Articulo 20.- Cuando la solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que
contengan informacién que pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe
superior del érgano o servicio de la Administracion del Estado, requerido, dentro del plazo de
dos dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos,
deberd comunicar mediante carta certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta la
informacion correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los
documentos solicitados, adjuntando copia del requerimiento respectivo.

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposicién dentro del plazo de tres dias
habiles contado desde la fecha de notificacion. La oposicion deberd presentarse por escrito y
requerira expresion de causa.

Deducida la oposicion en tiempo y forma, el 6rgano requerido quedara impedido de
proporcionar la documentaciéon o antecedentes solicitados, salvo resolucién en contrario del
Consejo, dictada conforme al procedimiento que establece esta ley.

En caso de no deducirse la oposicién, se entendera que el tercero afectado accede a la
publicidad de dicha informacion.

Articulo 21.- Las tinicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o
parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del drgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucion de un crimen o simple
delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una resolucion,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean ptiblicos una vez que sean
adoptadas.



c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos
de caracter comercial o econdémico.

3. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la Nacion,
particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencién del orden ptblico o la
seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicaciéon o conocimiento afecte el interés nacional, en especial
si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los intereses econdmicos o
comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado
haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8% de la
Constitucién Politica.

Articulo 22.- Los actos que una ley de qudérum calificado declare secretos o reservados
mantendran ese caracter hasta que otra ley de la misma jerarquia deje sin efecto dicha
calificacion.

Transcurridos cinco afios contados desde la notificacion del acto que declara la calificacién, el
servicio u érgano que la formuld, de oficio o a peticion de cualquier persona y por una sola vez,
podra prorrogarla por otros cinco afios, total o parcialmente, evaluando el peligro de dafio que
pueda irrogar su terminacion.

Sin embargo, el caracter de secreto o reservado serd indefinido tratdndose de los actos y
documentos que, en el ambito de la defensa nacional, establezcan la planificacion militar o
estratégica, y de aquéllos cuyo conocimiento o difusién puedan afectar:

a) La integridad territorial de Chile;

b) La interpretacion o el cumplimiento de un tratado internacional suscrito por Chile en
materia de limites;

c) La defensa internacional de los derechos de Chile, y
d) La politica exterior del pais de manera grave.

Los documentos en que consten los actos cuya reserva o secreto fue declarada por una ley de
quorum calificado, deberdn guardarse en condiciones que garanticen su preservacion y
seguridad por el respectivo 6rgano o servicio.

Los documentos en que consten los actos declarados secretos o reservados por un érgano o
servicio, deberan guardarse en condiciones que garanticen su preservacion y seguridad por el
respectivo érgano o servicio, durante el plazo de diez afios, sin perjuicio de las normas que
regulen su entrega al Archivo Nacional.



Los resultados de las encuestas o de sondeos de opinién encargados por los érganos de la
Administracion del Estado facultados para ello seran reservados hasta que finalice el periodo
presidencial durante el cual fueron efectuados, en resguardo del debido cumplimiento de las
funciones de aquéllas.

Articulo 23.- Los organos de la Administracion del Estado deberan mantener un indice
actualizado de los actos y documentos calificados como secretos o reservados de conformidad a
esta ley, en las oficinas de informacion o atencion del publico usuario de la Administracion del
Estado, establecidas en el decreto supremo N° 680, de 1990, del Ministerio del Interior.

El indice incluird la denominacion de los actos, documentos e informaciones que sean
calificados como secretos o reservados de conformidad a esta ley, y la individualizacién del acto
o resolucion en que conste tal calificacion.

Articulo 24.- Vencido el plazo previsto en el articulo 14 para la entrega de la documentacion
requerida, o denegada la peticion, el requirente tendrd derecho a recurrir ante el Consejo
establecido en el Titulo V, solicitando amparo a su derecho de acceso a la informacion.

La reclamacion debera sefialar claramente la infracciéon cometida y los hechos que la
configuran, y debera acompanarse de los medios de prueba que los acrediten, en su caso.

La reclamacion debera presentarse dentro del plazo de quince dias, contado desde la
notificacion de la denegacion de acceso a la informacion o desde que haya expirado el plazo
previsto en el articulo 14 para la entrega de informacion.

Cuando el requirente tenga su domicilio fuera de la ciudad asiento del Consejo, podra
presentar su reclamo en la respectiva gobernacién, la que debera transmitirla al Consejo de
inmediato y por el medio mas expedito de que disponga. En estos casos, el reclamo se
entenderd presentado en la fecha de su recepcion por la gobernacion.

El Consejo pondra formularios de reclamos a disposiciéon de los interesados, los que también
proporcionara a las gobernaciones.

Articulo 25.- El Consejo notificara la reclamacién al 6rgano de la Administracion del Estado
correspondiente y al tercero involucrado, si lo hubiere, mediante carta certificada.

La autoridad reclamada y el tercero, en su caso, podran presentar descargos u observaciones
al reclamo dentro del plazo de diez dias habiles, adjuntando los antecedentes y los medios de
prueba de que dispusieren.

El Consejo, de oficio o a peticion de las partes interesadas, podra, si lo estima necesario, fijar
audiencias para recibir antecedentes o medios de prueba.

Articulo 26.- Cuando la resolucion del Consejo que falle el reclamo declare que la
informacién que lo motivo es secreta o reservada, también tendran dicho caracter los escritos,

documentos y actuaciones que hayan servido de base para su pronunciamiento.

En caso contrario, la informacion y dichos antecedentes y actuaciones seran publicos.
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En la situacion prevista en el inciso precedente, el reclamante podra acceder a la informacion
una vez que quede ejecutoriada la resolucion que asi lo declare.

Articulo 27.- La resolucion del reclamo se dictara dentro de quinto dia habil de vencido el
plazo a que se refiere el articulo 25, sea que se hayan o no presentado descargos. En caso de
haberse decretado la audiencia a que se refiere el mismo articulo, este plazo correra una vez
vencido el término fijado para ésta.

La resolucion del Consejo que otorgue el acceso a la informacion, fijara un plazo prudencial
para su entrega por parte del érgano requerido.

La resolucién sera notificada mediante carta certificada al reclamante, al érgano reclamado y
al tercero, si lo hubiere.

En la misma resolucion, el Consejo podra senalar la necesidad de iniciar un procedimiento
disciplinario para establecer si algin funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las
infracciones al Titulo VI, el que se instruira conforme a lo sefialado en esta ley.

Articulo 28.- En contra de la resolucion del Consejo que deniegue el acceso a la informacion,
procedera el reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante.

Los 6rganos de la Administracion del Estado no tendran derecho a reclamar ante la Corte de
Apelaciones de la resolucion del Consejo que otorgue el acceso a la informaciéon que hubieren
denegado, cuando la denegacion se hubiere fundado en la causal del nimero 1 del articulo 21.

El afectado también podra reclamar de la resoluciéon del Consejo ante la Corte de
Apelaciones respectiva, cuando la causal invocada hubiere sido la oposicién oportunamente
deducida por el titular de la informacion, de conformidad con el articulo 20.

El reclamo deberd interponerse en el plazo de quince dias corridos, contado desde la
notificaciéon de la resolucion reclamada, debera contener los fundamentos de hecho y de
derecho en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan.

Articulo 29.- En caso que la resolucién reclamada hubiere otorgado el acceso a la
informacion denegada por un dérgano de la Administracién del Estado, la interposicion del
reclamo, cuando fuere procedente, suspendera la entrega de la informacién solicitada y la Corte
no podra decretar medida alguna que permita el conocimiento o acceso a ella.

Articulo 30.- La Corte de Apelaciones dispondra que el reclamo de ilegalidad sea notificado
por cédula al Consejo y al tercero interesado, en su caso, quienes dispondran del plazo de diez
dias para presentar sus descargos u observaciones.

Evacuado el traslado por el Consejo, o vencido el plazo de que dispone para formular
observaciones, el tribunal ordenara traer los autos en relacion y la causa se agregara

extraordinariamente a la tabla de la audiencia mas préxima, previo sorteo de la sala.

La Corte podra, si lo estima pertinente, abrir un término probatorio que no podra exceder de
siete dias, y escuchar los alegatos de las partes.

La Corte dictara sentencia dentro del término de diez dias, contados desde la fecha en que se
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celebre la audiencia a que se refiere el inciso tercero de este articulo o, en su caso, desde que
quede ejecutoriada la resolucién que declare vencido el término probatorio. Contra la
resolucion de la Corte de Apelaciones no procedera recurso alguno.

En caso de acogerse el reclamo de ilegalidad interpuesto contra la denegacion del acceso a la
informacion, la sentencia sefialara un plazo para la entrega de dicha informacién.

En la misma resolucion, el Tribunal podra sefialar la necesidad de iniciar un procedimiento
disciplinario para establecer si algin funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las
infracciones al Titulo VI, el que se instruird conforme a lo sefalado en esta ley.

TITULO V
Del Consejo para la Transparencia

Articulo 31.- Créase el Consejo para la Transparencia, como una corporacion auténoma de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio.

El domicilio del Consejo serd la ciudad de Santiago, sin perjuicio de los domicilios que pueda
establecer en otros puntos del pais.

Los decretos supremos que se refieran al Consejo, en que no aparezca una vinculaciéon con
un Ministerio determinado, seran expedidos a través del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Articulo 32.- El Consejo tiene por objeto promover la transparencia de la funcién publica,
fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la informacién de
los 6rganos de la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacion.

Articulo 33.- El Consejo tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley y aplicar las sanciones en caso
de infraccion a ellas.

b) Resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de acceso a la informacién que le
sean formulados de conformidad a esta ley.

¢) Promover la transparencia de la funcién publica, la publicidad de la informacién de los
organos de la Administracién del Estado, y el derecho de acceso a la informacidn, por cualquier
medio de publicacion.

d) Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacion sobre transparencia y
acceso a la informacién por parte de los érganos de la Administracién del Estado, y requerir a
éstos para que ajusten sus procedimientos y sistemas de atencion de publico a dicha legislacion.

e) Formular recomendaciones a los érganos de la Administracion del Estado tendientes a
perfeccionar la transparencia de su gestion y a facilitar el acceso a la informacién que posean.

f) Proponer al Presidente de la Reptblica y al Congreso Nacional, en su caso, las normas,

instructivos y demds perfeccionamientos normativos para asegurar la transparencia y el acceso
a la informacion.
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g) Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacion de funcionarios
publicos en materias de transparencia y acceso a la informacion.

h) Realizar actividades de difusidén e informacién al publico, sobre las materias de su
competencia.

i) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacién de los
organos de la Administracion del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley.

j) Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la Constituciéon y a
la ley tengan cardcter secreto o reservado.

k) Colaborar con y recibir cooperacion de 6rganos ptiblicos y personas juridicas o naturales,
nacionales o extranjeras, en el ambito de su competencia.

1) Celebrar los demads actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

m) Velar por el adecuado cumplimiento de la ley N° 19.628, de proteccion de datos de
caracter personal, por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Articulo 34.- Para el ejercicio de sus atribuciones, el Consejo podra solicitar la colaboracién
de los distintos érganos del Estado. Podra, asimismo, recibir todos los testimonios y obtener
todas las informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones
comprendidas en el &mbito de su competencia.

Igualmente, para el cumplimiento de sus fines, el Consejo podra celebrar convenios con
instituciones o corporaciones sin fines de lucro, para que éstas presten la asistencia profesional
necesaria para ello.

Articulo 35.- Todos los actos y resoluciones del Consejo, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que se utilicen, seran puiblicos, exceptuando aquella informacién que en virtud
del articulo 8° de la Constitucion Politica y de las disposiciones contenidas en la presente ley,
tenga el caracter de reservado o secreto.

Articulo 36.- La direccién y administracion superiores del Consejo corresponderan a un
Consejo Directivo integrado por cuatro consejeros designados por el Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en ejercicio. El
Presidente hara la proposicion en un solo acto y el Senado deberd pronunciarse respecto de la
propuesta como una unidad.

Los consejeros duraran seis afios en sus cargos pudiendo ser designados sélo para un nuevo
periodo. Se renovaran por parcialidades de tres afios.

El Consejo Directivo elegira de entre sus miembros a su Presidente. Para el caso de que no
haya acuerdo, la designacion del Presidente se hara por sorteo.

La presidencia del Consejo sera rotativa. El Presidente durara dieciocho meses en el ejercicio
de sus funciones, y no podra ser reelegido por el resto de su actual periodo como consejero.

Articulo 37.- No podran ser designados consejeros los diputados y los senadores, los
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miembros del Tribunal Constitucional, los Ministros de la Corte Suprema, consejeros del Banco
Central, el Fiscal Nacional del Ministerio Publico, ni las personas que conforman el alto mando
de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

Los cargos de consejeros son incompatibles con los de ministros de Estado, subsecretarios,
intendentes y gobernadores; alcaldes y concejales; consejeros regionales; miembros del
Escalafén Primario del Poder Judicial; secretario y relator del Tribunal Constitucional; fiscales
del Ministerio Publico; miembros del Tribunal Calificador de Elecciones y su secretario-relator;
miembros de los tribunales electorales regionales, sus suplentes y sus secretarios-relatores;
miembros de los demas tribunales creados por ley; funcionarios de la Administracion del
Estado, y miembros de los érganos de direccién de los Partidos Politicos.

Articulo 38.- Los consejeros seran removidos por la Corte Suprema, a requerimiento del
Presidente de la Republica, de la Camara de Diputados mediante acuerdo adoptado por simple
mayoria, o a peticion de diez diputados, por incapacidad, mal comportamiento o negligencia
manifiesta en el ejercicio de sus funciones. La Corte Suprema conocerd del asunto en pleno
especialmente convocado al efecto y para acordar la remocion debera reunir el voto conforme
de la mayoria de sus miembros en ejercicio.

Ademas de la remocion, seran causales de cesacion en el cargo de consejero, las siguientes:
a) Expiracion del plazo por el que fue designado.

b) Renuncia ante el Presidente de la Reptblica.

¢) Postulacién a un cargo de elecciéon popular.

d) Incompatibilidad sobreviniente, circunstancia que sera calificada por la mayoria de los
consejeros con exclusion del afectado.

En caso que uno o mas consejeros cesare por cualquier causa, procedera la designacion de un
nuevo consejero, mediante una proposicion unipersonal del Presidente de la Republica, sujeto
al mismo procedimiento dispuesto en el articulo 36, por el periodo que restare.

Si el consejero que cesare en el cargo en virtud del inciso precedente invistiere la condicion
de Presidente del Consejo, su reemplazante sera designado en la forma prevista en el articulo
36, por el tiempo que faltare al que produjo la vacante.

Articulo 39.- Los consejeros, a excepcién de aquél que desempenie el cargo de Presidente del
Consejo, percibiran una dieta equivalente a 15 unidades de fomento por cada sesién a la que
asistan, con un maximo de 100 unidades de fomento por mes calendario.

El Presidente del Consejo percibira una remuneracion bruta mensualizada equivalente a la
de un Subsecretario de Estado.

Articulo 40.- El Consejo Directivo adoptara sus decisiones por la mayoria de sus miembros y,
en caso de empate, resolvera su Presidente. El quéorum minimo para sesionar sera de tres

consejeros. El reglamento establecera las demds normas necesarias para su funcionamiento.

Articulo 41.- Los estatutos del Consejo estableceran sus normas de funcionamiento. Los
estatutos y sus modificaciones seran propuestos al Presidente de la Republica por, a lo menos,
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una mayoria de tres cuartos de sus miembros, y su aprobacion se dispondra mediante decreto
supremo expedido a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. ®

Articulo 42.- El Director del Consejo sera su representante legal, y le corresponderan
especialmente las siguientes funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo Directivo.

b) Planificar, organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento del Consejo, de conformidad
con las directrices que defina el Consejo Directivo.

¢) Dictar los reglamentos internos necesarios para el buen funcionamiento del Consejo,
previo acuerdo del Consejo Directivo.

d) Contratar al personal del Consejo y poner término a sus servicios, de conformidad a la ley.

e) Ejecutar los demas actos y celebrar las convenciones necesarias para el cumplimiento de
los fines del Consejo.

f) Delegar atribuciones o facultades especificas en funcionarios del Consejo.
g) Ejercer las demas funciones que le sean delegadas por el Consejo Directivo.

Articulo 43.- Las personas que presten servicios en el Consejo se regiran por el Cédigo del
Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, seran aplicables a este personal las normas de probidad y las
disposiciones del Titulo Il de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
D.F.L. N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, debiendo dejarse
constancia en los contratos respectivos de una clausula que asi lo disponga.

Las personas que desempefien funciones directivas en el Consejo seran seleccionadas
mediante concurso publico efectuado por el Servicio Civil, de conformidad con las normas que
regulan los procesos de seleccion de la Alta Direccién Publica sobre la base de una terna
conformada por el Consejo de esa Alta Direccion.

El Consejo debera cumplir con las normas establecidas en el decreto ley N® 1.263, de 1975,
sobre administracion financiera del Estado.

Asimismo, el Consejo estara sometido a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Reptiblica, en lo que concierne a su personal y al examen y juzgamiento de sus cuentas.

Las resoluciones del Consejo estaran exentas del trdmite de toma de razén por la Contraloria
General de la Republica.

Articulo 44.- El patrimonio del Consejo estara formado por:

@ E1 DS SEGPRES N° 20 de 3 de marzo de 2009, publicado en el Diario Oficial de 23 de mayo de 2009, reglamenta el
articulo 41 de la Ley N° 20.285.
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a) Los recursos que contemple anualmente la Ley de Presupuestos de la Nacién.

b) Los bienes muebles e inmuebles que se le transfieran o que adquiera a cualquier titulo y
por los frutos de esos mismos bienes.

c) Las donaciones, herencias y legados que el Consejo acepte.

Las donaciones en favor del Consejo no requeriran del tramite de insinuacién judicial a que

se refiere el articulo 1401 del Coédigo Civil y estaran exentas del impuesto a las donaciones
establecidas en la ley N° 16.271.

TITULO VI
Infracciones y Sanciones

Articulo 45.- La autoridad o jefatura o jefe superior del organo o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, que hubiere denegado infundadamente el acceso a la
informacién, contraviniendo, asi, lo dispuesto en el articulo 16, sera sancionado con multa de
20% a 50% de su remuneracion.

Articulo 46.- La no entrega oportuna de la informacién en la forma decretada, una vez que
ha sido ordenada por resolucion a firme, serd sancionada con multa de 20% a 50% de la
remuneracion correspondiente.

Si la autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracion del
Estado, requerido, persistiere en su actitud, se le aplicara el duplo de la sancién indicada y la
suspension en el cargo por un lapso de cinco dias.

Articulo 47.- El incumplimiento injustificado de las normas sobre transparencia activa se
sancionard con multa de 20% a 50% de las remuneraciones del infractor.

Articulo 48.- Las sanciones previstas en este Titulo, deberan ser publicadas en los sitios
electronicos del Consejo y del respectivo drgano o servicio, dentro del plazo de cinco dias
habiles, contados desde que la respectiva resolucidon quede a firme.

Articulo 49.- Las sanciones previstas en este titulo seran aplicadas por el Consejo, previa
instruccion de una investigacién sumaria o sumario administrativo, ajustandose a las normas
del Estatuto Administrativo. Con todo, cuando asi lo solicite el Consejo, la Contraloria General
de la Reptublica, de acuerdo a las normas de su ley organica, podrad incoar el sumario y
establecer las sanciones que correspondan.

TITULO VII
Disposiciones Transitorias

Articulo 1°.- De conformidad a la disposicion cuarta transitoria de la Constitucion Politica, se
entendera que cumplen con la exigencia de quérum calificado, los preceptos legales
actualmente vigentes y dictados con anterioridad a la promulgacion de la ley N® 20.050, que
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establecen secreto o reserva respecto de determinados actos o documentos, por las causales que
senala el articulo 8° de la Constitucion Politica.

Articulo 2°.- ©
Articulo 3°.- ©
Articulo segundo.- @
Articulo tercero.- ®
Articulo cuarto.- ©
Articulo quinto.- @
Articulo sexto.- av
Articulo séptimo.- @
Articulo octavo.- 1
Articulo noveno.- 9
Articulo décimo.- El principio de la transparencia de la funcién publica consagrado en el
inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica y en los articulos 3° y 4° de la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado

es aplicable a las empresas publicas creadas por ley y a las empresas del Estado y a las
sociedades en que éste tenga participacion accionaria superior al 50% o mayoria en el directorio,

tales como Television Nacional de Chile, la Empresa Nacional de Mineria, la Empresa de
Ferrocarriles del Estado, la Corporacion Nacional del Cobre de Chile o Banco Estado, aun
cuando la ley respectiva disponga que es necesario mencionarlas expresamente para quedar
sujetas a las regulaciones de otras leyes.

En virtud de dicho principio, las empresas mencionadas en el inciso anterior deberan
mantener a disposicidon permanente del publico, a través de sus sitios electronicos, los

siguientes antecedentes debidamente actualizados:

a) El marco normativo que les sea aplicable.

®  Esta norma perdio vigencia.

©  Esta norma perdio vigencia.

@ Modifica Ley Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado.
®  Modifica articulo 16 de la Ley N° 19.880.

©®  Modifica Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

1 aplica Ley al Congreso Nacional.

@) Modifica Ley Organica Constitucional del Banco Central.

2 Modifica Ley Organica Constitucional del Banco Central.

13 Aplica Ley al Poder Judicial.

4 Aplica Ley al Ministerio Publico, Tribunal Constitucional y Justicia Electoral.
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b) Su estructura organica u organizacion interna.
¢) Las funciones y competencias de cada una de sus unidades u érganos internos.
d) Sus estados financieros y memorias anuales.

e) Sus filiales o coligadas y todas las entidades en que tengan participacion, representacion e
intervencion, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.

f) La composicién de sus directorios y la individualizaciéon de los responsables de la gestion y
administracion de la empresa.

g) Informacion consolidada del personal.

h) Toda remuneracion percibida en el afio por cada Director, Presidente Ejecutivo o
Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes responsables de la direccién y administracion superior de
la empresa, incluso aquellas que provengan de funciones o empleos distintos del ejercicio de su
cargo que le hayan sido conferidos por la empresa, o por concepto de gastos de representacion,
viaticos, regalias y, en general, todo otro estipendio. Asimismo, debera incluirse, de forma
global y consolidada, la remuneracion total percibida por el personal de la empresa.

La informacién anterior debera incorporarse a sus sitios electrénicos en forma completa, y de
un modo que permita su facil identificacion y un acceso expedito.

Las empresas a que se refiere este articulo, cualquiera sea el estatuto por el que se rijan,
estaran obligadas a entregar a la Superintendencia de Valores y Seguros o, en su caso, a la
Superintendencia a cuya fiscalizaciéon se encuentren sometidas, la misma informacién a que
estan obligadas las sociedades anénimas abiertas de conformidad con la ley N° 18.046. En caso
de incumplimiento, los directores responsables de la empresa infractora seran sancionados con
multa a beneficio fiscal hasta por un monto de quinientas unidades de fomento, aplicada por la
respectiva Superintendencia de conformidad con las atribuciones y el procedimiento que
establecen sus respectivas leyes organicas.

Articulo undécimo.- 0
Articulo transitorio.- La presente ley entrard en vigencia ocho meses después de publicada
en el Diario Oficial, salvo el articulo 2° transitorio de la Ley de Transparencia de la Funcién

Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, que regira desde su
publicacién en el Diario Oficial.

L

@5 Deroga articulo 8° DL N° 488 de 1925.
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