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ACTA
SESION ORDINARIA N°441
DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

A 24 de abril de 2025, siendo las 12:00 horas, se realiza la sesion ordinaria
N°441 del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), conforme pasa
a exponerse:

L. Citacion:

La presente sesion fue citada por la Presidenta del Consejo de la CMF, Sra.
Solange Berstein Jauregui, mediante comunicacién escrita remitida por el Secretario
General a los Comisionados y al Director General Juridico.

II. Tabla:

1. Aprobacion de actas de sesiones ordinaria N°440 y extraordinaria N°148.

2. Puestaen consulta publica de propuesta normativa sobre canales de atencion
de bancos.

3. Modificacion de la Politica de Ge

4. Cancelacion_de la_inscripcion |
5. Pronunciamiento del Consejo en
6. Pronunciamiento del Consejo en proceso sancionatorio_

7. Informe de ejecucién de acuerdos.

I11. Participantes en la sesion:

Los Comisionados Sra. Solange Berstein Jauregui, quien preside la sesidn, Sr.
Augusto Iglesias Palau, Sra. Catherine Tornel Le6n, y Sr. Beltran de Ramén Acevedo.

Se deja constancia que no asiste a la sesidn la Comisionada Sra. Bernardita
Piedrabuena Keymer, por encontrarse participando, en representaciéon de la
Comision para el Mercado Financiero, como panelista en el panel sobre Green
Finance en el Congreso Expomin 2025 y, luego, en la reunién con la Organizacion
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para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico en el marco del estudio sobre
politicas publicas de conducta empresarial responsable de Chile.

Se encuentran presentes el Sr. Gerardo Bravo Riquelme, Secretario General,
y el Sr. José Antonio Gaspar Candia, Director General Juridico.

Se consigna la participacion del Sr. Néstor Contreras Hernandez, Director de
Licenciamiento de Conducta de la Direccidon General de Regulacion de Conducta de
Mercado, para tratar el punto 2 de tabla (asiste a los puntos 2 y 3 de tabla); Sr. Juan
Francisco Cantillana, Director General de Personas, para tratar el punto 3 de tabla
(asiste alos puntos 2 y 3 de tabla); y Sr. Francisco Cabezén Ferraté, Director General
de Regulacién Prudencial, para tratar el punto 4 de tabla (asiste inicamente al punto
4 de tabla).

Asimismo, se consigna que asisten a la sesién el Sr. Daniel Garcia Schilling,
Director General de Supervision de Conducta de Mercado (asiste a los puntos 2 al 7
de tabla); Sra. Cristina Goyeneche Gémez, Jefa del Area de Comunicaciones e Imagen
(asiste a los puntos 2 al 7 de tabla); Sr. Juan Pablo Garcia Uribe, Director Juridico de
Sanciones de la Direccién General Juridica (asiste a los puntos 5 y 6 de tabla); y Sra.
Angella Rubilar Guzman, Jefa de la Division de Registros y Consejo de Secretaria
General (asiste a todos los puntos de tabla).

Los participantes no formulan objeciones a la citacién o al contenido de la
tabla.

IV. Asuntos tratados:

1. Aprobacién de actas de sesiones ordinaria N°440 y extraordinaria
N°148
Acuerdo N°1:

Los Comisionados Sra. Solange Berstein Jauregui, Sr. Augusto Iglesias Palau,
Sra. Catherine Tornel Leon, y Sr. Beltran de Ramoén Acevedo, acuerdan aprobar el
acta de la sesion extraordinaria N°148, y postergar la aprobacién del acta de la
sesion ordinaria N°440, a fin de efectuar una mejor revision de su contenido.
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2. Puesta en consulta publica de propuesta normativa sobre canales de
atenciéon de bancos

La Presidenta da cuenta al Consejo de la recepcion de minuta N°8, de fecha
22 de abril de 2025, de la Sra. Alejandra Valladares Munoz, Directora General de
Regulacion de Conducta de Mercado (s), mediante la cual somete a consideracion
del Consejo la puesta en consulta publica de la propuesta normativa que deroga el
Capfitulo 1-6 y que modifica el Capitulo 1-8, ambos de la Recopilacion Actualizada de
Normas de Bancos (en adelante “RAN”), acompaiada de la propuesta de resolucién
que ejecuta el respectivo acuerdo del Consejo.

Por peticién de la Presidenta, hace uso de la palabra el Director de
Licenciamiento de Conducta de la Direccion General de Regulacion de Conducta de
Mercado, quien explica en detalle los antecedentes antes referidos.

Se indica que el articulo 37 del D.F.L N°3 (en adelante “Ley General de
Bancos”), en su texto modificado por el articulo 37 de la Ley N°21.521, sefala que la
Comision establecerd, mediante norma de caracter general, las disposiciones
relativas al horario minimo de funcionamiento, apertura y cierre de oficinas y
sucursales bancarias, asi como los mecanismos o canales habilitados para la
atenciéon de publico. Asimismo, determinard los antecedentes que deberan
acompanarse para acreditar los requisitos necesarios para la apertura y cierre de
oficinas y su registro.

En el mismo sentido, se agrega que conforme a lo establecido en el articulo
38 de la Ley General de Bancos, en su texto modificado por el articulo 37 de la Ley
N°21.521, corresponde a la Comision fijar, mediante norma de caracter general, las
condiciones minimas que deberan cumplir las empresas bancarias en sus oficinas,
sucursales o corresponsalias o en cualquier otro canal de atencién al publico de que
dispongan.

A continuacién, se sefiala que el capitulo 1-6 de la RAN regula los
procedimientos aplicables a la apertura, traslado y cierre de las oficinas bancarias,
asi como las condiciones minimas que deben cumplir los locales donde estas
funcionen. Por su parte, el Capitulo 1-8 de la misma recopilacién, establece el
horario obligatorio de atencidn al publico, junto con disposiciones sobre su eventual
extension, que habilita a las empresas bancarias a atender fuera del horario
establecido, entre otras materias.
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En ese contexto, se indica que se ha estimado pertinente modificar la RAN
con el objeto de regular los aspectos de caracter imperativo contemplados en los
articulos 37 y 38 de la Ley General de Bancos, en su texto modificado por el articulo
37 de la Ley N°21.521, para lo cual se ha elaborado una propuesta normativa cuya
puesta en consulta publica se somete a consideracion del Consejo.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando:

- ElI N°3 del articulo 20 del D.L N°3.538, conforme al cual la normativa que
imparta el Consejo de la Comisiéon debera contener los fundamentos que
hagan necesaria su dictacién, incluyendo una definicion adecuada del
problema que se pretende abordar, la justificacion de la intervencion
regulatoria, la evaluacion del impacto de dicha regulacion, asi como aquellos
estudios o informes en que se apoye, en los casos que corresponda o sea
posible. Ademas, el referido numeral establece que dicha normativa debera
ser objeto de una consulta publica.

- Lapropuesta presentada por la Directora General de Regulacién de Conducta
de Mercado (s), contenida en el anexo N°1 de la presente acta.

El Consejo analiza la propuesta presentada, luego de lo cual la Presidenta
somete el punto a votacion del Consejo, que adopta el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°2:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes presentes, acuerda aprobar
la puesta en consulta publica, por el periodo de cuatro semanas a contar de la fecha
de su publicacion, de la propuesta normativa que deroga el Capitulo 1-6 y que
modifica el Capitulo 1-8, ambos de la Recopilacién Actualizada de Normas de
Bancos, con el objeto de regular los aspectos de caracter imperativo a los que se
refieren los articulos 37 y 38 de la Ley General de Bancos, en su versiéon modificada
por la Ley N°21.521, junto con el respectivo informe normativo.

3. Modificacion de la Politica de Gestion de Personas de la Comision

La Presidenta da cuenta al Consejo de la recepcion de minuta N°41, de fecha
23 de abril de 2025, del Sr. Juan Francisco Cantillana Paredes, Director General de
Personas, mediante la cual somete a consideracion del Consejo la modificacién de la
Politica de Gestion de Personas de la Comision, contenida en resolucién exenta
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N°3.097, de fecha 1 de junio de 2019, acompafiada de la propuesta de resolucidn que
ejecuta el respectivo acuerdo del Consejo.

Por peticion de la Presidenta, hace uso de la palabra el Director General de
Personas, quien explica en detalle los antecedentes antes referidos.

Se indica que, mediante acuerdo adoptado en sesién ordinaria N°132,
celebrada el 23 de mayo de 2019, el Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero aprobé la Politica de Gestion de Personas, lo cual fue ejecutado mediante
la resolucion exenta N°3.097, de fecha 1 de junio del mismo afio. La finalidad de
dicha Politica fue establecer los principios generales de la Comision en materia de
gestion y desarrollo laboral, reconociendo expresamente la importancia que tienen
las personas para alcanzar los fines y objetivos institucionales, definiendo un
conjunto de directrices y compromisos que orientasen la gestidn en este ambito.

Luego, se agrega que en virtud de los requerimientos institucionales actuales
y la relevancia que la materia representa para las personas en la Comision, se ha
estimado necesario modificar la Politica de Gestién de Personas, especificamente el
numero 7, en su numeral v. “Desarrollo de carrera y movilidad”, y el nimero 3,
referido a las definiciones estratégicas de la institucion. Finalmente, se propone fijar
su texto refundido.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando:

- Elnumeral 2 del articulo N°20 del D.L. N°3.538, segun el cual correspondera
al Consejo “Establecer politicas de planificacion, organizacion, direccidn,
supervision, coordinacién y control del funcionamiento de la Comision (...)".

- La propuesta presentada por el Director General de Personas, contenida en
el anexo N°2 de la presente acta.

El Consejo analiza la propuesta presentada, luego de lo cual la Presidenta
somete el punto a votacién del Consejo, que adopta el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°3:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes presentes, acuerda
modificar la Politica de Gestion de Personas, segtin la propuesta presentada por el
Director General de Personas, y fijar su texto refundido.
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4, Cancelacion de la inscripcion
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Informe de ejecucion de acuerdos

La Presidenta, a través del Secretario General, en cumplimiento del articulo
21 N°3 del D.L. N°3.538, da cuenta al Consejo de los acuerdos cumplidos o por
cumplir:

Acuerdos ejecutados:

[EEN
N
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4. Resolucién exenta N°4.008, de fecha 24 de abril de 2025, que ejecuta acuerdo
N°2, adoptado en sesion ordinaria N°440, que aprobé someter a consulta
publica, por el periodo de seis semanas a contar de la fecha de publicacion, la
propuesta de circular que establece modificaciones al Capitulo 21-6 y 8-40
de la Recopilacion Actualizada de Normas y la propuesta normativa que
ajusta las normas de caracter general N°303 y N°451, junto con el respectivo
informe normativo
Acuerdos pendientes de ejecucion:
- No hay acuerdos pendientes de ejecucion.
El Consejo toma conocimiento de lo informado.
Siendo las 12:59 horas, se pone término a la sesidn.
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