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ACTA
SESION ORDINARIA N°430
DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

A 6 de febrero de 2025, siendo las 12:00 horas, se realiza la sesion ordinaria

N°430 del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), conforme pasa
a exponerse:

L.

Citacion:

La presente sesion fue citada por la Presidenta del Consejo de la CMF, Sra.

Solange Berstein Jauregui, mediante comunicacién escrita remitida por el Secretario
General a los Comisionados y al Director General Juridico.

IL.

Tabla:

Aprobacidn de acta de sesidén ordinaria N°429.

Aprobacién de la planificacién 2025 del Area Internacional.

Puesta en consulta publica de normativa referida a la actualizacién de
obligaciones de informacién derivadas de la Ley N°20.009.

Prorroga de suspension de actividades de Sociedad Inmobiliaria e
Inversiones del Alba Limitada.

Pronunciamiento en procedimiento_
Pronunciamiento en procedimiento _
Pronunciamiento en procedimiento _
Pronunciamiento en procedimiento _
Pronunciamiento en procedimiento _

10. Informe de ejecucidn de acuerdos.
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III. Incorporacion excepcional de materia en tabla de sesion:

La Presidenta sefiala que surgio la necesidad de incorporar un nuevo punto
de tabla, conforme lo dispone el articulo 22 de la Normativa Interna de
Funcionamiento del Consejo, a saber:

- Situacion de Sartor Administradora General de Fondos S.A. (actualmente en
liquidacion).

Por su parte, el Secretario General da cuenta que se dio cumplimiento a la
comunicacién previa en los términos dispuestos en el inciso final del referido
articulo 22.

Acuerdo N°1:

El Consejo, por unanimidad de sus integrantes presentes, acuerda aprobar la
propuesta de la Presidenta de incluir el punto en la tabla de la presente sesion. En
consecuencia, la tabla queda de la siguiente manera:

1. Aprobacion de acta de sesion ordinaria N°429.

2. Aprobacién de la planificacién 2025 del Area Internacional.

3. Puesta en consulta publica de normativa referida a la actualizacion de
obligaciones de informacion derivadas de la Ley N°20.009.

4, Prérroga de suspension de actividades de Sociedad Inmobiliaria e
Inversiones del Alba Limitada.

5. Pronunciamiento en procedimiento _
6. Pronunciamiento en procedimiento _
7. Pronunciamiento en procedimiento _
8. Pronunciamiento en procedimiento _
9. Pronunciamiento en procedimiento _

10. Situacion de Sartor Administradora 1 de Fondos S.A. (actualmente en
liquidacion).

11. Informe de ejecucidn de acuerdos.
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IV. Participantes en la sesion:

Los Comisionados Sra. Solange Berstein Jauregui, quien preside la sesidn, Sr.
Augusto Iglesias Palau, Sra. Catherine Tornel Ledn y Sr. Beltran de Ramén Acevedo.

Se deja constancia que no asiste a la sesidn la Comisionada Sra. Bernardita
Piedrabuena Keymer, por encontrarse haciendo uso de feriado legal a la fecha de su
celebracion.

Se encuentran presentes el Sr. Gerardo Bravo Riquelme, Secretario General y
la Sra. Claudia Soriano Carrefio, Directora General Juridica (s).

Se consigna la participacién de la Sra. Claudia Alarcén Inzunza, Jefa del Area
Internacional, para tratar el punto 2 de tabla (asiste inicamente al punto 2 de tabla);
Sr. Patricio Valenzuela Concha, Director General de Regulacién de Conducta de
Mercado, para tratar el punto 3 de tabla (asiste inicamente al punto 3 de tabla); Sr.
Bayardo Goudeau Gémez, Director General de Supervisién de Conducta de Mercado
(s), para tratar el punto 4 de tabla (asiste a los puntos 4 al 10 de tabla).

Asimismo, se consigna que asisten a la sesion el Sr. César Valenzuela Becar,
Jefe del Area de Comunicaciones e Imagen (s) (asiste a todos los puntos de tabla);
Sr. Juan Pablo Uribe Garcia, Director Juridico de Sanciones (asiste a todos los puntos
de tabla); el equipo de la Direccion General de Supervisiéon de Conducta de Mercado:
Sr. Nicolas Alvarez Hernandez (asiste inicamente al punto 10 de tabla), y Sra.
Alexandra Herrera Rossi (asiste Unicamente al punto 4 de tabla); y Sra. Angella
Rubilar Guzman, Jefa de la Divisién de Registros y Consejo de Secretaria General
(asiste a todos los puntos de tabla).

Los participantes no formulan objeciones a la citaciéon o al contenido de la
tabla.
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IV. Asuntos tratados:

1. Aprobacion de acta de sesion ordinaria N°429

Acuerdo N°2:

La Presidenta Sra. Solange Berstein Jauregui y los Comisionados Sra.
Catherine Tornel Ledn y Sr. Beltran de Ramén Acevedo, acuerdan aprobar el acta de
la sesion ordinaria N°429.

No concurre a su aprobacién el Comisionado Sr. Augusto Iglesias Palau por
encontrarse haciendo uso de feriado legal a la fecha de su celebracion.

2. Aprobacién de la planificacion 2025 del Area Internacional

La Presidenta da cuenta al Consejo de la recepcién de la Minuta N°1, de fecha
6 de febrero de 2025, de la Sra. Claudia Alarcéon Inzunza, Jefa del Area Internacional,
mediante la cual somete a consideracién la aprobacién del plan de trabajo del Area
Internacional para el afio 2025.

A solicitud de la Presidenta, hace uso de la palabra la Jefa del Area
Internacional, quien explica en detalle el plan antes referido.

Se sefiala que la propuesta que se presenta tiene como fundamento el
fortalecer el posicionamiento de la Comisiéon en el ambito internacional. Para lo
anterior, se contempla la realizacidn de tareas periddicas y tareas pertinentes, las
cuales se detallan.

La Presidenta hace presente que, sin perjuicio de las facultades que le asisten
como jefa de servicio, ha resuelto ponerlo en conocimiento y someterlo a consulta
del Consejo, con el fin de conocer su opinién respecto a su contenido.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando:

- Elarticulo 21 N°10 del D.L N°3.538, segtin el cual corresponde al Presidente
de la Comisién “La conducciéon de las relaciones de la Comision con los
organismos publicos y demds drganos del Estado y con las personas o entidades
sujetas a la fiscalizacion de ésta, como también con las entidades supervisoras,
reguladoras, autorreguladoras o participantes del mercado financiero
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nacionales, extranjeras o internacionales, sin perjuicio de las potestades que
sobre el particular mantengan otros organismos del Estado.”.

- La propuesta presentada por la Jefa del Area Internacional, contenida en el
anexo N°1 de esta acta.

Los Comisionados presentes toman conocimiento del plan de trabajo del
Area Internacional y manifiestan su conformidad respecto del mismo.

3. Puesta en consulta publica de normativa referida a la actualizacion de
obligaciones de informacion derivadas de la Ley N°20.009

La Presidenta da cuenta al Consejo de la recepcion de Minuta N°3, de fecha 6
de febrero de 2025, del Sr. Patricio Valenzuela Concha, Director General de
Regulacion de Conducta de Mercado, mediante la cual somete a consideracion del
Consejo la puesta en consulta publica de la propuesta normativa que modifica el
formato de publicacion de informacion semestral a que se refiere el articulo 11 de
la Ley N°20.009 y reemplaza el Archivo Normativo E24 “Informacién sobre uso de
tarjetas de pago y transacciones electronicas, relacionado con extravio, robo, hurto
o fraude (articulo 11 de la Ley N°20.009)”, junto con el respectivo informe
normativo, acompafiada de la propuesta de resolucion que ejecuta el acuerdo del
Consejo.

Por peticion de la Presidenta, hace uso de la palabra el Director General de
Regulacion de Conducta de Mercado, quien explica en detalle los antecedentes antes
referidos.

Se indica que el articulo 11 de la Ley N°20.009 establece un régimen de
limitacion de responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y
transacciones electrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude, sefialando que
las entidades emisoras sefialadas en el articulo 1 del mismo cuerpo legal deberan
informar semestralmente, en sus respectivos sitios electrénicos, acerca del nimero
de usuarios afectados por casos cubiertos por dicho cuerpo legal, dando cuenta de
los montos involucrados y los plazos en que hayan dado respuesta o cumplimiento
a sus obligaciones. Ademas, se indica que las entidades ya sefialadas deberan enviar
la informacién de manera desagregada a la Comision para el Mercado Financiero.

Luego, se agrega que, mediante Resolucion Exenta N°6.360, de 2022, se
dispuso la emision de la Norma de Caracter General N°487 que incorporé el Archivo
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E24, el que contiene el detalle de la informacién desagregada que deben remitir las
entidades conforme a lo sefialado. Adicional a lo anterior, por Carta Gerencia
N°92027189, de fecha 7 de diciembre del 2020, se instruyé a las citadas emisoras
respecto del formato que debian utilizar en la publicacién semestral a que se refiere
el articulo 11 de la Ley N°20.009.

Finalmente, se sefiala que en el marco de la modificacién introducida por la
Ley N°21.673 ala Ley N°20.009, se estim6 oportuno ampliar los requerimientos de
informacién, reemplazando el Archivo Normativo E24 y modificando las
instrucciones relativas a la publicacién semestral referida precedentemente, por lo
que se ha elaborado una propuesta normativa en ese sentido, cuya aprobacion se
somete a consideracion del Consejo.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando:

- ElI N°3 del articulo 20 del D.L N°3.538, conforme al cual la normativa que
imparta el Consejo de la Comisién debera contener los fundamentos que
hagan necesaria su dictacién, incluyendo una definicion adecuada del
problema que se pretende abordar, la justificacion de la intervencion
regulatoria, la evaluacion del impacto de dicha regulacion, asi como aquellos
estudios o informes en que se apoye, en los casos que corresponda o sea
posible. Ademas, el referido numeral establece que dicha normativa debera
ser objeto de una consulta publica.

- La propuesta presentada por el Director General de Regulaciéon de Conducta
de Mercado, contenida en el anexo N°2 de la presente acta.

El Consejo analiza la propuesta presentada, luego de lo cual la Presidenta
somete el punto a votacion del Consejo, que adopta el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°3:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes presentes, acuerda aprobar
la puesta en consulta publica, a contar del dia de su publicacién y hasta el 14 de
marzo de 2025, ambas fechas inclusive, de la propuesta normativa que modifica el
formato de publicacion de informacion semestral a que se refiere el articulo 11 de
la Ley N°20.009 y reemplaza el Archivo Normativo E24 “Informacién sobre uso de
tarjetas de pago y transacciones electronicas, relacionado con extravio, robo, hurto



C1F

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

o fraude (articulo 11 de la Ley N°20.009)”, junto con su respectivo informe
normativo.

4, Prorroga de suspension de actividades de Sociedad Inmobiliaria e
Inversiones del Alba Limitada

La Presidenta da cuenta al Consejo de la recepcion de Minuta N°3, de fecha
31 de enero de 2025, del Sr. Bayardo Goudeau Gdémez, Director General de
Supervision de Conducta de Mercado (s), mediante la cual somete a consideracion
del Consejo la prorroga de la suspension de actividades de la Sociedad Inmobiliaria
e Inversiones del Alba Limitada, dispuesta originalmente mediante Resolucion
Exenta N°7.583, de 2024, acompanada de la propuesta de resoluciéon que ejecuta el
respectivo acuerdo del Consejo.

Por peticion de la Presidenta, toma la palabra el Director General de
Supervision de Conducta de Mercado (s), quien pasa a explicar en detalle los
antecedentes antes sefialados.

Se senala que, con fecha 17 de julio de 2024, mediante presentacion de don
Luis Hernan Reyes Garrido, se tomé conocimiento de la modificaciéon de estatutos
de Sociedad Inmobiliaria e Inversiones del Alba Limitada (en adelante “la
Corredora”), de fecha 9 de julio de 2024, consistente en la cesiéon de derechos
sociales y cambio de representante legal de la sociedad, segtin consta en documento
electrénico del Registro de Empresas y Sociedades del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, generado con fecha 11 de julio de 2024. Segun sefiala el Sr.
Reyes, y conforme a los antecedentes que acompafié a su presentacién, la
modificacion habria sido realizada sin el consentimiento de los socios originales,
excluyéndolos del pacto social, con el fin de cobrar un documento bancario emitido
a nombre de la sociedad. Ademas, se indica que se acompafaron los siguientes
antecedentes: un documento que da cuenta del retiro de un vale vista emitido a
nombre de la Corredora, efectuado por el nuevo representante legal, con fecha 10
de julio de 2024; copia de la denuncia presentada en la Fiscalia de Temuco, con fecha
12 de julio de 2024; y presentacion efectuada en el Sistema Integral de Informacién
y Atencién Ciudadana del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con fecha 15
de julio de 2024, a raiz de los hechos antes expuestos.

Luego, se precisa que el articulo 58 del D.F.L N°251 prescribe que, para
ejercer su actividad, los corredores de seguros deberan inscribirse en el Registro
que al efecto lleve este Servicio y cumplir con los requisitos enumerados en dicha
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norma. Sobre el particular, la letra c) del referido articulo 58 exige “acreditar los
conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, en la forma y periodicidad que
disponga la Superintendencia mediante norma general”, disposicion reiterada por el
inciso final del articulo 2° del D.S N°1.055. Tratandose de personas juridicas, tanto
el articulo 58 letra e) del D.F.L N°251, como el articulo 4 letra c) del D.S N°1.055,
sefialan que dichos conocimientos deberan ser acreditados por sus administradores
y representantes legales. Por su parte, y en cumplimiento de lo prescrito por las
normas antes referidas, la Circular N°2.271 desarrolla la forma de efectuar la
acreditacion de conocimientos y la postulacién al Registro de Auxiliares del
Comercio de Seguros.

Se agrega que, al momento de efectuarse la inscripcion de la Corredora en el
Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, se acreditaron los conocimientos
necesarios para el desempefio del giro respecto de su administrador Luis Hernan
Reyes Garrido. Sin embargo, revisadas las bases de datos de este Servicio, la nueva
representante legal no aparece inscrita en el Registro de Auxiliares de Comercio de
Seguros y no se registra que -a la fecha- haya rendido el examen de conocimientos
sobre el comercio de seguros que imparte esta Comision.

En dicho contexto, se indica que es posible advertir que la Corredora no retine
las condiciones necesarias para ejercer la intermediacion de seguros, atendido que
quien aparece inscrita como su actual representante legal no ha acreditado
conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, conforme a lo prescrito en
el articulo 58 del D.F.L N°251, los articulos 2 y 4 letra c) del D.S N°1.055 y la Circular
N°2.271.

Finalmente, se manifiesta que los hechos descritos dan cuenta de la
mantencion de la situacién que fundamento la suspension de actividades dispuesta
en virtud de la Resolucion Exenta N°7.583, de fecha 19 de agosto de 2024, esto es,
una situacién grave y urgente que, de comprobarse su veracidad, implicaria un grave
atentado a la fe publica y al régimen simplificado de constituciéon, modificacién y
disolucion de sociedades comerciales desarrollado por la Ley N°20.659. Asimismo,
al tratarse de una entidad inscrita en el Registro de Auxiliares de Comercio de
Seguros, se ha puesto en peligro el interés de los asegurados. En consecuencia, la
Direccion General de Supervision de Conducta de Mercado propone al Consejo la
mantencion de la medida de suspension provisional de las actividades del
intermediario, conforme a lo prescrito en el numeral 12 del articulo 20 del D.L.
N°3.538.
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando:

El N°12 del articulo 20 del D.L N°3.538, que dispone que “Corresponderd al
Consejo: 12. Suspender provisionalmente, en casos graves y urgentes
debidamente calificados, total o parcialmente, mediante resolucién fundada,
las actividades de una persona o entidad fiscalizada o la cotizacién o la
transaccion de uno o mds valores, y adoptar, en general, cualquier medida
preventiva o correctiva que disponga la ley, en los casos en que no se cumpla
con las normas necesarias para el adecuado desarrollo de tales actividades o
cuando asi lo requiera el interés publico, la estabilidad financiera o la
proteccion de los inversionistas, depositantes y asegurados.”.

El articulo 58 del D.F.L N°251, segun el cual los corredores de seguros
deberan inscribirse en el Registro que al efecto lleve este Servicio y, en
particular, la letra c) de dicho articulo exige que éstos deben “acreditar los
conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, en la forma y
periodicidad que disponga la Superintendencia mediante norma general”. La
letra e) de dicho articulo exige que dichos conocimientos deberan ser
acreditados por sus administradores y representantes legales.

La Circular N°2.271, que desarrolla la forma de efectuar la acreditacién de
conocimientos y la postulacion al Registro de Auxiliares del Comercio de

Seguros.

La propuesta presentada por el Director General de Supervisién de Conducta
de Mercado (s), contenida en el anexo N°3 de esta acta.

El Consejo analiza la propuesta presentada, luego de lo cual la Presidenta

somete el punto a votacion del Consejo, que adopta el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°4:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes presentes, acuerda

prorrogar la suspension, a contar del 19 de febrero de 2025, de las actividades de
Sociedad Inmobiliaria e Inversiones del Alba Limitada, hasta que la entidad acredite
un administrador que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 58 del
D.F.L N°251.
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En virtud de lo anterior, al igual que lo dispuesto en Resolucion Exenta
N°7.583, de fecha 19 de agosto de 2024, durante el periodo sefialado la sociedad no
podra realizar operaciones de intermediacién y de asesoramiento a personas que
deseen asegurarse, conservando sus obligaciones de asistencia respecto de quienes
se hayan asegurado por su intermedio con anterioridad a la suspensién de
actividades establecida a su respecto.

Asimismo, el Consejo acordd, por la unanimidad de sus integrantes
presentes, comunicar la resolucién que ejecute el respectivo acuerdo a las

compaiiias de seguros del pais.

Pronunciamiento en procedimient
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10. Situacion de Sartor Administradora General de Fondos (actualmente en
liguidacidn)

Acuerdo N°5:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes presentes, acuerda
postergar la revision del punto de tabla, a fin de reunir mayores antecedentes para
poder efectuar una mejor revision de su contenido.

Acuerdo N°6:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes presentes, acuerda que por
razones de buen servicio la Presidenta, o quien la subrogue, lleve a efecto los
acuerdos N°3 y 4 y sin esperar la suscripcién del acta respectiva, todo ello de
acuerdo a lo establecido en el articulo 28 de la Normativa Interna de
Funcionamiento del Consejo.

La Presidenta, o quien la subrogue, en virtud de lo dispuesto en el nimero 1
del articulo 21 del D.L. N°3.538, podra efectuar los ajustes necesarios en el acto
administrativo que ejecute el respectivo acuerdo, para su mejor cumplimiento, sin
que ello altere lo resuelto por el Consejo.

15
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11.

Informe de ejecucion de acuerdos

La Presidenta, a través del Secretario General, en cumplimiento del articulo

21 N°3 del D.L. N°3.538, da cuenta al Consejo que, en ejecuciéon de los acuerdos
adoptados, se dictaron los siguientes actos administrativos.

Acuerdos Ejecutados:

1.

Resolucién Exenta N°1.317, de fecha 30 de enero de 2025, que ejecuta
Acuerdo N°3, adoptado en sesion ordinaria N°429, que aprob6 mantener la
suspension de la oferta publica, cotizacién y transaccién en Bolsas de Valores
de las cuotas de los fondos de Sartor Administradora General de Fondos S.A.
sociedad en proceso de liquidacion, establecida mediante Resolucion Exenta
N°1.217, de fecha 28 de enero de 2025.

Resolucién Exenta N°1.423, de fecha 3 de febrero de 2025, que ejecuta
Acuerdo N°5, adoptado en sesion ordinaria N°429, que aprob6 la puesta en
consulta publica, a contar del dia de su publicacién y hasta el 20 de marzo de
2025, ambas fechas inclusive, de la propuesta normativa, incluyendo su
informe normativo, que modifica NCG N°489 y crea el nuevo formulario
sobre operaciones mediante cAmaras de compensacion.

Resolucién Exenta N°1.424, de fecha 3 de febrero de 2025, que ejecuta
Acuerdo N°6, adoptado en sesién ordinaria N°429, que aprobd la
autorizacion de existencia y los estatutos de la sociedad andnima bancaria
denominada Tenpo Bank Chile.

Resolucién Exenta N°1.305, de fecha 30 de enero de 2025, que aplica sancién
de multa a Cooperativa de Ahorro y Crédito El Detallista Limitada, segin lo
resuelto en sesion ordinaria N°429.

Resolucion Exenta N°1.307, de fecha 30 de enero de 2025, que aplica sanciéon
de multa a Santander Consumer Finance Limitada, segin lo resuelto en
sesion ordinaria N°429.

Resolucion Exenta N°1.310, de fecha 30 de enero de 2025, que aplica sanciéon

de multa Inversiones TCD Limitada, segin lo resuelto en sesion ordinaria
N°429.
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VAN

Resolucién Exenta N°1.311, de fecha 30 de enero de 2025, que aplica sancién
de multa a Autofin S.A., segtin lo resuelto en sesion ordinaria N°429.

Resolucion Exenta N°1.312, de fecha 30 de enero de 2025, que aplica sanciéon
de multa a Bice Vida Compaiiia de Seguros S.A.

Acuerdos Pendientes de Ejecucion:

Acuerdo N°3, adoptado en sesién ordinaria N°427, que aprobd la emision de
la normativa referida a los requisitos y condiciones que deberan cumplir los
directores para ser considerados independientes y las menciones minimas
de la politica general de eleccion de directores de sociedades filiales
fiscalizadas por la Comisidn, contenida en su respectivo informe normativo.

Acuerdo N°4, adoptado en sesién ordinaria N°429, que aprobd la
modificacion del Plan de Regulacion para los afios 2024 al 2025, y los nuevos
Planes de Regulacion de la Direccién General de Regulacion Prudencial y de
la Direccion General de Regulacién de Conducta de Mercado, para los afios
2025y 2026.

El Consejo toma conocimiento de lo informado.

Siendo las 12:55 horas, se pone término a la sesidn.

AUGUSTO IGLESIAS PALAU

X

Solange Berstein Jauregui Augusto Iglesias Palau

Presidenta

X

Comisionado

X Beltran de Ramén Acevedo

Catherine Tornel Ledn

Comisionada

Beltran de Ramén Acevedo
Comisionado

17



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

Gera rdO Firmado digitalmente

por Gerardo Andres
Andres Bravo sravoRiquelme
. Fecha: 2025.04.21
X Riquelme 17:06:28 -0400

Gerardo Bravo Riquelme
Secretario General

18





