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ACTA
SESION ORDINARIA N° 371
DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

A 21 de diciembre de 2023, siendo las 09:00 horas, se realiza la Sesion Ordinaria
N° 371 del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), conforme pasa a
exponerse:

L. Citacion:
La presente Sesion fue citada por la Presidenta del Consejo de la CMF, Sra.
Solange Berstein Jauregui, mediante comunicacion escrita remitida por el Secretario
General a los Comisionados y al Director General Juridico.

II. Tabla:

1. Aprobacion Acta de Sesidn Ordinaria N°370.
2. Emision de archivo normativo para informar recuperaciones de créditos

incumplidos.

6. en proceso sancionatorio seguido en contra de Banco Security,
Seguros Vida Security Prevision S.A. y Corredores de Seguros Security Ltda.
7. Informe de ejecucion de acuerdos.

IIIl.  Participantes en la Sesion:
Los Comisionados Sra. Solange Berstein Jauregui, quien la preside, Sra.

Bernardita Piedrabuena Keymer, Sr. Augusto Iglesias Palau, Sra. Catherine Tornel Ledn,
y Sr. Beltran de Ramén Acevedo.
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Se encuentran presentes el Sr. Gerardo Bravo Riquelme, Secretario General; y el
Sr. José Antonio Gaspar Candia, Director General Juridico.

Se consigna la participacion del Sr. Luis Figueroa de la Barra, Director General
de Regulacion Prudencial, para tratar el punto 2 de tabla (asiste inicamente al punto 2
de tabla); y Sr. Osvaldo Adasme Donoso, Director General de Supervision Prudencial,
para tratar los puntos 3 al 5 de tabla (asiste a los puntos 2 al 6 de tabla).

Asimismo, se consigna que asiste a la Sesién el Sr. Daniel Garcia Schilling,
Director General de Supervision de Conducta de Mercado (asiste a los puntos 2 al 6 de
tabla); Sr. Juan Pablo Uribe Garcia, Director Juridico de Sanciones de la Direccion
General Juridica (asiste a los puntos 2 al 6 de tabla); Sra. Mariela Barrenechea Parra,
Directora de Supervision Prudencial de Bancos, Cooperativas y Pagos de Bajo Valor de
la Direcciéon General de Supervision Prudencial (asiste a los puntos 2 al 6 de tabla); Sra.
Cristina Goyeneche Gémez, Jefa del Area de Comunicacién, Educacion e Imagen (asiste
a los puntos 2 al 7 de tabla); Sr. Carlos Pulgar Arata, Jefe de la Divisién de Normativa de
Regulacion Prudencial de la Direccién General de Regulaciéon Prudencial (asiste
Unicamente al punto 2 de tabla); Sra. Jacqueline Isla Diaz, Directora de Supervision
Prudencial de Seguros de la Direcciéon General de Supervisiéon Prudencial (asiste a los
puntos 3 al 6 de tabla); y Sra. Mandy Yanez Peric, abogada de la Division de Registros y
Consejo de Secretaria General (asiste a los puntos 2 al 7 de tabla).

Se hace presente que la Presidenta, los Comisionados, asi como los demas
participantes y asistentes concurren a la Sesion de forma presencial en dependencias
de la CMF.

Los participantes no formulan objeciones a la citacion o al contenido de la tabla.

IV. Incorporacion excepcional de materia en tabla de Sesion

La Presidenta sefiala que surgio la necesidad de incorporar un nuevo punto de
tabla, conforme lo dispone el articulo 22 de la Normativa Interna de Funcionamiento
del Consejo, a saber:

- Pronunciamiento sobre renovacién de nombramiento de Fiscal de la Unidad de
Investigacion, de acuerdo al articulo 22 del D.L 3538.
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Por su parte, el Secretario General da cuenta que se dio cumplimiento a la
comunicacion previa en los términos dispuestos en el inciso final del referido articulo

22.

Se consigna que asiste a este nuevo punto de tabla inicamente el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, el Director General Juridico y el Secretario

General.
Acuerdo N° 1:

El Consejo, por unanimidad de sus integrantes, acuerda aprobar la propuesta de
la Presidenta de incluir el punto en la tabla de la presente Sesion. En consecuencia, la
tabla queda de la siguiente manera:

1. Pronunciamiento sobre renovacion de nombramiento de Fiscal de la Unidad de
Investigacion, de acuerdo al articulo 22 del D.L 3538.

2. Aprobacion Acta de Sesion Ordinaria N°370.

3. Emision de archivo normativo para informar recuperaciones de créditos

incumplidos.

7. en proceso sancionatorio seguido en contra de Banco Security,
Seguros Vida Security Prevision S.A. y Corredores de Seguros Security Ltda.
8. Informe de ejecucion de acuerdos.

V. Asuntos tratados:

1. Pronun -"‘l‘ DDI'C CINIOV DIl_dC NOoMDIramicnto

Unidad de Investigacion, de acuerdo al articulo 22 del D.I. 3538

La Presidenta expone que, mediante Resolucién Afecta N° 1, de 3 de enero de
2018, que ejecuto acuerdo adoptado en la Primera Sesion Extraordinaria celebrada por
el Consejo de la CMF, el 29 de diciembre de 2017, se nombro al Sr. Andrés Montes Cruz
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en el cargo de Fiscal de la Unidad de Investigacion, quien asumi6 sus funciones el 16 de
enero de 2018, por un periodo de 6 anos a contar de esa fecha.

Asimismo, sefiala que el referido periodo de 6 afios culmina el préximo 15 de

enero de 2024, correspondiendo al Consejo de la Comisiéon pronunciarse sobre la
renovacion de sunombramiento por un nuevo periodo consecutivo de 6 afos, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto Ley N° 3.538.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando:

Que el N° 1 del articulo 20 del D.L. N° 3.538, dispone que corresponde al Consejo de
la Comisién ejercer las atribuciones y cumplir las funciones que la ley encomienda
a la Comision.

Que el articulo 22 del D.L. N° 3.538, establece que la Comision debera contar con
una Unidad de Investigacion, la que sera responsable de la instruccién de los
procesos investigativos que lleve la Comisién, y la cual estard a cargo de un
funcionario denominado fiscal que durara seis afios en dicho cargo y cuyo
nombramiento y renovacién corresponde al Consejo de la CMF.

Que el Consejo procede a la revision y analisis de la materia, en especial la
evaluacion de los antecedentes respecto del desempefio del Fiscal de la Unidad de
Investigacion durante el ejercicio de su cargo, concluyendo que lider6 de forma
exitosa el proceso de instalacion y consolidacidn de la citada Unidad; y destacando
los positivos resultados obtenidos en los procesos investigativos, el excelente clima
laboral al interior de su Unidad, y las buenas relaciones de coordinacion con las
demas areas de la Comisién. Ademas, se reconoce el importante aporte del Fiscal a
la tarea del Consejo, a través de sus opiniones en materias de su competencia, y
legales en general, y sugerencias con el objeto de mejorar los procedimientos
sancionatorios de la CMF.
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Luego de lo anterior, la Presidenta somete el punto a votacion del Consejo, que
adopta el siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 2:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes, acuerda aprobar la renovacion
de nombramiento del Fiscal de la Unidad de Investigacion de la Comisién para el
Mercado Financiero, Sr. Andrés Montes Cruz, por un periodo de seis afios, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 22 del D.L 3.538.

2. Aprobacion Acta de Sesion Ordinaria N°370

Acuerdo N° 3:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes, acuerda aprobar el Acta de la
Sesidn Ordinaria N° 370.

3. Emision de archivo normativo para informar recuperaciones de créditos
incumplidos

La Presidenta da cuenta al Consejo de la recepcién de Minuta N° 57 del Sr. Luis
Figueroa de la Barra, Director General de Regulacion Prudencial, de 19 de diciembre de
2023, mediante la cual somete a consideracion del Consejo la emision de la normativa
que incorpora el archivo “Cé64: Operaciones que entran a cartera en incumplimiento y
renegociaciones, recuperaciones y gastos de créditos incumplidos” al Sistema Contable
del Manual de Sistemas de Informacion para bancos y la tabla 125 al Sistema Tablas del
mismo Manual; acompafada de su respectivo informe normativo y de la propuesta de
resolucion que ejecuta el respectivo acuerdo del Consejo.

Por peticidon de la Presidenta, hace uso de la palabra el Director General de
Regulacion Prudencial, quien explica la propuesta contenida en los antecedentes antes
referidos.

Se indica que el Manual del Sistema de Informacion para Bancos (MSI) fija el
conjunto de instrucciones refundidas y actualizadas para la preparacion y entrega de
informacion periddica de parte de los bancos a la Comision, a través de archivos y
formularios.
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Luego, se sefiala que el Fondo Monetario Internacional sefialé en su ultimo
Programa de Evaluacion de la Estabilidad Financiera del Mercado Chileno, que una de
las debilidades en materia de estimacién de provisiones deriva de la ausencia de
informacion de la recuperacién y gastos de créditos en incumplimiento para realizar un
back-testing de la pérdida econémica. Se precisa que las provisiones son estimadas
como el producto entre la probabilidad de incumplimiento y la pérdida dado el
incumplimiento, por lo que la informacion de recuperacion de créditos tiene un impacto
directo en la calibracion de este ultimo parametro y, con ello, sobre las provisiones
constituidas para el resguardo de la pérdida esperada.

Luego, los antecedentes dan cuenta que, a la fecha, esta Comisién sé6lo dispone
de informaciéon de recuperacion de créditos en incumplimiento para créditos
castigados de la cartera de consumo, a través del archivo “Castigos, recuperaciones y
otorgamiento de créditos de consumo”, por lo que resulta necesario complementar los
requerimientos de informaciéon sobre la materia. Por lo anterior, se elabor6é una
propuesta normativa que incorpora el archivo “Operaciones que entran a cartera en
incumplimiento y renegociaciones, recuperaciones y gastos de créditos incumplidos” al
Sistema Contable del Manual de Sistemas de Informacién para Bancos.

Finalmente, se indica que, mediante acuerdo adoptado en Sesi6on Ordinaria
N°353, del 17 de agosto de 2023, la propuesta normativa fue sometida a consulta
publica. Tras haber analizado los comentarios recibidos en dicha instancia, se efecttian
ajustes a la propuesta, cuyo texto definitivo se somete a aprobacion del Consejo en la
presente Sesion.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando:

- EIN°1 del articulo 5 del D.L N°3.538, que establece dentro de las atribuciones
generales de esta Comision, el dictar las normas para la aplicaciéon y
cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier otra
normativa que de conformidad con la Ley le corresponda para la regulacién del
mercado financiero. De igual modo, compete a la Comisién interpretar
administrativamente las leyes, reglamentos y demas normas que rigen a las
personas, entidades o actividades fiscalizadas, y fijar normas, impartir
instrucciones y dictar érdenes para su aplicaciéon y cumplimiento.
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El N° 4 del articulo 5 del D.L. N°3538, que establece dentro de las atribuciones
generales de esta Comision, el examinar sin restriccidon alguna y por los medios
que estime pertinentes todas las operaciones, bienes, libros, cuentas, archivos y
documentos de las personas, entidades o actividades fiscalizadas o de sus
matrices, filiales o coligadas, y requerir de ellas o de sus administradores,
asesores o personal, los antecedentes y explicaciones que juzgue necesarios
para obtener informacion acerca de su situacion, sus recursos, de la forma en
que se administran sus negocios e inversiones, de la actuacién de sus
personeros, del grado de seguridad y prudencia con que hayan invertido sus
fondos, cuando corresponda y, en general, de cualquier otro punto que convenga
esclarecer para efectos de determinar el cumplimiento de la normativa aplicable
por parte de la entidad fiscalizada.

El nimero 3 del articulo 20° del D.L N° 3.538, segin el cual la normativa que
imparta el Consejo de la Comisién debera contener los fundamentos que hagan
necesaria su dictacion, incluyendo una definicién adecuada del problema que se
pretende abordar, la justificacion de la intervencion regulatoria, la evaluacion
del impacto de dicha regulacién, asi como aquellos estudios o informes en que
se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademas, el referido
numeral establece que dicha normativa debera ser objeto de una consulta
publica.

La propuesta presentada por el Director General de Regulaciéon Prudencial,
contenida en el Anexo N° 1 de esta Acta.

El Consejo analiza la propuesta presentada, luego de lo cual la Presidenta somete

el punto a votacion del Consejo, que adopta el siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 4:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes, acuerda aprobar la emisién de

la Circular que incorpora el archivo “C64: Operaciones que entran a cartera en

incumplimiento y renegociaciones, recuperaciones y gastos de créditos incumplidos” al

Sistema Contable del Manual de Sistemas de Informacion para bancos y la tabla 125 al
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Sistema Tablas del mismo Manual, asi como algunas hojas de las instrucciones
generales y del catalogo de archivos, acompafiada de su respectivo informe normativo.
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Acuerdo N° 5:

10
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Acuerdo N° 6:

||
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7. Pronunciamiento en proceso sancionatorio seguido en contra de Banco
Security, Seguros Vida Security Prevision S.A. y Corredores de Seguros Security

Ltda.

La Presidenta da cuenta al Consejo que mediante Oficio Reservado _
el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitio al
Consejo de la CMF el informe final de investigacion y expediente administrativo del
procedimiento sancionatorio seguido en contra de Banco Security, Seguros Vida
Security Prevision S.A. y Corredores de Seguros Security Ltda., a quienes se les formul6

cargos a través del Oficio Reservado |

Atendido lo anterior, la Presidenta informa que el mismo 12 de octubre de 2023
se puso a disposicion de los Comisionados los antecedentes del referido procedimiento
administrativo sancionatorio. Ademas, indica que el Consejo recibi6 en audiencia a la

defensa del formulado de cargos, el dia 9 de noviembre de 2023, llevandose a cabo para
estos efectos la Sesién Ordinaria N° 365 del Consejo de la CMF.

Por peticion de la Presidenta, toma la palabra el Director General Juridico, quien
explica en detalle el procedimiento sancionatorio.

Revisados los antecedentes en esta Sesién, el Consejo, por mayoria de sus
integrantes, se pronuncia sobre este procedimiento administrativo sancionatorio y
resuelve aplicar a Banco Security la sancion de multa ascendente a 2500 Unidades de
Fomento, por infraccién a la Circular N° 2.114, en relacién al articulo 19 y 69 N° 26 de
la Ley General de Bancos y ala RAN 18-3, en relacion con lo sefialado en los nimeros 1
y 4.1 del capitulo D-1 del Compendio de Normas Contables; a Seguros Vida Security
Previsién S.A. la sanciéon de multa ascendente a 3000 Unidades de Fomento, por
infraccion a los articulos 517, 519 y 527 del Cédigo de Comercio y las Circulares N°
2.114 y N° 2.123; y a Corredores de Seguros Security Ltda. la sanciéon de multa
ascendente a 500 Unidades de Fomento, por infraccion al articulo 10 N° 2y 3 del D.S N°
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1.055 del Ministerio de Hacienda de 2012, y al Capitulo III N°7 de la Circular N° 2.123,
en relacién con la Circular N°2.114 y los articulos 517 y 527 del Cédigo de Comercio.

Lo anterior fue acordado con el voto disidente de los Comisionados Sra.
Catherine Tornel Le6n y Sr. Augusto Iglesias Palau, respecto de las infracciones y
sanciones aplicadas a Banco Security y Corredores de Seguros Security Ltda.

Los Comisionados Tornel e Iglesias fueron del parecer que que Banco Security
no pudo incurrir en la infraccién imputada en el primer cargo formulado a esa
institucién, por cuanto no era destinatario de la Circular N°2114, por encontrarse
dirigida a compafifas de seguros. No obstante, coinciden con la decisiéon de mayoria en
cuanto estiman que el Banco incurrié en el segundo cargo que le fuera imputado. Con
la prevencion anterior, estiman que el Banco amerita por esa infraccion, una sancién de
500 UF.

Asimismo, consideraron que no existe infracciéon imputable a la Corredora, que
realiz6 las gestiones que eran esperables por la naturaleza de su actividad en este
negocio en particular, por lo que estimaron que, a su respecto, debiera cerrarse el
presente procedimiento sin sancidn.

Finalmente, los Comisionados Tornel e Iglesias concuerdan con los demas
Comisionados, en las infracciones imputadas a la Compafiia de Seguros y el monto de la
sancion que se le impone.

Los términos, consideraciones y fundamentos de la decision adoptada,
constaran en el acto administrativo correspondiente.

Acuerdo N° 8:

El Consejo, por la unanimidad de sus integrantes, acuerda que por razones de
buen servicio la Presidenta, o quien la subrogue, lleve a efecto los acuerdos N° 2,4, 5, 6
y 7 sin esperar la suscripcion del acta respectiva, todo ello de acuerdo a lo establecido
en el articulo 28 de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo.

La Presidenta, o quien la subrogue, en virtud de lo dispuesto en el numero 1 del
articulo 21 del D.L. N° 3.538, podra efectuar los ajustes necesarios en el acto
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administrativo que ejecute el respectivo acuerdo, para su mejor cumplimiento, sin que
ello altere lo resuelto por el Consejo.

8.

Informe de ejecucion de acuerdos

La Presidenta, en cumplimiento del articulo 21 N° 3 del D.L. N° 3.538, da cuenta

al Consejo que, en ejecucion de los acuerdos adoptados, se dictaron los siguientes actos
administrativos.

Acuerdos Ejecutados:

Oficio Ordinario N° 119.034 de 15 de diciembre de 2023, que ejecuta Acuerdo
N° 2 adoptado en Sesién Ordinaria N° 363, que aprobd interponer una denuncia
ante el Ministerio Publico por los hechos que podrian revestir caracter de delito,
a que se refiere el Oficio Reservado_

Oficio Ordinario N° 119.774 de 18 de diciembre de 2023, que ejecuta Acuerdo
N° 3 adoptado en Sesién Ordinaria N° 369, que aprobd denunciar al Ministerio
Publico los hechos que podrian revestir caracteres de delito, relativos a la
vulneracion del deber de reserva dispuesto en22 el articulo 43 del D.L. N° 3538,
en el marco del proceso sancionatorio seguido en contra de los Directores de la
sociedad Andacor S.A.

Resolucién Exenta N° 9777 de 15 de diciembre, que ejecuta Acuerdo N° 5
adoptado en Sesion Ordinaria N° 370, que aprobd la puesta en consulta publica,
a contar de la fecha de publicaciéon y hasta el 29 de diciembre de 2023, de la
propuesta normativa que regula como se acreditara la capacidad operacional de
determinados servicios de la Ley Fintec, contenida en su respectivo informe
normativo.

Resolucién Exenta N° 9823 de 18 de diciembre de 2023, que ejecuta Acuerdo N°
7 adoptado en Sesiéon Ordinaria N° 370, que aprob6 la suscripcion del
documento denominado Estrategia Nacional para prevenir y combatir el lavado
de activos, el financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva y su plan de accién 2023-2027, con las prevenciones que
indica.

Resolucion Exenta N° 9979 de 20 de diciembre de 2023, que ejecuta Acuerdo N°
3 adoptado en Sesion Ordinaria N° 370, que aprobé la solicitud de autorizacién
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de existencia de la sociedad an6nima especial Sociedad Administradora de
Camara de Compensacion de Pagos de Bajo Valor Shinkansen S.A.

Acuerdos Pendientes de Ejecucion:

1. Acuerdo N° 2 adoptado en Sesidn Ordinaria N° 368, que aprobd interponer una
denuncia ante el Ministerio Publico por los hechos que podrian revestir caracter

de delito, a que se refieren los Oficios Reservados _

2. Acuerdo N° 4 adoptado en Sesiéon Ordinaria N° 368, que aprobd Oficiar a
Facebook en virtud de lo informado mediante Oficio Reservado _
I

3. Acuerdo N° 2 adoptado en Sesién Ordinaria N° 370, que aprobd la emision de la
norma que modifica la Norma de Caracter General N°325 que imparte
instrucciones sobre sistema de gestion de riesgo de las aseguradoras y
evaluacion de solvencia de las compariias por parte de la Comisidn, contenida en
su respectivo informe normativo.

4. Acuerdo N° 4 adoptado en Sesion Ordinaria N° 370, que aprobé la emisién de la
Norma de Caracter General que establece las menciones minimas de las politicas
de operaciones habituales y que regula la difusion ptublica de las operaciones
con partes relacionadas que hubieren sido realizadas, contenida en su
respectivo informe normativo.

5. Acuerdo N° 6 adoptado en Sesiéon Ordinaria N° 370, que aprobé la Politica de
Gestion de Inventario en su parte de datos y documentos de la Comisidn para el
Mercado Financiero.

El Consejo toma conocimiento de lo informado.

Siendo las 10:06 horas, se pone término a la Sesion.
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