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Los paneles

Comision para el Mercado Financiero (CMF) aplica primera sancion de Ley de Fraudes

Multan a BancoEstado por no restituir
fondos en cinco dias a 488 clientes

“En estos casos de
fraude, la institucion
financiera es
responsable de hacer la
devolucién”, aclara
Solange Berstein,
presidenta de la CMF.

Mauricio Ruiz

nanciero (CMF) sancioné a Ban-
coEstado con una multa de
4.000 Unidades de Fomento (141,2
millones de pesos aproximadamente)
por no restituir los fondos a 488 clien-
tes que denunciaron haber sufrido un
fraude en sus productos financieros.
Esta es la primera sancion que se
aplica a una entidad financiera desde
que rige la Ley de Fraudes, que co-
menz6 a operar en mayo de 2020, y
que en su articulo 5 establece que las
instituciones financieras deberan
cancelar los cargos realizados o resti-
tuir los fondos de operaciones en que
el usuario desconozca haber otorgado
su autorizacion o consentimiento. Es-
to se debe hacer dentro de cinco dias
habiles contados desde la fecha del
reclamo en el banco y en aquellos ca-
sos en que el monto total reclamado
sea igual o inferior a 35 Unidades de
Fomento (1.235.540 pesos).
Si el monto reclamado es superior
aesa cifra, la entidad debe reponer las
35 UF en cinco dias y para el monto

L a Comision para el Mercado Fi-

Mgy,

de la planta El Blanco, en Coyhaique.

La autoridad mult6 a
BancoEstado por no
cumplir con los plazos
de la nueva norma
antifraudes.

restante tendra siete dias adicionales
para restituirlos o, si tiene dudas en la
operacion, ejercer acciones ante el
juez de policia local, debiendo notifi-
car al usuario la decision que adopte.

La CMF, tras recibir una denuncia y
hacer una investigacion por la unidad
especializada de la entidad, identifico
488 casos en que Banco Estado no dio
curso a las respectivas cancelaciones
o restituciones en el plazo legal, es
decir, la reposicion del dinero en cin-
co dias contados desde la fecha del
reclamo.

En el expediente del caso, la CMF
senala que de los 488 casos que recla-
maron entre septiembre de 2020 y
abril de 2022, a 429 casos se les pagd
s6lo cuando se le solicité al banco que
devolviera los dineros.

La entidad reguladora ademas
acredito que Banco Estado no cum-
plid sus instrucciones de publicar en
su sitio web, en un plazo de 15 dias
habiles, la informacion semestral de
casos afectados por extravio, hurto,
robo o fraude en tarjetas de pago o
transacciones electronicas, segln lo
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dispone el articulo 11 de la Ley de
Fraudes, accion que se sumo para de-
terminar el monto de la multa.

“La ley es clara en establecer que
las instituciones financieras deben
hacerse responsables de los cargos o
las restitucion de los fondos de las
operaciones en que las no hayan dado
su consentimiento. En estos casos de
fraude la institucion financiera es res-
ponsable de hacer la devolucion”, dijo
Solange Berstein, presidenta de la
CMF.

La autoridad aconsejd que en caso
de identificar una operacion sospe-
chosa en su producto financiero, el
cliente avise deinmediato a la entidad
financiera, la cual tiene la obligacion
de tener los canales disponibles du-
rante las 24 horas en forma gratuita.

Bersteinaclara, eso si, que siempre
existe la posibilidad que la entidad fi-
nanciera acredite dolo o culpa grave
del usuario en los tribunales para es-
clarecer el caso.

Pablo Cifuentes, socio de CBC Abo-
gados, dijo que la ley corrigié una
anomalia que se dio en el sistema fi-
nanciero para protegerse de los frau-
des. “Hay que recordar que antes de
la ley, el cliente solo tenia la posibili-
dad de tomar un seguro con la propia
entidad financiera para que le restitu-
yeran los fondos rapidamente y si no
tenia ese seguro el proceso era engo-
rroso. Ahora, con esta ley, si tienen
sospecha de que hay dolo detras del
supuesto fraude, el banco debe de-
nunciarlo en tribunales”.

Este viernes desde BancoEstado
comunicaron que por ahora no se iban
a referir a la multa que les aplico la
CMF porque es una materia que ac-
tualmente se encuentra en proceso
judicial.

Esta ubicada en Coyhaique y aseguran que es la mas austral del mundo

Inauguran planta solar que aprovecha la
nieve para producir mas energia

Mauricio Ruiz

Edelaysen, empresa del grupo Sae-
sa, inaugurd este viernes en Coyhai-
que el parque fotovoltaico El Blanco,
que significo una inversion de 3
millones de ddlares, y que aporta al
sistema eléctrico de la zona 2,99
MegaWatts.

Al sistema mediano que le inyecta-
ra esa energia abastece aproximada-
mente a unas 38 mil familias”, dijo
Leonardo Moran, gerente zonal de
Edelaysen.

La planta cuenta con 6.630 paneles
bifaciales, lo que les permite absor-

ber la luz solar por arriba y por el
suelo. “Esta innovacion es muy
importante en invierno porque en
esta zona cae nieve y la tecnologia
permite lo siguiente: los paneles se
colocan verticales para que no se
acumule nieve encima de ellos;
cuando deja de caer nieve nueva-
mente se ponen en la posicion nor-
mal y la parte abajo aprovecha el
reflejo de la nieve, que puede incre-
mentar la produccion de energia en
alrededor de un 60% a 70%”, explicd
Moran.

Ademas, los paneles tienen un siste-
ma remoto que les permite siempre

seguir al sol y absorber asi la maxi-
ma energia desde que sale y hasta
que se esconde.

Esta es la otra gran particularidad de
la planta solar: “Este parque lo
estamos inaugurando hoy, pero ya
llevamos un afo en operacion, y ha
demostrado que es viable técnica y
econdmicamente en estas zonas
pese a que se cuestiona que no hay
suficiente radiacion. La planta El
Blanco es el mas austral porque
antes la planta mas al sur era Cabre-
ro, en la Region del Bio Bio. Y en
Argentina la mas austral esta a la
altura de Osorno”, dijo Moran



