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“La exposicion
de la banca

ES MAYOR

EN EL SECTOR
CONSTRUCCION

QUE EN EL
SECTOR SALUD,
SIN DUDA”

En medio de una coyuntura marcada por la
situacion que vive el sector isapres y una
seguidilla de casos de insolvencia en el rubro
construccion, la maxima autoridad reguladora
del mercado financiero afirma que en ambos
casos los niveles de riesgo son acotados. “No
vemos tampoco un problema sistémico en este
minuto”, indica. « AZucENA GONZALEZ

a maleta en la oficina de
Solange Berstein este jue-
ves daba cuenta de que
venia, literalmente, aterri-
zando tras su participa-
cion en el Chile Day, en
Londres. Alli, la presiden-
ta de la Comisidn para el Mercado Financie-
ro (CMF) —el ente que supervisa mas del
79% de los activos del sistemna financiero en
Chile— constaté particular interés por la
Ley Fintech chilena, que es uno de los gran-
des desafios que a este regulador se le viene
por delante. Son 70 temas que laCMF vaa
tener que normar, v como muchos de ellos
tienen elementos nuevos, con poco prece-
dente incluso internacional, para hacerlo,
explica Berstein, van a armar mesas de tra-
bajo de didlogo con el sector privado, de
modo de generar este disefio de la regula-
cidn, en los 18 meses de plazo que tienen pa-
ra ello.

(Otra de las tareas inmediatas para la CMF
es implementar la Norma 461, sobre soste-
nibilidad medicambiental y cambio clima-
tico, y cuyos primeros reportes parten el
préximo ano para las compafifas. Y por
cierto el regulador estd embarcado en tareas
mas contingentes y habituales, de fiscaliza-
cidn y monitoreo de temas tan diversos co-
mo las morosidades, la recuperacidn del
mercado de capitales, los eventuales ries-
gos sistémicos que puedan presentarse en
un contexto de desaceleracidn, y, por cierto,
temas incluso muy ciudadanos, como las
alertas por fraudes en servicios financieros
no regulados.

—:Han aumentado muchos los casos de
denuncia contra las entidades que ofrecen

[

créditos o inversiones y que no estin regu-
ladas? ;Como lo estan fiscalizando?

“Este es un tema que no solo ha aumenta-
do su relevancia acd, tiene que ver harto con
la digitalizacién y penetracidn del internet y
la facilidad que hay para distribuir informa-
cidn y vender productos o servicios a través
ce la red. Es un ambiente propicio. Yo sepa-
raria en dos categorias. Uno, cuando noso-
tros alertamos qu'e existe un servicio que se
ofrece bajo un marco no regulado, porque
hay algunos casos en que no necesariamente
hay un fraude, sino que se ofrece un servicio
y que podrian las personas percibir que es
un servicio regulado, v que no lo es, y emiti-
mos una alerta para (decir) ojo, que esto estd
fuera del perimetro nuestro. Pero hay otros
casos en que directamente hay un fraude, o
una infraccion. No solamente algo que se
pueda percibir que es regulado no siéndolo,
sino que ademas se pone el logo del Banco
Central o el nuestro, y publicitan como que
fudsemos los fiscalizadores, cuando no 1o so-
mos. Ahi estamos ante una infraccion. Y hay
otros casos en que hay fraude directamente,
que involucra recursos y denunciamos al
Ministerio Priblica™.

—En estas distintas categorias, ;ha aumen-
tado?

“Claro que si, ha aumentado. Durante
2022 ]a CMF ha emitido un total de 50 aler-
tas y presentado denuncias ante el Ministe-
rio Publico respecto de entidades no super-
visadas por la Comisién vy que ofrecen cré-
ditos de forma fraudulenta. Eso es practica-
mente el doble de las 26 alertas que se
emitieron en 2021 en relacion con este tipo
de entidades. Esto no es solamente nuestro.
Esto es algo que se estd volviendo muy co-
mitin en muchas jurisdicciones”,

—;5on mavyoritariamente RUT extranje-
ros?

“Tenemos RUT extranjeros. Llegamos al
sitio, lo bajamos, hacemos la alerta. Pero es-
tas investigaciones las lleva el Ministerio
Piiblico. Entonces, saber quién estd detrds
vano es tarea nuestra. En general, son .com,
v ahi es mds dificil tener control”.

—5e puede hablar de mafias en esta acti-
vidad de préstamos ilegales o de ofreci-

mientos de gestidn de inversiones fraudu-
lentas?

“Es dificil calificarlas. Pero si uno ve un
aumento”,

“No es positivo avanzar en un
nuevo retiro”

—Hay diversos proyectos en trimite de eli-
minar los registros de deuda. ;Usted los
apoya?

“MNosotros estamos apoyando muy fuer-
temente el proyecto de ley sobre registro de
deuda consolidada que esta en tramitacién
en el Congreso, porque aporta la informa-
cién positiva de deuda, aporta una buena
calificacion del riesgo de crédito de un de-
terminado cliente, de una persona, 0 una
empresa, y es0 permite acceso a mejores
condiciones de financiamiento. Lo que su-
me informacion nos ha mostrado que mejo-
ra las condiciones, el acceso y las condicio-
nes de crédito. A contrario sensu, si borro in-
formacion, eso dificulta el poder hacer una
buena evaluacion de riesgo de un cliente v,
por tanto, las condiciones de acceso son me-
nos favorables y se terminan cobrando ma-
vores tasas de interés, porque se desconoce
la capacidad real de pago de una persona”.

—Por tanto, el proyecto que se le llama
“Chao Dicom” coloquialmente, ;no lo apo-
va, no es buena idea?

“Hemos ido a hacer varias presentacio-
nes al Congreso, donde hemos mostrado
que estos proyectos, que son bien intencio-
nados, que tienen una preocupacion real,
podrian tener efectos que van justo en la di-
reccién contraria de lo que se persigue. Por-
que al tener menos informacién, quienes no
estdn morosos, quienes no tienen una deu-
da impaga, terminan eventualmente pa-
gando o una mayor tasa de interés, o no te-
niendo acceso al crédito, porque no se pue-
de separar entre quien no paga y quien si

paga”.

—;Cuanto perdio el mercado de capitales
chileno, en ordenes de magnitud, con los
retiros de fondos? ;Se ha recuperado a los
niveles previos?

"El mercado de capitales no es algo en
abstracto, Significa la forma en la cual em-

presas y personas logran financiar sus pro-
yectos. Cumple un rol fundamental. Y
cuando hablamos que hay una reduccion
del tamanfo, profundidad, eso tiene un im-
pacto directo sobre las personas en el acceso
a financiamiento de largo plazo. Lo vimos
con los créditos hipotecarios. Ademas,
cuando tenemos un problema afuera, los
costos de financiamiento aumentan y se di-
ficulta el acceso a los mercados externos pa-
ra financiar a nuestro pais, el tener un mer-
cado interno robusto, es un resguardo, por-
que no dependemos tanto de afuera, sino
que somos capaces de mantener una cadena
interna de financiamiento,

“5Se ha ido recuperando, ha ido ingresan-
do mayor ahorro. Sufrid sin duda durante la
época de los retiros, y ha ido ganando forta-
leza y profundidad, y requiere varias inicia-
tivas legales. Estamos reconstruyendo. Se
ha ido recuperando su profundidad vy su ta-
mano”.

—5Sobre la actual reforma a las pensiones,
su antecesor en el cargo, Joaguin Cortez, di-
jo que era un big bang y que era refundacio-
nal. ;Coincide?

“Yo fui superintendenta de Pensiones
por varios afos. Tengo plena conciencia de
la necesidad vy de la importancia que tiene
avanzar hacia mejorar laspensiones, sin du-
da alguna. Y desde el rol que tengo hoy dia,
cuando hablamos de pensiones que se fi-
nanciana través de ahorro, y que eso es algo
que hoy dia estd presente en la reforma,
también el funcionamiento del mercado de
capitales es importante para las pensiones.
5i vamos a financiar pensiones a través de
ahorro y ese ahorro tiene que ser invertido
para tener una buena rentabilidad vy seguri-
dad para solventar los compromisos futu-
ros que se estdn adquiriendo con los pen-
sionados, necesitamos un mercado de capi-
tales que funcione. No son objetivos contra-
puestos. El tener mejores pensiones no es
un objetivo contrapuesto a tener también
un impacto positivo sobre el sistema finan-
ciero y sobre la economia en general. Hay
un circulo virtuoso que es importante res-
guardar. Han sido elementos que han esta-
do presentes en ladiscusidn, v que debiesen
continuar estando presentes. Vamos a ver
como se desarrolla este didlogo”.

—¢En el proyecto estin presentes?
“Ha estado presente en la discusion”,

—;Pero en el proyecto en especifico envia-
do al Congreso?

“Son temas que estdn evaludndose. Hay
conversaciones. Es importante el que se eva-
lie, desde la CMF son conversaciones que
estamos teniendo (...) Mds que calificar la re-
forma, lo importante es que avancemos en
una reforma y que en el avance de esa refor-
ma todos estos elementos estén presentes”.

—Usted habld de recomponer la profundi-
dad del mercado de capitales. ;Considera
que la reforma enviada va en esa direccion?

“Es importante el ahorro, y ese es un
componente que estd presente en la refor-
ma (...) 5on temas que estdn en desarrollo y
no corresponde como CMF pronunciarnos
todavia”.

—:Van a ir al Congreso a exponer?
“S1 se nos invita, claramente. No hemos
sido invitados a exponer”.

—5Se lo pregunto, porque el 6% adicional de
cotizacién, por lo menos en una etapa tran-
sicional, que no es un tiempo corto, nova a
ahorro. ;Eso no mina el mercado de capita-
les que, de vuelta, haga sostenible el siste-
ma de pensiones?

“Creo que hay que evaluar la reforma en
su conjunto. Vamos a estar monitoreando,
y estamos recabando antecedentes y andli-
sis para poder dar una opinién si es que se
nos mvita”.

—;Ve riesgo de que haya un ente estatal
que administre esta enorme cantidad de re-
cursos? Hay cdlculos que apuntan a que si
se le suma el 6% que serd de administracion
estatal, mas lo que por default vaya a ser el
10,5%, se podria llegar a 50% del PIB mane-
jado por un ente estatal. ;Eso parece ade-
cuado, es sano para el sistema financiero?

“No es algo respecto de lo cual voy a emi-
tir una opinién hoy dia. Entiendo que hay
una buena voluntad a dialogar sus distintos
elementos”.

—5Sobre el conflicto de interés que el Esta-
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Transbank y cadena de pagos: “Es un tema que lo tratamos, tuvimos algun nivel de
preocupacion. Tenemos que ir monitoreando, de tal manera de que no se ponga en riesgo”

—La Polar esta hoy con una serie de contingen-
cias, hay un embargo por el caso previo de
repactaciones unilaterales, a lo que se suman
las denuncias por falsificaciones de ropas.
¢Como estan monitoreando este tema? éVen
riesgo en su viabilidad financiera?

"Nuestro rol respecto de los emisores de valores es
la transparencia en la informacién para los inversio-
nistas. Eso es lo que hemos estado monitoreando en
este caso. A medida que La Polar esta siendo someti-
da a cuestionamientos o que tiene problemas finan-
cieros asociados a cualguiera de los eventos que han
ocurrido, esa informacion se canalice de manera
transparente al mercado. Que esté disponible de
manera oportuna”,

—¢Ha estado?

"Hasta ahora, hemos ido monitoreando que la
informacion ha ido fluyendo, y vamos a continuar
monitoreando”.

— £ Como estan viendo la situacion tarifaria de
Transbank?

"Para nosotros, el foco de preocupacion tiene
gue ver con la continuidad del sistema de pagos. El
sistema financiero, su funcionamiento, depende de
gue los pagos fluyan. Esa es nuestra preocupacion
primaria. Monitoreamos y tenemos reguerimiento
de capital, de liquidez a la empresa, y monitorea-
mos que efectivamente eso se vaya cumpliendo y
se pueda sequir cumpliendo. Un segundo foco de

preocupacion con el mercado de pagos, en general,
tiene que ver con su desarrollo, que ha sido tre-
mendo, tenemos distintas formas de pago y pene-
tracion mayor de medios electronicos (...) Hoy dia
no tenemos esta relacion emisor-operador que
existia con Transbank, sino que tenemos muchos
emisores gue han ido pidiendo su solicitud de
autorizacion de funcionamiento, muchos operado-
res de tarjetas que ha ido surgiendo. Por tanto,
tenemos muchos nuevos actores en este ecosiste-
ma. ¥ ahi nuestro rol es gque este mercado se pueda
desarrollar. Y en eso hemos estado, autorizando a
varios operadores emisores”.

—¢cEsta en riesgo la cadena de pagos?

"En algin minuto, en el mismo Consejo de Estabili-
dad Financiera, este es un tema que lo tratamos,
tuvimos algtin nivel de preocupacidn, y ahora tene-
mos gue ir monitoreando como se va desarrollando,
de tal manera de que no se ponga en riesgo. Este es
un tema importante que vamos a estar siguiendo de
cerca”.

—cUsted nota una evolucion positiva del em-
presariado e inversionistas, mayores grados de
cumplimiento?

"En el caso de los emisores de valores, se ha
avanzado mucho en Chile. (...) Yo creo que hay
mayor conciencia de la importancia de cumplir, y
del entorno”.
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do pueda tener como emisor e inversor, que
privilegie unos instrumentos y no otros, las
posibilidades de interferencia politica, de
autopréstamos, de afectar los precios de los
instrumentos financieros, ;le preocupan
del proyecto?

“Son temas que estdn en discusion en el
Congreso v habrd que ver todos los res-
guardos que el proyecto y después las nor-
mas secundarias puedan tener”,

—Estan en el debate posibles nuevos reti-
ros de fondos, sobre todo porque terminara
la veda en abril. ;Seria negativo?

“Esto tiene costos relevantes que hoy son
visibles. Es importante tener a la vista que
esto no es gratis. Al contrario, en lo que te-
nemos que trabajar hoy dia es en profundi-
zar nuestro mercado de capitales y aumen-
tar el ahorro. No es positivo avanzar en un
nuevo retiro”,

—La propia reforma contempla un auto-
préstamo.

“Son temas, elementos que hay que eva-
luar, pero es parte de una reforma mds am-

plia”.

—. Y de los proyectos 0o mociones que se es-
tan discutiendo de autopréstamo?

“Es distinta la discusion de estos proyec-
tos aislados, del mecanismo dentro de una
reforma mds amplia a las pensiones. Es pre-
ferible, si se va a discutir eso, que se discuta
en el contexto de la reforma”.

(Hay riesgo de que la licitacion de la ren-
tas vitalicias concentre a la industria asegu-
radora?

“Ese es un tema que hemos ido analizan-
do, lo hemos estado mirando en detalle. Te-
nemos un mecanismo que se llama
SCOMP, que es una forma en la cual las per-
sonas acceden de manera competitiva a
ofertas de rentas vitalicias. Se ha ido perfec-
cionando en el tiempo. Creemos que el sis-
tema se puede perfeccionar. Siendo la renta
vitalicia el mecanismo preferido en la refor-
ma, va a ser bueno discutir cudl es la forma
mads eficiente”.

Morosidades: “Se espera que se generen incumplimientos hacia
adelante, pero eso esta provisionado. No tendria impacto sobre la
capacidad de los bancos’

—<&Como evaliia el comportamiento de los ban-

cos y morosidades?

de los bancos”.

"De hecho (estan) normalizandose, porgue la mora

bajo mucho durante la época de pandemia, tuvimos
moras histdricamente bajas en todas las carteras, por
|la liquidez. ¥ ha ido subiendo, todavia por debajo de los
niveles historicos en todas las carteras, pero hay que
prever que esto se puede ir complicando hacia adelan-
te y por eso es importante el tema de las provisiones.
También vemos que la banca tiene un alto nivel, los
niveles de provisiones estan histdricamente altos. Se
espera que efectivamente se generen incumplimientos
hacia adelante, pero eso esta provisionado, de tal

“Respecto de la banca, hay una
exposicion acotada al sector
salud”

—Con todos los antecedentes que son de
publico conocimiento, ;la industria de las
isapres representan un riesgo sistémico?

“La opinién respecto de la situacion fi-
nanciera de las isapres propiamente tal
corresponde a otra entidad (Superinten-
dencia de Salud). S podemos dar cuenta
de que es un tema que se ha tratado en el
Consejo de Estabilidad Financiera, donde
se evalud el potencial impacto que tendria
sobre el sistema financiero. Y ahi si puedo
decir que respecto de la banca hay una ex-
posicidn acotada al sector salud. Es im-
portante considerar que no solamente te-
nemos a las isapres, sino que a los presta-
dores, que eventualmente se pueden ver
afectados. Viéndolo en conjunto, en la pri-
mera vuelta, los impactos en términos sis-
témicos son acotados, pero es algo que es-
tamos monitoreando. La evaluacion es
que es acotado”,

—Hay bonos emitidos, boletas de garantia.

deterioro hacia el 20237

“Cuando vemos la evaluacion de la exposi-
cion de la banca respecto del total de coloca-
ciones de labanca, es un porcentaje reducido™.

—5i todas o la mayoria de la isapres caye-
ran en insolvencia...
“La exposicion de la banca es acotada”.

—;Les han pedido medidas adicionalesala
banca, o a los propios emisores?

“Hacemos monitoreo habitual respecto
de la transparencia en la informacion”.

—¢5e han contactado con las autoridades
sectoriales, Minsal, Super de Salud?

“Claro que si. En el mismo Consejo de Es-
tabilidad Financiera estuvo presente la mi-
nistra de Salud, el superintendente, y tene-
mos un didlogo fluido”.

—En la industria de la construccidn, inmo-
biliaria, ;ve un riesgo sistémico?

“La exposicidn de la banca es mayor en
el sector construccidn que en el sector sa-
lud, sin duda. ¥ es un sector que estamos
monitoreando, no solamente desde el
punto de vista del impacto que tiene sobre

manera que no tendria un impacto sobre la capacidad

—cEntonces por qué plantearon aumentar las
provisiones en US$ LO0OO millones en créditos de
consumo? £éEstan viendo un grado mayiisculo de

"En el caso de las provisiones, para las distintas
carteras se fue avanzando hace un tiempo. Partimos
con la hipotecaria, donde se instruyd a los bancos usar
un modelo estandar. Lo que veiamos hacia 2015, que
habia mayor facilidad para acceder a créditos por el
100% del valor de la vivienda. Y se generd un modelo

estandar de provisiones para
riesgo esperado tuviera relac
entregaba. Mientras mayor e
exigencia de provisiones (...).
cartera comercial, y ahora es

hipotecarios, donde el
ion con el pie que se

ra el pie, menor era la
Lo mismo se hizo con la
tamos avanzando en

cartera de consumo. Esta era una agenda de largo

plazo que iba avanzando en el tiempo. Era algo que

podia absorber, y nos daba el

la banca, sino que también sobre las com-
pafifas de seguros, y esperamos que se va-
va recuperando a medida que se recupera
la situacidn de pandemia. Es un sector im-
portante al cual hay que darle monitoreo.
Por el momento,
no vemos que ha-
ya un problema
de cardcter sisté-
mico, pero sies un
sector al que hay
que seguirle el pa-
s0 ¥ monitorean-
do. Porque es un
sector mds grande
en términos del
impacto sobre el
sistema financie-
ro. Todavia los ni-
veles de riesgo
son acotados. Hay
una mayor exposicion, pero con riesgos
que son hoy dia acotados ¥ no vemos tam-
poco un problema sistémico en este minu-
to. Mo tenemos evidencia de un problema
de pago en el sector que pueda generar un
impacto sistémico”.

estaba en nuestra agenda. Consideramos oportuno
ahora porque las utilidades de la banca no son malas,
los niveles de provision ya son altos, por tanto es algo
que hoy dia consideramos que la banca podia hacer,

salto a tener un modelo

estandar para esta cartera, que era la que nos faltaba".

Tener mejores pensiones no
es un objetivo contrapuesto
a tener también un impacto
positivo sobre el sistema
financiero y sobre la
economia en general. Hay
un circulo virtuoso que aqui
es importante resguardar”.

Vida Empresarial

POR SU APORTE EN LA DIFUSION DE MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

CAM Santiago otorga el
“Premio Julio Chana” a Herman Chadwick
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Enelmarcode la celebracién del
trigésimo aniversario del Centrode
Arbitraje y Mediacién de la Camara
de Comercio de Santiago (CAM
santiagol, que se realizd el pasado
6 diciembre, el past presigent de la
institucion, Herman Chadwick, fue
reconocido con el “Premio Julio
Chana”, por su aporte en la difu-
510n de mecanismos de resolucion
de conflictos.

Herman Chadwick es drbitro del
CAM Santiago, fue presidente de
la entidad entre 2018 y 2021 v ac-
tualmente es past president de la
institucion. “Esta distincion la reci-
bo con humildad, entendiendo que
es un reconocimiento a una labor
conjunta que hemos prestado du-
rante anos por todas las conseje-
ras y consejeros del CAM Santia-
go”, sostuvo Chadwvick.

Por su parte, el presidente de la
entidad, Manuel José Vial, explicd
que “el consejo esta comprometi-
do en seguir mejorando la eficien-
cia y eficacia en la tramitacion de
las causas, la capacitacion de sus
arbitros y mediadores y el control

etico que debe respetarse por los
arbitros v las partes”.

En tanto, la presidenta de la Ca-
mara de Comercio de Santiago
(CCS), Maria Teresa Vial, destaco
que “el CAM Santiago cumple un
papel gremial fundamental, al pro-
porcionar al pais instrumentos alta-
mente especializados para dirimir
conflictos, y como Santiago no es
Chile, estamos muy orgullosos
tambien de los convenios que ne-
mos estado trabajando con Cama-
ras de Comnercio regionales”.

Este premio se otorga en honor
al abogado de la Universidad Cato-
lica de Chile, Julio Chana Cariola,
quien fue el fundador y primer pre-

sidente del CAM Santiago.

Durante la celebracidn del trigésimo
aniversano del CAM Santiago, el
presidente de a entidad, Manuel José Vial,
destacd que "el CAM Santiago tiene un
bien ganado prestigio tanto en Chile como
an ef extranjero por su seriedad,
profesionalismo, independencia y no tener
fines de lucro”. Queremos seguir
incentivando a las partes para que sean
ellas las que acverden el nombre del
arbitro y que el consejo entre a nombrarlo,
solo en caso que dicho acuerdo no se haya
logrado”,

Harman Chadwick. durante su discurso tras
recibir el “Premig Julio Chana”
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Ximena Vial, directora juridica del CAM Santiago;
Maria Teresa Vial, presidenta de la CCS; Herman
Chadwick, past president del CAM Santiago, y
Macarena Letelier, directora ejecutiva del CAM
Santiago.

El encuentro contd ademds con la
presentacion de Alexis Mourre, ex
presidente de la Corte Intermacional de
Arbitraje de la Cdmara de Comercio
Intemacional f0C) denommada “La
catastrofe del éxito del arbitraje”

Maria Teresa Wial presidenta de fa CCS, anuncid que
con el fin de apoyar la descentralizacidn y llegar a
regiones, el cenfro firmd un acuerdo con la Cdmara de
Comercio de Temuco “que tienen por objeto extender
los servicios def CAM Santiago y dar soluciones
adecuada a conflictos en regiongs”.

Asimismao, se lanzd el libro 30 Afios de Desamrollo
Institucional del Arbitraje v de la Mediacion”, que
recoge articulos de doctrning nacional e
internacional, y celebra su trayectoria desde 19592,
aio en que fue creado por la Cdmara de Comercio
de Santiago. En la foto, Macarena Letelier,
directora gjecutiva, y Laura Aguilera, jefa de
Estudios y Relaciones Interacionales, ambas del
CAM Santiago, presentando el libro.
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