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a discusion del proyecto que reduce la jornada laboral
de 45 a 40 horas semanales sigue en la comision de
Trabajo del Senado y estos dias varios representantes de
gremios de empresas de menor tamano y de companias
en regiones sumaron sus propuestas a las presentadas
por el Ministerio del Trabajo.
Resulta muy interesante ver que desde ellas se instala
fuertemente la peticion que sumar flexibilidad al actual proyec-
to dado que de la manera en que esta
planteado sumaria importantes costos
para las companiias de menor tamano. En
el debate de las legislaciones laborales
es clave contar con la vision de todos
los sectores de la economia, ya que el
tamano y la ubicacion de las plantas o

gar el actual proyecto al considerar el calculo en un periodo mensual,
con limites de jornada diaria y maximo de dias laborales semanales.
También el Instituto Regional de Administracion de Empresas
(Irade) hizo el punto ante los senadores de que la normativa de
reduccion de jornada debe implementarse de manera adecuada
atendiendo a la diversidad de realidades productivas existentes en el
territorio nacional y profundizar el concepto de flexibilidad plantea-
do por el Gobierno. Proponen que el sistema de turnos de “prome-
dio 42 horas a la semana” enfocado a la
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compensacion en tiempo y/o remune-
racion. Y también un sistema mixto de
jornada excepcional, que considere la

Patagonia, una decision que
no sorprende

ecientemente Yvon Chouinard, fundador de Patagonia, anun-
cio la decision de donar la totalidad de la empresa a fundacio-
nes sin fines de lucro. La decision no sorprende: cualquiera
que conozca superficialmente la historia de la compaiiia de
ropa outdoor sabe que ha estado a la vanguardia en integrar soste-
nibilidad y vinculacion con stakeholders en todas sus actividades
desde su fundacion en 1973. Asi, la ultima decision de Chouinard
parece una consecuencia logica del compromiso que ha mostrado
Patagonia con una estrategia en la que la sostenibilidad esta en el
corazon del negocio.

sucursales son factores muy relevantes al
momento de implementarlas. También

parece sumamente importante considerar otras reformas recientes
ya que algunos factores pueden ser sumativos en costos.

La Asociacion de Emprendedores de Chile (Asech) le planted a los
senadores que la reduccion de jornada, mas el alza del salario mi-
nimo pactada en abril pasado y la reforma previsional que propone
incrementar la cotizacion en un 6% adicional “implicaria entre 30% a
£41% de mayores costos laborales para las PYME”. Propusieron miti-
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Inclusion
financiera,
endeudamiento y
ahorro

hile tiene altos niveles de inclusion

financiera y ha ido reduciendo las

brechas en la titularidad de cuentas

corrientes entre hombres y mujeres,
grupos de altos y bajos ingresos, perso-
nas mayores y jovenes, del mundo rural
y urbanos. No obstante, esta buena base
también oculta importantes desafios.

Para identificar donde estan los rezagos
y cuales son las mejores practicas que se
deben empujar, la Comision para el Mer-
cado Financiero (CMF) invito a especia-
listas, reguladores y académicos a revisar
cOmo estamos en materia de inclusion fi-
nanciera digital, endeudamiento y ahorro.
El debate realizado en el marco de la

Conferencia sobre Desarrollo y Estabilidad
Financiera organizada por la CMF revelo
que, si bien el acceso a medios de pago
digitales en Chile supera el promedio
existente en paises de similar nivel de
ingresos, hay grupos que siguen estando al
margen, como las personas desempleadas,

fle reduccion de jornada Eur Una

legislacion mas flexible.

promedio anual.

productividad.

con baja educacion y migrantes. Los ser-
vicios financieros digitales y los pagos en
linea han enfrentado también dificultades
que atentan contra su masificacion, aso-
ciadas a temas de competencia, de certeza
juridica y de confianza de los usuarios.

Junto con enfrentar esos desafios, se
debe seguir perfeccionando la regulacion
para facilitar la inclusion digital, prote-
giendo los derechos de los consumidores y
enfrentando los riesgos de ciberseguridad.
En esto es clave el avance de la futura Ley
Fintech, proxima a culminar su segundo
tramite legislativo.

La Conferencia de la CMF se enfo-
c0 también en el endeudamiento, un
fenomeno hoy mas complejo en el actual
contexto economico. Junto con la pre-
ocupacion por la expansion de la oferta
informal de crédito y el riesgo de fraudes,
se revisaron algunas brechas existentes
en el mercado financiero local respecto
a las mejores practicas internacionales.

estacionalidad donde el criterio de 40
horas de trabajo semanales se aplique al

Ante estas intervenciones, que levantan la realidad de cientos de mi-
les de empresas en Chile es clave introducir modificaciones y ajustes
al proyecto original o derechamente reemplazar la idea de reduccion
de jornada por una legislacion mas flexible que permita a la vez
compatibilizar la calidad de vida de los trabajadores con la necesaria

nistrara la CMF, contribuira decididamen-
te a mejorar la informacion existente.

Un tercer tema debatido fue el ahorro,
crucial para la prosperidad de los hogares.
El Banco Mundial reporto que solo 21% de
los adultos en Chile tiene ahorros en el
sistema financiero, diferentes de aquellos
previsionales, que han mostrado un fuerte
retroceso. En el debate se advirtieron
dificultades en el proceso de contratacion
de productos y que éstos no se disefian a
medida de los clientes, especialmente si
pertenecen a los grupos mas vulnerables.

Aunque los recientes cambios normati-
vos del Banco Central contribuyen a me-
jorar el atractivo de las cuentas de ahorro,
hay espacio para fomentar el micro-aho-
Iro y otras innovaciones que aprovechen
el potencial de las soluciones digitales
para automatizar el ahorro. Esto no solo
requiere de la decision de las institucio-
nes financieras, sino también mejorar
estandares y fortalecer los esfuerzos de

“S1 bien el acceso a medios de pago digitales en Chile
supera el promedio existente en paises de similar nivel de
Ingresos, los servicios financieros digitales y los pagos
en linea han enfrentado dificultades que atentan confra su

masificacion”.

Entre ellas, problemas de incentivos en los
proveedores de crédito, contar con pautas
de evaluacion crediticia para la correcta
gestion del riesgo y como adecuar el pro-
ducto a las reales necesidades y nivel de
endeudamiento de los clientes. El futuro
Registro de Deuda Consolidada, que admi-

educacion financiera.

El anuncio del Ministerio de Hacienda
de reactivar la Comision Asesora para la
Inclusion Financiera es una buena noticia,
ya que permite tratar estos y otros temas
en el marco de la colaboracion publi-
co-privada.

Comprometerse con la sostenibilidad es una necesidad de cre-
ciente importancia para cualquier empresa que busque proyectarse
en el tiempo. El caso Patagonia deja algunas lecciones para ello. La
primera es que es fundamental el involucramiento del dueno y la
alta direccion para permear una toma de decisiones basadas en la
sostenibilidad. Ello requiere un directorio altamente involucradoy
una alta direccion con incentivos alineados a metas socioambien-
tales.

Si miramos estas dos variables en empresas chilenas, vemos
que existe un amplio espacio de mejora. Un reciente estudio del
CEFIS y 1a Escuela de Negocios de la UAI con AmCham muestra que

el 60% de las empresas
encuestadas suscriben “El caso PaTaQUma
muestira que el desafio de

alglin convenio asociado
a la sostenibilidad (tales
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la compensacion variable
de la alta gerencia.

Una segunda leccion es que ser verdaderamente sostenible no se
reduce a compromisos publicos, sino que implica hacer cambios en
la cadena de valor y la vinculacion con los stakeholders. Patago-
nia cuenta con guarderias en sus oficinas desde 1983 para apoyar
a sus colaboradores, fue pionera en el uso de algodon organico
en su cadena de suministro, desde 1985 dona el 1% de sus ventas
para preservar ecosistemas y hace reiteradas campanas a clientes
para no comprar prendas que no necesiten. En resumen, Patago-
nia muestra coherencia entre su proposito (“salvar el planeta”)y
sus acciones, con una vision en 360° que considera sus principales
grupos de intereés.

En ese ambito, las empresas en Chile también tienen camino por
recorrer. El mismo estudio muestra que el 34% tiene una relacion
principalmente transaccional con sus principales grupos de interés
y, si bien existe una mayor vinculacion con colaboradores y comu-
nidades, la relacion con proveedores y clientes es mas débil.

El caso Patagonia muestra que responder al desafio de integrar
la sostenibilidad en los negocios requiere de una serie de acciones
relevantes que van mas alla de las declaraciones. Si estas acciones
se realizan de manera coherente, los buenos resultados no debiesen
sorprender a nadie.
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