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Desde enero a la fecha, la CMF ha ingresado 45 casos al Ministerio Publico de sitios web que ofrecen créditos:

Denuncias por estafas en platatormas digitales
anotan alza de 67% en lo que va del afio

Las pdginas usadas para cometer los fraudes han sido registradas y operan, principalmente, desde fuera de Chile, pero se ha
detectado que las cuentas bancarias para recibir los depdsitos son de personas naturales en el pafs, que también son investigadas.

PAULA GALLARDO S.

Crecimientoeconomico.com,
coopdeconsumo.com, coopera-
tivadelnorte.com y nacionalde-
creditoschile.com. Esos son los
ultimos de un total de 45 sitios
denunciados desde enero ala fe-
cha porlaComisién para el Mer-
cado Financiero (CMF) al Minis-
terio Publico, correspondiente a
entidades que ofrecen créditos a
través de la web, y que no se en-
cuentran reguladas ni inscritas
en los registros de la Comisién.

En el caso de aquellas que
ofrecen créditos a través de si-
tios web, seguin los antecedentes
recabados por la Unidad de In-
vestigacion de la CMF, se trata
de entidades que, aparentando
ser supervisadas, pero sin en-
contrarse inscritas ni autoriza-
das por la Comision, requieren
pagos anticipados de personas
que solicitaron un crédito y que
posteriormente no recibieron
los préstamos acordados.

LLa denuncia que realiza la
CMEF es por presuntos delitos de
estafa, y lo particular es que se
ha detectado que las entidades
fraudulentas utilizan cuentas
corrientes de per-
sonas naturales
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esto incluso ha sido ratificado a
partir “de las declaraciones ob-
tenidas durante los procesos de
recopilacion de antecedentes en
estos casos, y uno de los princi-
pales motivos que suelen men-
cionar las personas afectadas es
que se encontraban en un estado
de necesidad que les obligaba a
obtener financiamiento produc-
to de la pandemia vy la situacion
econdmica actual”.

Otra de las particularidades
que se han observado, sefala
Montes, es que “hasta ahora he-
mos detectado que los sitios web
utilizados para cometer estos

fraudes han sido re-
gistrados y operan,

para recibir el di- PATRONES principalmente, des-
nero de las estafas Segin la CMF, los de fuera de Chile. No
que realizan. créditos son ofrecidos  obstante, en todos los

Segun el fiscal via web y solicitan casos existen perso-
de la Unidad de pagos previos para nas naturales en Chi-
Investigacion de  entregar los supuestos le que facilitan sus
la CMF, Andrés créditos. cuentas bancarias pa-

Montes, “en los
ultimos 3 anos se
observa un crecimiento sustan-
cial de este tipo de fraude” y “la
principal causa de este aumento
se asocia a la pandemia y el con-
texto econémico en donde per-
sonas requieren financiamiento.
Quienes no pueden acceder al
crédito en el sistema financiero
formal, sea porque registran
deudas pendientes o porque no
pueden acreditar ingresos, recu-
rren a otras alternativas, como lo
son estos créditos ofrecidos en
internet”.

El fiscal de la CMF agrega que

ra recibir los dineros
provenientes de las
victimas y, en consecuencia, son
parte de las organizaciones de-
lictuales responsables de estos
delitos”. De hecho, desde la
CMF se enfatiza que prestar su
cuenta corriente, vistas o RUT a
terceros para cometer un delito
puede generar responsabilidad
penal en el dueno de dicha cuen-
ta.

En esa linea, Montes detalla
que “todas las transferencias de
dinero solicitadas a las victimas
de estos fraudes se realizan a
cuentas bancarias nacionales
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Entre los patrones de este tipo de fraudes destacan que se trata de ofertas de créditos que siempre son ofre

T

cidos via web, con tasas de interés muy

convenientes en relacion con las tasas ofrecidas por el sistema financiero formal, y siempre aprueban el monto de dinero solicitado por la persona interesada.

que corresponden a personas
naturales y no a cuentas corpo-
rativas”, y agregdé que “en las
denuncias que hemos remitido
al Ministerio Publico se ha en-
tregado esta informacion e iden-
tificado a las personas que han
recibido el dinero proveniente
de estas estafas”.

Patrones de la estafa

(COomo reconocer que se trata
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\J(, l E “ Los sitios web utilizados para cometer estos

fraudes han sido registrados y operan, principalmente,
desde fuera de Chile. No obstante, en todos los casos
existen personas naturales en Chile que facilitan sus

cuentas bancarias”.

------------------------------------------------------------------

ANDRES MONTES |
FISCAL UNIDAD DE INVESTIGACION CMF

de una estafa? Del curso de las
investigaciones y las denuncias
recibidas, la Unidad de Investi-
gacion de la CMF ha logrado ex-
traer ciertos patrones o caracte-
risticas comunes que se repiten
en este tipo de fraude.

Entre ellas, una de las prime-
ras es que se trata de ofertas de
créditos que siempre son ofreci-
dos via web, con tasas de interés
muy convenientes en relacion
con las tasas ofrecidas por el sis-

---------------------------------------------------------------------

tema financiero formal, y siem-
pre aprueban el monto de dine-
ro solicitado por la persona inte-
resada. Asimismo, no requieren
la revisién de antecedentes co-
merciales para aprobar el crédi-
to.

Otras caracterfsticas es que
solicitan pagos previos a la ob-
tencion del crédito argumentan-
do distintos motivos, como gas-
tos notariales, pago de supues-
tos seguros, pago de sellos, abo-

Si avanza mocion parlamentaria en la Cdmara de Diputados que beneficia a mipes

CMF: tasa de interés subiria hasta 146 puntos base
con proyecto que suspende cobranza de deudas

Advierte que al debilitarse la calidad de
los cobros, puede haber en los oferentes
mayores provisiones y exigencias de

capital.

J.P. PALACIOS

Una serie de observaciones
sobre los impactos que tendria
el proyecto que dispone la sus-
pension de los procedimientos
administrativos de cobro y jui-
cios ejecutivos por 12 meses
plante6 la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).

La iniciativa presentada por
los diputados Boris Barrera
(PC), Miguel Ca-

Impactos por
suspension de pagos

En una presentacion realiza-
da ante la comision de Econo-
mia de la Camara de Diputa-
dos, la CMF apunto que el pro-
yecto es una senal errénea a los
deudores que se acojan al bene-
ficio. “Aunque los deudores
que se acogieran a esta ley ex-
perimentarian un alivio tem-

poral en su situa-

listo (DC) y Joa-

cion financiera, al

quin Lavin (UDI), ESTIMACION mismo tiempo se
entre otros, propo- Podria haber un posterga la solu-
ne en un articulo maximo de 50 mil cion de una situa-
unico: “Suspénda- micro y pequeiias cién compleja, vya
se por el periodo  empresas eninstancia que mientras no
de doce meses, a  de cobranza judicial. cancelen sus deu-

contar de la pro-
mulgacion de la
presente ley, en favor de las mi-
croempresas y pequenas em-
presas definidas en la Ley
20.416, que asf lo soliciten, el
cobro ejecutivo y procedimien-
to ejecutivos administrativos,
por concepto de deudas con-
traidas con la Tesoreria Gene-
ral de la Repuiblica; y el cobro
ejecutivo y juicios ejecutivos
derivados de deudas contrai-
das con instituciones financie-
ras y bancarias”.

das ellos permane-
cerian en mora
(con las consecuencias que ello
conlleva). En particular, apla-
zar el cobro y, por lo tanto, el
término del proceso judicial,
podria postergar el reingreso al
sistema financiero de las em-
presas a las que se haya cerrado
posibilidades de crédito”, dijo
el organismo regulador.

La CMF estima que podria
haber un maximo de 50 mil mi-
Cro y pequefias empresas en
instancia de cobranza judicial

Deudas en instancia de cobranza judicial | Impacto en
Nimero (rut-banco) tasa de interés
626.222 . Total . Cobranza judicial Aumento en tasa (pb)
' Micro | Pequefias | Medianas
Minimo .0 -0 -0
Participacion Promedio
7,1% 6,1% 5,3% 62
93.596
125
R 5.699 21.155
= | N — | 1119
Micro Pequena Mediana
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(incumplimiento) por deudas
contraidas con bancos, lo que
representa un 7% del total de
empresas en este segmento. El
monto de la deuda con bancos
en cobranza judicial de este
segmento representa un 4,7%
de su deuda total con entidades
bancarias.

Entre los impactos econémi-
cos de la iniciativa se prevé
que, eventualmente, las insti-
tuciones bancarias y financie-
ras podrfan internalizar el efec-
to de mayores pérdidas espera-
das subiendo las tasas de inte-
rés (pues aumenta la “prima de
riesgo” de los créditos). En un
“escenario estresado”, el incre-
mento podria alcanzar hasta

146 puntos base (ver grdfico).

También se advierte que al
debilitarse la calidad de la co-
branza y de los colaterales, se
puede generar un importante
impacto econémico en los ofe-
rentes de crédito, con mayores
provisiones y exigencias de ca-
pital. “Ello podria tener efectos
negativos sobre la oferta de
crédito”, dice la CMF.

En ese sentido, el regulador
explica que parte del stock de
deuda hoy no estd en cobranza
judicial, pero puede caer en esa
condicion en el futuro. En un
escenario estresado, se consi-
dera que las garantias de esos
créditos pierden todo su valor
y como consecuencia, los ban-

cos deben hacer provisiones vy,
si desean mantener sus indices
de solvencia, poner capital.

La CMF también concluye
que el proyecto de ley se refiere
a aquellas deudas contraidas
con “instituciones financie-
ras”. Sin embargo, alerta que
como no existe una definicion
normativa de este concepto, “el
alcance del PdL en términos de
los oferentes y tipos de deudas
incluidas, no queda bien defi-
nido. Por ejemplo, la CMF no
supervisa a algunas institucio-
nes que dan crédito, tales como
automotoras, entidades de lea-
sing o factoring no bancario, y
cajas de compensacion, entre
otras”.

gados, multas, etc., y que estos
pagos previos sean realizados a
cuentas corrientes y/o cuentas
vistas de personas naturales, y
no a cuentas corporativas.

Ademads, la comunicacion con
el cliente es a través de What-
sApp como medio principal o
unico medio de contacto, y ge-
neralmente en las paginas web
no senalan un domicilio de las
oficinas en que atienden.

También se ha detectado que
en ocasiones envian documen-
tos en los que aparentan ser fis-
calizados por la CMF, la ex-SBIF
(Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras), ex-
SVS (Superintendencia de Valo-
res y Seguros) o el Banco Cen-
tral, o bien imitan la identidad
de entidades fiscalizadas por la
CMF, incorporando el nombre
de la entidad legitima en la di-
reccion de la pagina web creada
para estos efectos.

Tras reclamos:

Sernac fiscalizara
a supermercados
y retail por exigir
boleta a la salida
de locales

EYN

El Sernac fiscalizard a los su-
permercados y al refail, tras de-
tectar a través de reclamos y
alertas ciudadanas, que muilti-
ples locales de estos rubros exi-
gen a los consumidores que
muestren las boletas para acre-
ditar las compras cuando salen
del recinto.

El objetivo de esta gestion es
conocer las razones de las em-
presas ante este tipo de medidas
que podrian vulnerar los dere-
chos de los consumidores si no
existen razones objetivas que lo
justifiquen.

“A priori, nos parece que so-
meter a los consumidores a este
tipo de exigencias podria gene-
rar estrés, dar pie a malos tratos
o dejar la puerta abierta a discri-
minaciones arbitrarias. Las em-
presas tienen derecho a tomar
medidas de seguridad, pero
siempre respetando la dignidad
y derechos de las personas”, in-
dico el subdirector del Sernac,
Jean Pierre Couchot.

La fiscalizacion del Sernac in-
cluird el envio de oficios, donde
se exigird una serie de antece-
dentes, ademas de visitas pre-
senciales a los locales para con-
firmar este tipo de prdcticas y
ver en terreno si hay vulneracio-
nes a los derechos de los consu-
midores.



