CMF lanza visualizador de inclusion financiera:
Mide acceso, uso y calidad de los productos
financieros

En conversacion con Chécale, Pamela Searle, directora de Desarrollo de Mercado de la
CMF, conto detalles de la nueva herramienta desarrollada por el ente regulador.,
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Con el objetivo de construir indicadores para medir y monitorear la evolucién de la
inclusién financiera en Chile y en el marco de la Agenda de Desarrollo de Mercado y la
Estrategia de Inclusién Financiera, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) lanzé
un visualizador gue permite conocer diferentes dimensiones sobre el acceso, usoy
calidad de productos financieros en el pais.

"La idea es avanzar hacia una medicidn que vaya mas alla del acceso a productos
financieros y que permita comprender también cémo las personas los utilizan y en qué
condiciones lo hacen", explicé Pamela Searle, directora de Desarrollo de Mercado de la
CMF, a Chocale.

El visualizador permite observar un conjunto de indicadores de inclusion financiera desde
2027 e identificar diferencias entre distintos segmentos de la poblacion. Ademas, los
datos, gue se actualizaran trimestralmente, estan desagregados por sexo y edad.

Entre los datos mas relevantes de esta herramienta destaca el alto nivel de acceso gue
ha alcanzado Chile en ciertos productos financieros, donde, a junio de 2026, el 88,8% de
las personas de 15 afos o mas cuenta con un producto para manejar su dinero.
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Brechas aun persistentes

El nivel de acceso a productos financieros también se refleja en dimensiones como el
ahorro vy el crédite. En Chile, 72,2% de las perscnas tiene una cuenta de ahorro y 53,3%
mantiene créditos vigentas.

Aun asi, persisten brechas entre distintos segmentos de la poblacién. Por ejemplo, en
términos de ahorro, 77,7% de la poblacion femenina con una cuenta de ahorro, mientras
que en los hombres esta cifra alcanza solo 67,4 %.

"Estos resultados muestran por gqué necesitamos avanzar hacia una medicion que vaya
mas alla del acceso. Tener un producto financiero no necesariamente significa utilizarlo
de la misma manera, y esas diferencias requieren un analisis mas profundo para
comprender si responden a distintas necesidades, preferencias o barreras”, explicé
Searle.

"Tener acceso a un producto financiero es el primer paso, pero no significa
necesariamente que una persona esté participando de manera efectiva en el sistema
financiero", agrega.
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Una plataforma que busca servir tanto al sector
publico como al privado

Para Searle, avanzar en inclusién financiera requiere contar con evidencia que permita
conocer donde estamos, como hemos evolucionado y cuiles son las brechas gue
todavia debemos afrontar como pais.

"Esta herramienta es util para la CMF, pero también para la industria financiera, los
organismos publicos, internacionales, la academia y las organizaciones de la sociedad
civil", asegurd.

"Por ejemple, puede ayudar a las instituciones financieras a identificar segmentos con
menoer participacidn en determinados productos y orientar mejores en su oferta de
servicios. Asimismo, aporta evidencia para el diseno, seguimiento y evaluacién de
politicas publicas", complementa.

Ademas, Searle comentd gue los indicadores medidos contribuiran al monitoreo de los
avances de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).

La relacion entre educacion e inclusion
financiera

El lanzamiento del visualizador de inclusién financiera de la CMF se enmarca en
la celebracién del Mes de la Educacién Financiera en nuestro pais.

En este sentido, socbre la relacién entre inclusion y educacién financiera, Searle
planted que "mientras la inclusién financiera busca generar las condiciones para
gue las personas puedan acceder Y utilizar productos y servicios financieros
adecuados a sus necesidades, la educacion financiera contribuye a desarrollar
los conocimientos, habilidades y actitudes gue necesitan para tomar decisiones
informadas y gestionar sus finanzas".

Asi, asegurd que la CMF trabaja en esa direccion, desarrollando intervenciones
de educacidn financiera gue consideran las necesidades y barreras de distintos
publicos, como personas mayores y personas con discapacidad.

"Este trabajo lo realizamos en colaboracién con otras institucicnes, gue aportan
su experiencia y conccimiento de las persenas con las gue trabajan,
permitiéndonos adaptar los contenidos y las metodologias a sus realidades”,
explicé.



