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Los Sistemas de Finanzas Abiertas a nivel global buscan fomentar la 
competencia, innovación, inclusión financiera y fortalecer la 

protección de los consumidores

SFA

➢Los énfasis varían entre 
control de datos, eficiencia, 
inclusión e innovación, 
siendo la competencia un 
objetivo común.

➢En Chile, la Ley Fintec 
establece como ejes 
principales la competencia, 
la inclusión financiera y la 
innovación.

Fuente: Cambridge Centre for Alternative Finance (CCAP)
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La implementación de las finanzas abiertas es una tendencia 
internacional en expansión liderada por el regulador

Fuente: Mapping the Global Open Banking: Mid 2026 Edition. 

Regulatory Lead Market Driven Hybrid



La Ley mandata la implementación de la Ley Fintec a la CMF, enmarcada en los pilares que la guían

La Ley Fintec, publicada en enero 2023, es una regulación amplia y flexible, 
que incorpora nuevas entidades al perímetro de CMF y establece el marco 

del Sistema de Finanzas Abiertas

Fomentar la competencia 
del mercado financiero

Promover la inclusión 
financiera

Preservar la estabilidad e 
integridad del M° financiero

Objetivos Ámbitos

Proporcionalidad

Neutralidad

Modularidad

Integralidad

Flexibilidad

Principios

Regulación prestación de 
servicios Fintec

Regulación Sistema de 
Finanzas Abiertas

Reformas a otras leyes 
(consistencia regulatoria)

Prudencial Conducta
Desarrollo 
de Mercado



La Ley Fintec creó el Sistema de Finanzas Abiertas 
que regula el intercambio de información entre prestadores de servicios financieros con 

consentimiento previo de la persona

El intercambio de información deberá ser realizado a través de interfaces de acceso remoto, 
automatizado y estandarizado. Se fundamenta en que las personas son dueñas de su 
información financiera y  pueden ejercer el control sobre la misma.

01 Mejores condiciones 
en productos

Inclusión 
financiera y 
competencia

02 Nuevas opciones de 
pagos digitales

04 Empoderamiento del 
cliente financiero

03 Facilitar gestión 
financiera

05
Mejora en estándares 
de seguridad y gestión 

de riesgos
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Oct 

Jul 

Sistema de Finanzas Abiertas

Corresponden a consultas públicas de la NCG 514

NCG 514

Norma que regula el SFA

Jun 

NCG 569

Modifica NCG 514, e 
incorpora Anexo 3

Abr - 

May 

Oct.23-Mar.24
• Mesas técnicas
• Hoja de ruta y gobernanza, Estándares 

técnicos, Distribución de costos, Iniciación 
de pagos, Consentimiento, Productos y 
gradualidad, Modelo del SFA

Ene Foro SFA 

Grupos Técnicos: Medio de 
intercambio, Ciberseguridad, 
UX e Infraestructura.

Jun - 

Jul 
Nov - 

Dic 
Ene

Ley Fintec

Lo que viene…

➢ Emisión Anexo 4

Esfuerzos regulatorios centrados en habilitar el RPSF y el SFA, 

cumpliendo con los plazos de la Ley



I
Perímetro del 
Sistema de 
Finanzas Abiertas

II Funcionamiento 
del Sistema

III
Seguridad y 
resguardos del 
Sistema

IV
Información del 
Sistema

V Otras disposiciones

01

Variables para 
conjuntos de 
información 
del SFA

02
Productos 
del SFA

03

Anexo Técnico

Anexo elaborado 
con el input del 
Foro del SFA

04

Especificaciones 
técnicas para la 
distribución de 
costos*

La NCG N°514 regula la Implementación del SFA, 
estableciendo estándares y principios

Secciones Anexos normativos

NCG 514, del 03 de julio de 2024 actualizada por NCG 569, del 01 de junio de 2026.
*: Por emitir.



Se establece el perímetro de participantes obligados y voluntarios en 
el SFA, con participación simplificada para Grupo 2

Participación simplificada Grupo 2

IPI con < 100 mil clientes pueden solicitar participación simplificada; 
limita información que deben compartir como la que pueden acceder, 
bajo el principio de reciprocidad.

Instituciones proveedoras 
de cuentas (IPC)

Proveedoras de servicios 
basado en información (PSBI)

Instituciones proveedoras 
de información* (IPI)

Instituciones iniciadoras 
de pago (PSIP)

Instituciones obligadas 
a proveer información

Instituciones que utilizan la 
información en beneficio del cliente

*Grupo 1: Bancos, emisores de tarjetas de pago.

*Grupo 2: Operadores de tarjetas, CACs, AGFs, 
seguros, Cajas, entre otros.



Funcionamiento

Medios de 
Intercambio de 

Información
• Mecanismo principal
• Estándar de las APIs
• Disponibilidad y 
rendimiento

Seguridad
• Gestión de Riesgos
• Seguridad de 
información y  
ciberseguridad

Información 
a Compartir

Mecanismo
que opere en caso 
de contingencia

Autenticación
y Verificación

Suspensión
y

Sanciones

Directorio
de

Participantes

Consentimiento

Ampliación de  
Plazos, Ambiente 

de Pruebas y
 Período Piloto

Se establecen estándares y principios para el funcionamiento del 
SFA que buscan resguardar la seguridad del sistema



La NCG514, actualizada en junio, integró el Anexo 3 con las 
especificaciones técnicas para la implementación del SFA

Anexo 3

Requerimientos 
de Seguridad

Infraestructura y 
Funcionamiento

Certificados Digitales 
de Identidad

Ambiente de Pruebas 
CMF y Cert. Funcionales

Consentimiento y 
Autenticación

Intercambio de 
Información

Portal Web de 
Desarrolladores

Reportes



Instancia consultiva, colaborativa y no vinculante a la CMF, cuyo objetivo es cooperar en el análisis y 

discusión de las materias y propuestas relativas al Sistema de Finanzas Abiertas.

El trabajo del Foro del Sistema de Finanzas Abiertas ha sido 

clave para recoger las propuestas del mercado

Grupo Consultivo
Representantes industrias 

SFA

Secretaría Técnica
CIF-CMF

Grupos Técnicos
Especialistas Industrias SFA

Infraestructura
Medios de 

Intercambio de 
Información

Seguridad, 
Perfiles y 

Autenticación

UX

Asociaciones 
gremiales

• Bancos
• Fintech
• Cooperativas
• Cías. Seguros
• Cajas de 

Compensación
• Emisores de tarjetas
• (*) Insurtechs
• (*) Fondos Mutuos

+ Banco Estado

(*) Integran el Foro del Sistema de Finanzas Abiertas desde 2026.



CMF está trabajando para proveer 
dos infraestructuras claves para Sistema de 

Finanzas Abiertas

Directorio de 
participantes

Sandbox 
tecnológico



Servidor de 
Autorización

Declaración 
de Software

Endpoints
de APIs

Certificados 
digitales

Es un registro centralizado y regulado 
que identifica y organiza a las entidades 
que participan en el SFA. 

Diseñado para facilitar la comunicación 
segura y la interoperabilidad. Permite 
la búsqueda, consulta y actualización 
de los participantes habilitados en el 
SFA, incluyendo sus datos de registro, 
autorización, roles y perfiles, recursos de 
API, certificados digitales, entre otros.

Asegura que solo las entidades 
debidamente registradas y verificadas 
puedan acceder a los datos financieros, 
siempre bajo el consentimiento del cliente 
y de acuerdo con las normativas vigentes

Directorio de Participantes del SFA, gestionado por CMF,  

clave para la confianza e interoperabilidad

Administrador



Adicionalmente la CMF proveerá el Sandbox Tecnológico 
para el Sistema de Finanzas Abiertas

Sandbox ATENA SFA

Registro y 
Documentación

Pruebas 
Directorio

Pruebas 
de APIs

Habilitación de 
Participantes APIs del Directorio Pruebas Funcionales

Portal del 
Desarrollador

• Testeo pre-
productivo

• Prueban todos los 
Participantes

Material de Consulta 
SFA

• API de Datos

• API de Iniciación de 
Pagos 

• Datos MOCK

• Prueban PSBI/PSIP 

✓ Entorno de pruebas para facilitar el 

cumplimiento normativo de 

participantes.

✓ Facilita a PSBI/PSIP probar y validar 

sus modelos de negocio en un entorno 

simulado, seguro y controlado.

✓ Permite a todos los participantes del 

SFA realizar pruebas de integración 

con el Directorio de Participantes.

✓ Provee la documentación técnica 

necesaria para la implementación de 

las APIs.

✓ Co-financiado por el BID, para ser 

utilizado como  un bien público 

regional.

(*) ATENA = Ambiente Tecnológico de Experimentación y Nuevas Aplicaciones



CMF dispuso el Portal del Desarrollador, espacio creado por 
desarrolladores para desarrolladores, donde encontrarán 

toda la información para la construcción de las APIs

• APIs Open Finance
- Propósito
- Endpoints Disponibles
- Parámetros Comunes
- Respuestas
- Audiencia Objetivo
- Información General

-Diccionarios
-Casos de Uso

- Información Técnica
-Open API 3.0
-Swagger
-Archivo Yaml

• Integración y Operación
- Actores del SFA en Chile
- Principios de Diseño
- Modelos de gobierno

Link Portal del Desarrollador 

https://openfinancechile.atlassian.net/wiki/spaces/OFAC/overview?homepageId=12222466


Cronograma general de implementación del SFA
Hitos de inscripción, registro y puesta en marcha

03 JUL 2027

Entrada en vigencia del SFA

36 meses desde la dictación original NCG 514

03 JUL 2028

Registro PSIP

PSIP ya en operación solicitan su 

registro ante la CMF.

12 meses

2026 2027 2028

OCT 2026

Sandbox Tecnológico

Ambiente de pruebas habilitado para 

los participantes del SFA.

9 meses pre-vigencia

01 SEP 2027

Inscripción en Nómina IPI / IPC

Plazo máximo IPI art. 18 inc. 1° e IPC art. 

20 solicitan incorporación.

60 días

03 OCT 2028

Nómina IPI inc. 2° + Part. Simplificada

Plazo máximo IPI art. 18 inc. 2° letras a)–

h) para solicitar inscripción o régimen 

simplificado.

15 meses



Plazos de implementación de las APIs
Exigibilidad gradual por grupo de entidad. Meses contados desde la entrada en vigencia del SFA (03.07.2027).

Grupo 1 Grupo 2

OBLIGACIÓN / HITO
VIGENCIA

03.07.2027 T4 2027 T1 2028 T2 2028 T3 2028 T4 2028 T1 2029 T2 2029 T3 2029 T4 2029 T1 2030

GRUPO 1 Bancos · Emisores de tarjetas de crédito · Emisores con provisión de fondos (art. 18 inc. 1° y letra b)

Términos y condiciones generales y canales de atención 03 DIC 2027

Enrolamiento · Posiciones · Historial · Productos — P. naturales 03 ABR 2028

Enrolamiento · Posiciones · Historial · Productos — P. jurídicas 03 JUL 2028

Iniciación de pagos — P. naturales · pagos únicos 03 JUL 2028

Iniciación de pagos — P. naturales · pagos recurrentes 03 SEP 2028

Iniciación de pagos — P. jurídicas · mandato simple · únicos 03 OCT 2028

Iniciación de pagos — P. jurídicas · mandato simple · recurrentes 03 NOV 2028

Iniciación de pagos — P. jurídicas · mandato múltiple · únicos 03 DIC 2028

Iniciación de pagos — P. jurídicas · mandato múltiple · recurrentes 03 ENE 2029

GRUPO 2 Demás IPI art. 18 inc. 2° letras a)–h): seguros, cooperativas, cajas de compensación, AGF, corredoras, etc.

Términos y condiciones generales y canales de atención 03 MAR 2029

Enrolamiento · Posiciones · Historial · Productos — P. naturales 03 JUL 2029

Ídem — P. naturales con pólizas masivas (seguros) 03 NOV 2029

Enrolamiento · Posiciones · Historial · Productos — P. jurídicas 03 ENE 2030



¿Cómo se verán 
estos beneficios 

para los 
usuarios?



Las finanzas abiertas transforman la experiencia del 
usuario, a través de casos de uso y beneficios reales

Objetivos de 
estilo de vida

Descuentos 
personalizados

Recompensa basado en 
comportamiento

Rastreador de la huella 
de carbono

Planes de 
beneficios públicos

Financiamiento de 
atención médica

Tip
os de Datos

Casos de uso

Cambio de servicio

Compra ahora, 
paga después

Préstamos basados en 

el flujo de caja

Beneficios para 
empleados

Puntuación crediticia 
mejorada

Inversiones 
personalizadas

Automatización de 
impuestos

Microseguros

Cambios en servicios 
públicos

Soluciones 
personalizadas de viaje

Gestión de 
suscripciones

Gestión de 
alquileres

Payroll 
(Pagos de nómina)

Seguros

Inversiones

Pensiones

Préstamos 
e hipotecas

IoT

Redes 
Sociales

Viajes

Servicios 
públicos

Gubernamentales

Dispositivos 
personalesCuidado 

de la salud

Estilo 
de vida

KYC

Transacciones

Cuentas 
Bancarias

Agregación de 
cuentas

Iniciación de 
pagos

Onboarding

Gestión de finanzas 
personales

OPEN BANKING

OPEN FINANCE

OPEN ECONOMY



El SFA avanza a paso firme – el desafío es 
construirlo entre regulador y mercado

Regulatorios

• Avances en emisión de normativa complementaria del SFA: Anexo 4 y normas de información para 
supervisión, monitoreo continuo y análisis de participantes del SFA.

Implementación

• CMF: Puesta en producción del Sandbox Tecnológico y el Directorio.

• Participantes: Cumplimiento de requerimientos de APIs regulatorias, requisitos de  seguridad, 
certificaciones, entre otros. Implementación con gradualidad.

Trabajo Colaborativo

• Potenciar el trabajo del Foro del SFA y el ecosistema financiero para construir un SFA robusto, 
interoperable y valioso para los usuarios.

• Comunicar de manera efectiva los beneficios del SFA a los usuarios finales, empoderarlos en el uso 
de sus datos y fomentar decisiones financieras informadas.



Sistema de 
Finanzas Abiertas: 
Avances y Hoja de 
Ruta hacia 2027

Claudia Sotelo Videla
Jefa del Centro de Innovación Financiera
Comisión para el Mercado Financiero
Agosto 2026


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Los Sistemas de Finanzas Abiertas a nivel global buscan fomentar la competencia, innovación, inclusión financiera y fortalecer la protección de los consumidores
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: La Ley mandata la implementación de la Ley Fintec a la CMF, enmarcada en los pilares que la guían
	Diapositiva 5: La Ley Fintec creó el Sistema de Finanzas Abiertas  que regula el intercambio de información entre prestadores de servicios financieros con consentimiento previo de la persona
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Se establece el perímetro de participantes obligados y voluntarios en el SFA, con participación simplificada para Grupo 2
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: La NCG514, actualizada en junio, integró el Anexo 3 con las especificaciones técnicas para la implementación del SFA
	Diapositiva 11: El trabajo del Foro del Sistema de Finanzas Abiertas ha sido clave para recoger las propuestas del mercado
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: Directorio de Participantes del SFA, gestionado por CMF,   clave para la confianza e interoperabilidad
	Diapositiva 14: Adicionalmente la CMF proveerá el Sandbox Tecnológico para el Sistema de Finanzas Abiertas
	Diapositiva 15: CMF dispuso el Portal del Desarrollador, espacio creado por desarrolladores para desarrolladores, donde encontrarán toda la información para la construcción de las APIs
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21

