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Dos clichés ...... relevantes
y dos reliquias ...... vigentes

v’ El cambio
v’ El trabajo en equipo

v’ La palabra
v’ La ética
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Fuente: Madison (2007) y FMI.
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Depodsito | Pago con
en celular celular

Chile 1 0,9% | 1,0%

Pobres 9.1% | 2,7%

LA 1,9% | 1,9%

Notas: % poblacién > 15 afios y > 25 afios,
respectivamente .
Fuente: Banco Mundial, 2011




Ejemplo

Cambiando un modelo “muy exitoso”:
Proyecto 63 de expansion de Metro



A Measure of Metro Aggreagate Performance
(Most Important KPIs) (2009) Index Relative to Best Performance
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Diagndstico Interno + Mejores Practicas Internacionales

Proyecto Lineas 3y 6

Un mejor Metro, al mismo Costo

Mas Seguridad Mejor Servicio al Cliente

e Tren rodado de acero t e Camaras en trenes e Sistema de informacion al
* Andenes centrales en * Se elimina electrificacion pasajero en trenes y
estaciones terminales de las vias estaciones
- L4 ’ . e -
e Automatizacion de venta de ¢ Puertas de andén Mejor y mayor cantidad de
boletos accesos
1 ° 0,
e Lineas3y6 Trenes de reserva (5%)
tecnolégicamente e Mas servicios comerciales

complementarias t  Mayor ventilacién y AC en

e Conduccion automatizada trenes

¢ 10 nuevas estaciones de
combinacion t

e Conectividad con
Metrotren +



Ejemplo

Es la coordinacion, ......... . desafios del
transporte en la capital









Marcela Vacarezza: “Que el Metro

Inésfito; Metro I:Eﬂafm Ingrﬂ ingreso *PFSFIE’“ . ACOSt u m b rese

gy A,j Aglomeraciones en el Metrn no se acabaran

tenga vagones sdlo para mujeres” [2
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-
Presidente de la empresa, Blas Tomic, frente al Transantiago:

B <. “Si sigue preferencia
=S or el Metro, estamos
i@ts en serios problemas”

Hasta desméyos hubo en el
/. Metro por atochamientos

| Estacidn Tobalaba colapso gravemente a eso de las 19.30 horas

.. ©n73dias Metro transport6
¢ "-"__ﬂ_ mas de un tercio de usuarios

Hasta medianoche: 3
Bachelet presionag
a Metro para quej
extlenda horario ¥

PEI'iElIt:rDS del Metro se sienten como animales Cghégétlon en Metro roza su peor escenarlo



Ejemplo

Confianza en el sistema financiero:
solvencia y/o protecciéon al consumidor
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QTiCHA



v’ Los negocios NO estan
libres de juicios valoricos.

v’ La filosofia individualista
ha dominado los negocios.

v' El énfasis en metas de
corto plazo,
especialmente en el sector
financiero, genera
consecuencias
catastroficas para los
negocios y la sociedad.
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“"Make sure everything is done ethically. Within
reason, of course.”



El Arthashastra de Kautilya (300 AC — India)

» Que el rey no consulte con
un asesor que tenga (o haya
tenido) intereses en el
resultado de un proyecto
especifico.

» Un sistema Unico de reglas
contables para prevenir
problemas de interpretacion de
la informacion financiera.

» Un cédigo de conducta ética.
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