Luis Figueroa

Intendente de Regulacion
de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones
Financieras



Objetivos y
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Balance del
Sistema
Bancario

(miles de millones
USD, diciembre
2016)
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Total activos del
sistema bancario sobre
el PIB
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Superintendencia

Ambito de accion de la SBIF
Diciembre de 2016
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Nuestro equipo
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Desempeno de la industria
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Fortaleza Bancaria

World Economic Forum
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La calificacion de fortaleza

bancaria esta por sobre otros

paises de altos ingresos

El sistema bancario chileno lidera en Latinoamerica
y se ubica en el top ten a nivel mundial

2014 2015 2016

1 Canada 6.7 1 Canada 6.7 1 Canada 6.7
2 Nueva Zelanda Wi 2 Nueva Zelanda Wi 2 Finlandia Wi
3 Sudafrica 6.6 3 Australia 6.6 3 Australia 6.6
4 Hong Kong 6.6 4 Singapur 6.6 4 Nueva Zelanda 6.5
5 Singapur 6.5 5 Finlandia 6.5 5 Singapur 6.5
6 Finlandia 6.5 6 Sudafrica 6.5 6 Noruega 6.5
7 Panama 6.5 7 Hong Kong 6.5 7 Hong Kong 6.5
8 Noruega 6.4 8 Noruega 6.4 8 Sudafrica 6.4
9 Australia 6.4 9 Qatar 6.3 9 Chile 6.3
10 Chile 6.3 10 Malta 6.3 10 Qatar 6.3
11 Barbados 6.3 11 Chile 6.3 11 Panama 6.2
Promedio paises Promedio paises Promedio paises

altos ingresos 5.2 altos ingresos 5.3 altos ingresos 5.3
Promedio Latinoamérica Promedio Latinoameérica Promedio Latinoamérica

y el Caribe 5.4 y el Caribe 5.5 y el Caribe 5.5

Fuente: Soundness of banks, Global Competitiveness Report 2016-2017, World Economic Forum
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Indicadores de desempeno
bancario:
Comparacion internacional

Solvencia Riesgo Rentabilidad

Pais o region Capital regulatorio Cartera vencida ROE
sobre activos ponderados sobre cartera total

por riesgo
Ano 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Meéxico 15,0 14,7 3,3 2.3 15,4 16,2
Brasil 16,4 16,5 3.3 3,8 15,4 13,3
Chile 12,6 12,9 1,9 1,9 17,7 13,8
Per( 14,3 15,1 3,9 4,3 21,1 19,2
Colombia 16,9 17,5 2,8 3,1 18,9 19,0
Estados Unidos 14,2 14,2 1,5 1,3 3,1 3,2
Canada 14,2 14,8 0,5 0,6 20,7 19,9
Reino Unido 17,9 20,6 (WA 1,1 W 5,6
Australia 13,9 13,6 1,0 1,0 18,8 11,9
Promedio de Latinoamérica 15,9 16,3 2,0 2,7 17,2 171
Promedio economias avanzadas 17,5 18,4 8,0 8,0 8,6 9,2
Promedio Europa Central y Oriental 17,9 18,1 11,5 8,4 7.3 12,7
Promedio Asia Emergente 19,0 21,5 4,2 4,5 15,1 14,7




Superintendencia

Indicadores de desempeno

e Instituciones

Financieras

i bancario:
Colocaciones Totales

(Variacion 12 meses)

19 e
O P Sngd iﬁﬁ«.; ir'-'is“é
2014 2015 2016

. Colocaciones Totales . Crecimiento del PIB

Fuente: SBIF
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e INAIcadores de desempeno

Financieras

3 bancario:
Mora 90 dias individual (%)

[Diciembre de cada ano)

1,8

152
2014 2015 2016

Fuente: SBIF
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Indicadores de desempeno
bancario:

Provisiones (%]
[Diciembre de cada ano)

2,9

L

2,3

2,2
2014

Fuente: SBIF

2015

2016



Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

TF

Estadisticas de |las cooperativas

Destaca la mejoria del desempeno del sector de las
cooperativas durante 2016

-~
Actividad
Colocaciones totales (variacion real 12 meses) -1,79 -1,07 0,39 3,45
Comercial -10,49 -8,44 -9,83% -6,04
Personas -0,97 -0,44 1,19 Z
Consumo -6,95 -4.29 1,08 5,85
Vivienda -2,11 -2,76 3,81 10,29

Riesgo de crédito
Provisiones colocaciones / colocaciones totales

(no incluye prov. Adicionales) 6,34 6,49 5,97 5,83
Rentabilidad

Utilidad / capital (ROE) 5,45 5,46 /83 981
Solvencia

Capital y reservas / activos ponderados 535,91 5722 58,35 39,45/
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Estadisticas de Emisores de tarjetas de créedito no bancarias (ETCNB)
[colocaciones a septiembre de 2016]

sobre Sistema 12 meses de provisiones
ETCNB 2.391.858 1,69 6,99 5,87
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Gestion 2016
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Nuestros pilares de accion

Transparenciay

Accountability

Independencia
y Autonomia

Inclusiony
Educacion
Financiera

Modernizacion de la
Supervision y
Regulacion Financiera
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Acciones de supervision

En 2016 se concreto el 100% de las revisiones en terreno
planificadas de las entidades supervisadas

Bancos 23 25
Cooperativas 7 7
Sociedades de Apoyo al Giro (SAG) 12 7
Emisores y Operadores de Tarjetas No Bancarios 15 4

OTAL 57 37 p




Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Monitoreo dé
situaciones
especiales

Temporales en zona
centro sur del pais

Balance del sistema

bancario por efectos
de Brexit en mercados

Terremoto en Chiloé
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Perfeccionamos nuestra regulacion

Estadisticas de Normas emitidas B

Circulares 21
Cartas Circulares
Instrucciones MSI

o1 W

Bancos 24
Cooperativas 4
Sociedades de apoyo al giro (SAG) 1
Total 29



Perfeccionamos nuestra regulacion

Circular que enfatiza la necesidad de tomar medidas de
control en ciberseqguridad

Circular sobre lineamientos y buenas practicas para la
gestion de los riesgos de continuidad del negocio

Nuevo Compendio de Normas Contables para las
Cooperativas de Ahorro y Credito supervisadas por la SBIF



Perfeccionamos.nuestra regulacion

Aportamos a la discusion
del proyecto de Ley
General de Bancos
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Autorizaciones y cierres

Autorizaciones:
Autorizacion de funcionamiento al China Construction Bank
Autorizacion provisional al Bank of China

Cierres:
Disolucion voluntaria de Deutsche Bank y Banco Paris
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Evolucion Ejecucion Presupuestaria de Gastos Operacionales

Anos 2010-2016 - (%]
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Fortalecimos nuestro posicionamiento internacional

1er Comite de Basilea en Chile
Conferencia Internacional de Supervisores Bancarios (ICBS)
2da Conferencia Internacional de “Desarrollo, Estabilidad y Sustentabilidad de la Banca”
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aternational Conference of

o

Banking Supervisors
$ | ICBS2016 c '
N S LSS

ﬁ Banking Supervisors 4L ; . Conference on Banking
- L B -~ A Development, Stability
ICBS2016 ' Al . | S owmt and Sustainability

Santiago - Chile
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Fortalecimos nuestro posicionamiento internacional

Membresia en importantes Participacion activa en
entidades seminarios y conferencias

- GAFILAT

Sustainable "W OR LD
| Banking ECQ/)NOMIC
" Network \ F C) RUM

BUNDESBANK

EVUROSYSTEM

H DEUTSCHE

Comite de Basilea Colegios Supervisores
ASBA Actividades organizadas por instituciones
FSB Regional Consultative Group for the Americas de relevancia internacional
INFE

GAFILAT
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Fortalecimos nuestro posu:lonarhiéhto mternacmnal
Exposmones de colaboradores de la L—mundo., 3

- g
p_O_
J

‘Seminar on Improving

. Banking Supervision,
Japan’s Financial Services
Agency (JFSA) (Japon)

ial del Grupo de Trabajo¢ jn
( de BIDJ[Washn'ig;to

. Junta Dlrectl ° ‘
Superwsores B3 ’~ , o ‘~ 8% = 300" ) N % o
Américas (ASBA Ry 05%:° . : S8, 0 0 0 6 8, p - g Banco acional
EE.UU) N\ SOTOCE | Lhe ) _ h.pa)

- ohfer‘entla reglqna( quo
7 _E onomia MundjalIMedeunf i'

Participacion en 2° Conferencia Reglonal BID
en Inclusién Financiera (Lima; Pert)- ¥ o

articipacion en reunion
organizada por ASBAy -
Financial Stability Institute (S.
Paulo, Brasil) :

Junta Directiva de Asociacion de oce p
Supervisores.Bancarios de las Amencasi
(ASBA): (Lima, Pert, y Miami, EE. UU)

Participacion en Conferencia de
Banco Central de Uruguay
(Montevideo, Uruguay)

Participacion en Reunion
Plenaria de GAFILAT (B.Aires,
Argentina)
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Nos acercamos mas a la comunida
Cuenta Publica en Iquique, Santiago y Concepcion
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Aportamos a la discusion publica nacional

"y 1 'L'~4° ey ey
OB I i

1l
Part|C|paC|on en Prlmera
niciativa publico-privada de

Paridad de Género del pais
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Contribuimos a enfrentar nuevos desafios de la industria

Semlnarlo de ciberseguridad “Mind the
ap” BJF Embajada*lﬁt‘anlca

e ——
—
—

1 ’ 1
:

ubefé,ggdurldad SBIAF.-.!

Ministerio del Interlo @.@e trabajepuhﬁﬁs

| prlvada para enfrentar
fraudes con tarjetas



Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Nos acercamos mas a la comunidad

Consejo de la Sociedad Civil: 5 reuniones en 2016
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Mejoramos y generamos nuevos productos

Aporte a las politicas publicas y privadas

’ eYQ e“ ¥
1cleTNd S
A SR \nforme de
el Inclusion <dad en

F.’(ﬂandera en: 3 ft MOT OS\d Tercer informe anuat sobre
] i C“\\-e * ool tos efectos de ta aplicacién

Chile il oo pegion de la Ley Nv20,715

1 F yision T &

2016 i Una anal Tasa Maxima Convencional
co 2 UArticulo Octavs de tas Disposicionnt Trans toriael

@ @

Encuesta de Informe de Genero en el Informe de Morosidad en Tercer Informe
medicion de Endeudamiento Sistema Inclusion Chile. Una visién TMC
capacidades en Chile 2016 Financiero Financiera en regional y

financieras en los Chile 2016 comunal

paises andinos:
Chile 2016



Informe Anual
2016
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Somos una institucion sustentable e inclusiva

La SBIF recibe certificacion

ambiental del Programa Huella
Chile

Programa de Inclusion
Laboral SBIF
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Avanzamos en sensibilizacion y educacion financiera

Ocm&/ae m&m’em

Feria de
Educacion
Inanciera |

de la SBIF/2016 gt

Charlas de
Educacion
Financiera por todo
el pais

Feria de educaciony
sensibilizacion financiera en

Concepcion
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Avanzamos en sensibilizacion y educacion financiera

Primer Concurso de Educacion e Inclusion Financiera

Premio Educacion e
Inclusion Financiera

mmmmmmmmm
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mmmmmm
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Participacion en
actividad del Global
Money Week

Campana digital de endeudamiento Calendario

para jovenes "No te quedes SBIF-Unicef
obsoleto™
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Avanzamos en sensibilizacion y educacion financiera

Nuestras actividades convocaron nuevos publicos, con quienes nos comunicamos
tanto por via presencial como a través de nuestras redes sociales
[Nimero de seguidores)

Aprendes 1.295 5470 522%
ClienteBancario 4.943 7.003 41%

ClienteBancario 286 464 62%
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Avanzamos en sensibilizacion y educacion financiera

b t'""‘Educaclon Finan
para la Inclusién & SBIF

'Financiera (CAPIF)  Creacién de Departamento
de Educacion Financiera

SBIF



Superintendencia
de Bancos

wawins - Primer curso para jovenes
universitarios SBIF - U. de
Concepcion

TF

El primer curso sobre educacion financiera y economica para jovenes universitarios se
comenzo a impartir este Lunes 6 de enero en la sede Chillan de la Universidad de Concepcion,
gracias a una iniciativa conjunta de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financierasy
dicha casa de estudios superiores.
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Nos comunicamos con la sociedad
Atencion al publico

»

SO
menos

que
2015

32.355 7-776 7-334
Atenciones via Presentaciones Atenciones
telefonica por escrito presenciales
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Nos comunicamos a traves de los canales online

12.512

de consultas con

100%

de respuestas

millones de visitas
a nuestros sitios

10.500

segwdores @sbif

61% mas que
el ano pasado
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Desafios 2017

TF



Desafios 2017

Nueva Conferencia Internacional

Estabilidad y Sustentabilidad
delda Banca

aConferencia Desarrollo,
TN
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Desafios 2017

Avanzar en la discusion legislativa de la nueva
Ley General de Bancos, cuerpo legal sin
modificaciones sustantivas desde 1997

Resolucion Bancaria



Desafios 2017

Implementacion de Normativa de Prepago

Promocion de mejores practicas de gestion de riesgo
operacional

Implementacion del Compendio de Normas Contables
para Cooperativas de Ahorro y Credito

Publicacion de Politica de Supervision



“Tenemos que seguir avanzando hacia un
sistema financiero estable y sustentable en
el largo plazo, que contribuya al bienestar
financiero de las personas”
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; Como esta nuestra Region?
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e Region del Bio Bio

Infraestructura bancarla (abrll 201 7)
(% de la poblamon mayor de 18 anos)
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i Region del Bio Bio
Colocaciones totales | Captaciones totales
[Billones de $, abril de cada ano) [Billones de $, abril de cada ano]

Comercial [/ Consumo [ Vivienda A la vista " Aplazo
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Evolucion de la mora (abril cada ano]

(Colocaciones bancarias:
% de la cartera con impagos)

Evolucién por tipo de cartera
- %carteras con impagos]

Comermal i [ l

Consumo = = - N
V|V|enda

2015 [ 2016 M 2017




Superintendencia
de Bancos

e Instituciones Region del Bio Bio

: Indice de mora total
[Promedio regional 2,2%] (Abril 2017)

SanGaflos

TF

Quirthue

Coelemu

Ta lcahua‘no

Hualpén e\ Coihueco
Chiguayante San Pedro D. P BolRes

0 | C -
Sl shtepeids
3'90/0 Hualqui 2'70/0—.

Arauco

Yungay

Tucapel

Santa Jua
Curanilahue

Lebu

L os Alamo Nacimiento
A Yumbel
Shvses Cabrero

Los Angeles

Santa
Bérbara

Alto Bio Bio

Mulcheén
Laja
0
total general: MM$ 137.855

Monto de mora
Tirda



Luis Figueroa

Intendente de Regulacion
de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones
Financieras



