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Introducción 

A partir de esta fecha, la SBIF inicia la publicación de tres nuevos reportes estadísticos: Morosidad de la 
cartera por comuna e institución financiera; Indice de morosidad de menos de 90 días por comuna y tipo 
de cartera; e Indice de morosidad de 90 días o más por comuna y tipo de cartera. 

Se trata de reportes de actualización mensual, en series de tiempo para un periodo que va desde enero de 
2008 a la fecha. 

Los reportes en cuestión dan cuenta de la modernización del enfoque de divulgación estadística de la SBIF: 

•Constituyen las primeras estadísticas de morosidad desagregadas por comuna y confeccionadas en 
series de tiempo. 

•Incorporan procedimientos estadísticos para la depuración de datos históricos. 

•Permiten el monitoreo del desempeño bancario regional y la evaluación de incidencia de la actividad 
financiera sobre la actividad económica regional. 

•Ayudan a los usuarios financieros a evaluar su posición respecto a su comuna y región.



 Colocaciones de Consumo 
 Colocaciones de Vivienda 
 Colocaciones Comerciales

Colocaciones País:  
Incidencia por cartera 
(agosto 2016) 

Fuente: SBIF



Actividad económica, 
colocaciones y 
morosidad de la 
cartera de 
colocaciones (%)  

Fuente: SBIF
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Metodología de asignación del grado de mora 

La metodología aplicada para asignar el grado de mora sigue a su distribución porcentual por 
cartera, considerando los cuartiles de dicha distribución. Los puntos de corte obtenidos se clasifican 
de la siguiente manera:

Fuente: SBIF

Rangos Comercial Consumo Vivienda



A nivel nacional, por cada 1 
millón de pesos colocados
$18.000 se encuentran impagos 
con al menos 1 día de atraso
No obstante, dicha magnitud varía según el tipo de cartera



Empresas Hogar

A nivel nacional, por cada 1 millón de pesos colocados
$18.000 se encuentran impagos con al menos 1 día de atraso
No obstante, dicha magnitud varía según el tipo de cartera

2,2%

1,3% total

1,8%

Fuente: SBIF



Hogar

A nivel nacional, por cada 1 millón de pesos colocados
$18.000 se encuentran impagos con al menos 1 día de atraso
No obstante, dicha magnitud varía según el tipo de cartera

1,3%

0,7%

2,6%



Las regiones con las mayores tasas de mora son  
Arica-Parinacota, Atacama y Coquimbo (agosto 2016) 

En ellas los impagos están entre entre 26 mil y 27 mil 
pesos por cada millón de pesos colocados

Región Comercial Consumo Vivienda TOTAL

I Región (Tarapacá) 3,22% 3,11% 0,62% 2,13%
II Región (Antofagasta) 3,88% 2,92% 0,71% 1,90%
III Región (Atacama) 5,67% 2,67% 0,98% 2,74%
IV Región (Coquimbo) 5,48% 2,50% 0,87% 2,75%
V Región (Valparaíso) 3,34% 2,07% 0,56% 1,83%
VI Región (O'Higgins) 3,63% 2,23% 0,86% 2,32%
VII Región (Maule) 3,41% 2,04% 0,77% 2,37%
VIII Región (Biobío) 3,53% 1,99% 0,62% 2,04%
IX Región (Araucanía) 3,77% 1,93% 0,83% 2,36%
X Región (Los Lagos) 3,06% 2,04% 0,99% 2,20%
XI Región (Aysén) 1,89% 1.10% 0,50% 1,18%
XII Región (Magallanes) 2,02% 1,36% 0,60% 1,40%
R.M. (Santiago) 1,85% 2,88% 0,76% 1,68%
XIV Región (Los Ríos) 1,85% 1,64% 0,46% 1,26%
XV Región (Arica y Parinacota) 5,66% 2,23% 0,60% 2,61%

PAIS 2,16% 2,60% 0,74% 1,79%

Mediana 3,41% 2,07% 0,71% 2,13%

Arica -Parinacota

Atacama

Coquimbo

Fuente: SBIF



Mora Total 
(de un día o más)

La distribución fue dividida en 
cuatro percentiles de mora:

 ]0% - 1,75%]

 ]1,75% - 2,13%]

 ]2,13% - 2,37%]

 ]2,37% - [

2,61% XV Región (Arica y Parinacota) 

2,13% I Región (Tarapacá) 

1,90% II Región (Antofagasta) 

2,74% III Región (Atacama) 

2,75% IV Región (Coquimbo) 

1,83% V Región (Valparaíso) 

2,32% VI Región (O'Higgins) 

1,68% R.M. (Santiago) 

2,37% VII Región (Maule) 

2,04% VIII Región (Biobío) 

2,36% IX Región (Araucanía) 

2,20% X Región (Los Lagos) 

1,26% XIV Región (Los Ríos) 

1,18% 

1,40% 

XI Región (Aysén) 

XII Región (Magallanes) 

Fuente: SBIF



Mora 
Comercial 
(de un día o más)

La distribución fue dividida en 
cuatro percentiles de mora:

 ]0% - 2,28%]

 ]2,28% - 3,41%]

 ]3,41% - 3,97%]

 ]3,97% - [

5,66% XV Región (Arica y Parinacota) 

2,54% I Región (Tarapacá) 

4,17% II Región (Antofagasta) 

5,67% III Región (Atacama) 

5,48% IV Región (Coquimbo) 

3,34% V Región (Valparaíso) 

3,63% VI Región (O'Higgins) 

1,85% R.M. (Santiago) 

3,41% VII Región (Maule) 

3,53% VIII Región (Biobío) 

3,77% IX Región (Araucanía) 

3,06% X Región (Los Lagos) 

1,85% XIV Región (Los Ríos) 

1,89% 

2,02% 

XI Región (Aysén) 

XII Región (Magallanes) 

Fuente: SBIF



Mora 
Consumo 
(de un día o más)

La distribución fue dividida en 
cuatro percentiles de mora:

 ]0% - 1,96%]

 ]1,96% - 2,07%]

 ]2,07% - 2,59%]

 ]2,59% - [

2,23% XV Región (Arica y Parinacota) 

3,11% I Región (Tarapacá) 

2,92% II Región (Antofagasta) 

2,67% III Región (Atacama) 

2,50% IV Región (Coquimbo) 

2,07% V Región (Valparaíso) 

2,23% VI Región (O'Higgins) 

2,88% R.M. (Santiago) 

2,04% VII Región (Maule) 

1,99% VIII Región (Biobío) 

1,93% IX Región (Araucanía) 

2,04% X Región (Los Lagos) 

1.64% XIV Región (Los Ríos) 

1,10% 

1,36% 

XI Región (Aysén) 

XII Región (Magallanes) 

Fuente: SBIF



Mora Vivienda 
(de un día o más)

La distribución fue dividida en 
cuatro percentiles de mora:

 ]0% - 0,60%]

 ]0,60% - 0,71%]

 ]0,71% - 0,85%]

 ]0,85% - [

0,60% XV Región (Arica y Parinacota) 

0,62% I Región (Tarapacá) 

0,71% II Región (Antofagasta) 

0,98% III Región (Atacama) 

0,87% IV Región (Coquimbo) 

0,56% V Región (Valparaíso) 

0,86% VI Región (O'Higgins) 

0,76% R.M. (Santiago) 

0,77% VII Región (Maule) 

0,62% VIII Región (Biobío) 

0,83% IX Región (Araucanía) 

0,99% X Región (Los Lagos) 

0,46% XIV Región (Los Ríos) 

0,50% 

0,60% 

XI Región (Aysén) 

XII Región (Magallanes) 

Fuente: SBIF



MOROSIDAD  
90 DÍAS O MÁS



Empresas Hogar

A nivel nacional, por cada 1 millón de pesos adeudados
$11.000 presentan atrasos de 90 días o más

1,7% 1%

total

1,1%
Vivienda

Consumo

0,6%

1,7%

Fuente: SBIF



Las regiones de Arica-Parinacota, Atacama y 
Coquimbo presentan mora de 90 días o más, de $20 
mil por cada millón de pesos adeudado, superando 
ampliamente el promedio nacional

Arica -Parinacota

Atacama

Coquimbo

Fuente: SBIF

Región Comercial Consumo Vivienda TOTAL

I Región (Tarapacá) 1,27% 2,05% 0,53% 1,09%
II Región (Antofagasta) 2,48% 1,84% 0,60% 1,29%
III Región (Atacama) 4,35% 1,50% 0,86% 2.02%
IV Región (Coquimbo) 4,22% 1,41% 0,77% 2,06%
V Región (Valparaíso) 2,50% 1,25% 0,48% 1,33%
VI Región (O'Higgins) 2,24% 1,30% 0,76% 1,50%
VII Región (Maule) 2,78% 1,18% 0,65% 1,87%
VIII Región (Biobío) 2,61% 1,23% 0,52% 1,49%
IX Región (Araucanía) 2,50% 1,13% 0,73% 1,61%
X Región (Los Lagos) 1,74% 1,18% 0,86% 1,35%
XI Región (Aysén) 1,26% 0,44% 0,43% 0,74%
XII Región (Magallanes) 1,40% 0,74% 0,54% 0,97%
R.M. (Santiago) 1,01% 1,96% 0,68% 1,02%
XIV Región (Los Ríos) 1,08% 0,82% 0,36% 0,75%
XV Región (Arica y Parinacota) 4,98% 1,15% 0,51% 2,07%

PAIS 1,28% 1,69% 0,65% 1,14%

Mediana 2,48% 1,23% 0,60% 1,35%



Las diez comunas con mayor Mora Total 
de 90 días o más (agosto 2016)

Fuente: SBIF

1,14% 
2,08% 

2,14% 
2,14% 
2,15% 
2,15% 

2,38% 
2,43% 
2,45% 

3,20% 
3,50% 

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 

PAIS (100%)

Arica (XV región, 99,68%)

Copiapó (II región, 77,93%) 

Calera (V región, 2,03%) 

Cerrillos (RM, 0,54%) 

Mostazal (VI región, 0,11%) 

Quillota (V región, 6,26%)

Isla de Pascua (V región, 0,15%) 

San Ramón (RM, 0,01%)

Curicó (VII región, 31,15%) 

Ovalle (IV región , 10,86%)



Las diez comunas con mayor Mora Comercial 
de 90 días o más (agosto 2016)

Fuente: SBIF

1,28% 
5,25% 
5,27% 

6,03% 
6,26% 
6,27% 
6,41% 
6,62% 

9,24% 
10,27% 

26,25% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 

PAIS (100%) 

Coihueco (VIII región. 0%) 

Quilicura (RM región. 0,01%) 

Putre (XV región. 0%) 

Ovalle (IV región. 15,21%) 

Calera de Tango (RM región. 0%) 

Calera (V región. 1,67%) 

Independencia (RM región. 0,03%) 

Combarbalá (IV región. 0,09%) 

Isla de Pascua (V región. 0,1%) 

San Pedro de Atacama (II región. 0,01%) 



Las diez comunas con mayor Mora Consumo 
de 90 días o más (agosto 2016)

Fuente: SBIF

1,69% 
1,84% 
1,86% 
1,86% 
1,87% 
1,89% 

2,06% 
2,06% 

2,63% 
4,08% 

5,12% 

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 

PAIS (100%) 

Copiapó (III región. 71,21%) 

Calama (II región. 34,64%) 

San Pedro de la Paz (VIII región. 3,11%) 

Cerrillos (RM región. 1,25%) 

Antofagasta (II región. 62,48%) 

Huechuraba (RM región. 1,05%) 

Iquique (I región. 98,14%) 

Conchalí (RM región. 0,73%) 

Padre Hurtado (RM región. 0,01%) 

Providencia (RM región. 9,17%) 



Las diez comunas con mayor Mora Vivienda 
de 90 días o más (agosto 2016)

Fuente: SBIF

0,65% 
1,47% 
1,51% 
1,52% 
1,58% 

1,72% 
2,04% 

2,17% 
2,82% 
2,85% 

4,05% 

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 4,50% 

PAIS (100%) 

Vallenar (III región. 14,22%) 

Ancud (X región. 1,84%) 

Fresia (X región. 0,16%) 

Frutillar (X región. 0,72%) 

Paine (RM región. 0,03%) 

Calbuco (X región. 0,32%) 

Dalcahue (X región. 0,1%) 

Isla de Maipo (RM región. 0,02%) 

San Ramón (RM región. 0,02%) 

Galvarino (IX región. 0,06%) 



Colocaciones Comerciales
Colocaciones de Consumo
Colocaciones de Vivienda
Colocaciones Totales

Colocaciones RM:  
Incidencia sobre el total 
nacional por cartera 
(agosto 2016) 

82% 73%

59%

63%

Fuente: SBIF



Indice de Mora Consumo Región Metropolitana 90 días o más (agosto 2016)

Providencia presenta los 
mayores índices de mora dura 
en la cartera de consumo en la 

Región Metropolitana y está 
dentro de las 3 comunas con 

mayores índices del país

Fuente: SBIF

Promedio RM: 1,96%

Padre Hurtado
4,08

Cerrillos
1,87%

Conchalí
2,63%

Providencia
5,12%

La Reina
1,82%

Huechuraba
2,06%

Quilicura
0,60%

Renca
0,53%

Quinta 
Normal
0,53%

Lo Prado
1,23%

Cerro Navia 
1,08%

Pudahuel
0,44%

Maipú
1,11%

San Bernardo
1,59%

Colina 1,25%
Til Til  0,16%
Isla de Maipo 0,62%
Talagante 1,25%
Calera de Tango 1,62%
El Monte 0,53%
Peñaflor 0,30%
Buin 1,02%
Melipilla 0,76%
Curacaví 0,50%

El Bosque
0,77%

La Pintana
0,93%

La Granja
1,06%

San Ramón
1,37%

La Cisterna
1,04%

Lo Espejo
0,79%

PAC
0,79%San Miguel

1,26%

San Joaquín
1,01%

Estación Central
0,60%

Recoleta
0,63%Independencia

0,76%

Lo Barnechea
1,59%

Las Condes
1,67%

Nuñoa
1,50%

Peñalolén
1,52%

La Florida
1,57%

Puente Alto
1,79%

Pirque
0,35%

San José de Maipo
0,50%

Macul
0,57%

Vitacura
1,47%

Santiago
1,80%

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,60%

Mayor a 0,60% hasta 1,04%

Mayor a 1,04% hasta 1,57%

Mayor a 1,57% hasta 5,12%



Conclusiones 

El presente informe da a conocer un conjunto de nuevas estadísticas de mora con desagregación regional 
y comunal, por cartera de colocaciones. Estas cifras serán actualizadas con frecuencia mensual. 

Para agosto de 2016 se observa que: 

• Los actuales niveles de morosidad son históricamente bajos y similares a los observados previos a 
la crisis subprime. 

• La mora total (de un día o más), alcanza a menos del 2% de las colocaciones totales a nivel 
nacional. En tanto, la mora de 90 días o más apenas supera el 1%. 

• La cartera comercial alcanza los mayores porcentajes de mora total, mientras que la cartera de 
consumo alcanza los mayores porcentajes de mora de 90 días o más. 

• Las regiones del norte del país (Arica y Parinacota, Coquimbo y Atacama) presentan los mayores 
porcentajes de mora en la cartera comercial, mientras que la región Metropolitana sobresale en la 
cartera de consumo y la región de Los Lagos en la de vivienda. 

• Al considerar la mora de 90 días o más, Ovalle es la comuna con la mayor tasa de mora total 
(3,5%). En tanto, Providencia es la comuna con mayor tasa de mora de consumo (5,12%). En ambos 
casos, dichas comunas superan en más de tres veces su respectivo promedio nacional. 



ANEXO  
MORA NIVEL NACIONAL POR COMUNA



Putre

Arica

Putre: 0,32%

Arica: 1.16%

Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

XV REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,15%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,53%

Mayor a 0,53% hasta 0,74%

Mayor a 0,74% hasta 0,95%

Mayor a 0,95% hasta 1,16%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Iquique: 2,06%

Alto Hospicio: 1,36%

Pozo Almonte: 1,20%

Pica: 0,17%

Pica

Pozo
Almonte

Iquique

Alto 
Hospicio

I REGIÓN DE TARAPACÁ
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 2,05%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,94%

Mayor a 0,94% hasta 1,28%

Mayor a 1,28% hasta 1,54%

Mayor a 1,54% hasta 2,06%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

San Pedro
De Atacama

María
Elena

Tocopilla

Tal Tal

Sierra
Gorda

María Elena: 0,59%

Tal Tal: 0,43%

San Pedro de Atacama: 
0,07%

Antofagasta: 1,89%

Calama: 1,86%

Tocopilla: 0,60%

Sierra Gorda: 0,00%

Antofagasta

Calama

II REGIÓN DE ANTOFAGASTA
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,84%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,25%

Mayor a 0,25% hasta 0,59%

Mayor a 0,59% hasta 1,23%

Mayor a 1,23% hasta 1,89% 



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Chañaral: 0,70% 

Vallenar: 0,63%

Huasco: 0,40%

Copiapó: 1,84%

Caldera: 0,92%

Diego De Almagro: 0,78%

Freirina: 0,00%

Freirina

Huasco

Vallenar

Chañaral

Caldera

Diego De Almagro
III REGIÓN DE ATACAMA
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,50%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,52%

Mayor a 0,52% hasta 0,70%

Mayor a 0,70% hasta 0,85%

Mayor a 0,85% hasta 1,84%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Punitaqui

Combarbalá: 0,23%

Punitaqui: 0.00%

Monte Patria: 0,31%

Illapel: 0.30%

Salamanca: 1,69%

Andacollo: 0.47%

Los Vilos: 0,86%

Canela: 0.70%

Ovalle: 1,16%

Vicuña: 0.91%

La Serena: 1,58%

Coquimbo: 1.33%

Canela

Los Vilos

Andacollo

Ovalle

La Serena

Coquimbo

Combarbalá

Monte Patria

Vicuña

Illapel

Salamanca

IV REGIÓN DE COQUIMBO
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,41%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,31%

Mayor a 0,31% hasta 0,63%

Mayor a 0,63% hasta 0,97%

Mayor a 0,97% hasta 1,58%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Isla De Pascua: 0,31%

Casa Blanca: 0,29%

Petorca: 0,28%

Olmué: 0,26%

Quintero: 0,39%

Limache: 0,35%

La Ligua: 0,33%

Nogales: 0,32%

Algarrobo: 0,71%

Calera: 0,46%

Cabildo: 0,46%

Quilpué: 0,74%

Llay-Llay: 0,74%

Concón: 0,84%

Cartagena: 0,76%

Puchuncaví: 0,91%

San Antonio: 0,88%

Valparaíso: 1,05%

Villa Alemana: 1,28%

San Felipe: 1,24%

Los Andes: 1,31%

Quillota: 1,83%

Viña Del Mar: 1,70%

El Quisco: 0,71%

Putaendo: 0,39%

Olmué

Llay-Llay
Quillota

Quilpué

San Felipe

Los
Andes

Cartagena

San Antonio

Casa Blanca

Nogales

Calera

Limache

Villa Alemana

Algarrobo

El Quisco

Puchuncaví
Quintero

Petorca
Putaendo

Cabildo

La Ligua

Isla De
Pascua

Valparaíso

Viña Del Mar

Concón

V REGIÓN DE VALPARAÍSO
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,25%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,35%

Mayor a 0,35% hasta 0,72%

Mayor a 0,72% hasta 0,91%

Mayor a 0,91% hasta 1,83%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Pichilemu: 0,27%

Machalí: 0,19%

Litueche: 0,10%

Navidad: 0,00%

Peumo: 0,40%

Malloa: 0,38%

Requinoa: 0,37%

Rengo: 0,30%

Graneros: 0,64%

Chimbarongo: 0,61%

Las Cabras: 0,60%

Mostazal: 1,16 %

Santa Cruz: 0,84%

Pichidegua: 1,26%

Quinta de Tilcoco: 1,18%

San Fernando: 1,29%

Nancagua: 1,28%

San Vicente: 1,42%

Rancagua: 1,49%

Peralillo: 0,65%

Doñihue: 0,48 % 

Navidad Quinta De
Tilcoco

Machalí

Rancagua

Litueche

Requinoa

San 
Vicente

Rengo

Malloa

Chimbarongo

Pichidegua

Nancagua

San Fernando

Las 
Cabras

Pichilemu

Peralillo

Peumo

Santa
Cruz

Doñihue

Graneros
Mostazal

VI REGIÓN LIBERTADOR B. O’HIGGINS
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,30%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,32%

Mayor a 0,32% hasta 0,61%

Mayor a 0,61% hasta 1,17%

Mayor a 1,17% hasta 1,49%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Licantén: 0,17%

Curepto: 0,17%

Longaví: 0,16%

Colbún: 0,14%

Villa Alegre: 0,31%

Molina: 0,28%

Teno: 0,27%

Cauquenes: 0,25%

Constitución: 0,54%

Parral: 0,39%

Chanco: 0,38%

Linares: 1,32 %

Curicó: 1,20%

Talca: 1,38%

San Clemente: 0,54%

San Javier: 0,33% 

Colbún

Cauquenes

Teno

Molina

Curicó

Villa Alegre

San  
Javier

Chanco

San
Clemente

Curepto

Licantén

Constitución

Longaví

Parral Linares

Talca

VII REGIÓN DEL MAULE
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,18%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,23%

Mayor a 0,23% hasta 0,32%

Mayor a 0,32% hasta 0,54%

Mayor a 0,54% hasta 1,38%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Quirihue: 0,17%

Santa Juana: 0,17%

Coihueco: 0,15%

Tirúa: 0,00%

Laja: 0,29%

Santa Bárbara: 0,25%

San Carlos: 0,24%

Bulnes: 0,23%

Hualqui: 0,36%

Tucapel: 0,34%

Lebu: 0,32%

Los Alamos: 0,41%

Mulchén: 0,42 %

Yungay: 0,40%

Tomé: 0,44%

Nacimiento: 0,42%

Coronel: 0,53%

Coelemu: 0,48%

Hualpén: 0,58%

Penco: 0,59%

Curanilahue: 0,61%

Lota: 0,70%

Alto Biobío: 0,64%

Cabrero: 0,73%

Yumbel: 0,73%

Chillán: 1,10%

Los Ángeles: 1,23%

Talcahuano: 1,33%

Concepción: 1,35%

Arauco: 1,74%

San Pedro
De La Paz : 1,86%

Cañete: 0,37%

Chiguayante: 0,32 % 

Tirúa

Mulchén

Cabrero

Nacimiento

Yumbel

Laja

Quirihue
San Carlos

Chillán

Coihueco

Chiguayante San Pedro D. P.

Tomé

Hualqui
Arauco

Lota

Santa
Bárbara

Los Ángeles

Alto Bio Bío

Tucapel
Yungay

Concepción
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Los Alamos

Curanilahue

Coronel

Hualpén
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Penco
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Bulnes
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VIII REGIÓN DEL BIOBÍO
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,23%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,32%

Mayor a 0,32% hasta 0,42%

Mayor a 0,42% hasta 0,70%

Mayor a 0,70% hasta 1,86%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Pucón: 0,19%

Vilcún: 0,18%

Saavedra: 0,16%

Teodoro Schmidt: 0,07%

Angol: 0,30%

Traiguén: 0,30%

Lautaro: 0,28%

Purén: 0,26 %

Galvarino: 0,35%

Villarrica: 0,33%

Pitrufquén: 0,32%

Curacautín: 0,39%

Victoria: 0,37%

Nueva Imperial: 0,39%

Lumaco: 0,39%

Gorbea: 0,44%

Padre Las Casas: 0,42%

Collipulli: 0,48%

Loncoche: 0,50%

Carahue:0,49%

Lonquimay: 1,13%

Temuco: 1,41%

Toltén: 0,36%

Cunco: 0,31%

Teodoro
Schmidt

Vilcún

Cunco

Lautaro

Traiguén

Toltén

Saavedra

Galvarino

Carahue

Nueva Imperial
Temuco

Lumaco

Purén

Victoria

Padre
Las Casas

Curacautín

Lonquimay

Collipulli
Angol

PucónVillarrica
Pitrufquén

Gorbea

Loncoche

IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,13%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,29%

Mayor a 0,29% hasta 0,36%

Mayor a 0,36% hasta 0,43%

Mayor a 0,43% hasta 1,41%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Paillaco: 0,50%

Futrono: 0,43%

La Unión: 0,36%

Panguipulli: 0,36%

Lanco: 0,81%

Mariquina: 0,73%

Los Lagos: 0,62%

Río Bueno: 0,56 %

Valdivia: 0,91%

Panguipulli

Lanco

Futrono

Río
Bueno

Paillaco

Mariquina

Valdivia

Futrono

Los Lagos

XIV REGIÓN DE LOS RÍOS
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 0,82%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,43%

Mayor a 0,43% hasta 0,56%

Mayor a 0,56% hasta 0,73%

Mayor a 0,73% hasta 0,91%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Quinchao: 0,35%

Chaitén: 0,32%

Los Muermos: 0,23%

Llanquihue: 0,20%

Palena: 0,40%

Puerto Varas: 0,39%

Puyehue: 0,39%

Maullín: 0,36%

Frutillar: 0,51%

Fresia: 0,50%

Purranque: 0,48%

Río Negro: 0,61 %

Puerto Octay: 0,53%

Calbuco: 0,71%

Dalcahue: 0,61%

Futaleufú: 0,90%

Quemchi: 0,72 %

Quellón: 1,09%

Chonchí: 1,25%

Osorno: 1,37%

Puerto Montt: 1,48%

Castro: 0,53%

Ancud: 0,45% 

Quinchao
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Los Muermos

Puerto Montt
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Puerto Octay

Puyehue
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Frutillar
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Ancud
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X REGIÓN DE LOS LAGOS
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 1,18%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,39%

Mayor a 0,39% hasta 0,51%

Mayor a 0,51% hasta 0,71%

Mayor a 0,71% hasta 1,48%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Aysén: 0,73%

Coyhaique: 0,39%

Chile Chico: 0,19%

Cochrane: 0,17%

Coyhaique

Chile Chico

Cochrane

Aysén

XI REGIÓN DE AYSÉN
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 0,44%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,19%

Mayor a 0,19% hasta 0,29%

Mayor a 0,29% hasta 0,47%

Mayor a 0,47% hasta 0,73%



Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Punta Arenas: 0,77%

Porvenir: 0,62%

Natales: 0,42%

Natales

PorvenirPunta
Arenas

XII REGIÓN DE MAGALLANES
Indice de Mora Consumo 90 días o más (agosto 2016)
(Promedio regional 0,74%)

La distribución fue dividida 
en cuartiles de mora:

Desde 0% hasta 0,52%

Mayor a 0,52% hasta 0,62%

Mayor a 0,62% hasta 0,69%

Mayor a 0,69% hasta 0,77%



Arica -Parinacota

Atacama

Coquimbo

Cartera Comercial: Indicadores por comuna de las 
regiones con mayor índice de mora de 90 días o más 
(agosto 2016)

IV Región (Coquimbo)III Región (Atacama)XV Región (Arica y 
Parinacota)

Arica 5,0%

Putre(0,1%) 6,0%

Total general 5,0%

Huasco 0,5%

Chañaral 0,8%

Diego de Almagro 1,4%

Caldera 3,0%

Copiapó 4,4%

Vallenar (14%) 4,7%

Total general 4,4%

Punitaqui 0,0%

Monte Patria 0,1%

Los Vilos 0,4%

Andacollo 0,4%

Vicuña 0,5%

Salamanca 1,4%

Illapel 1,5%

Coquimbo 2,5%

La Serena 4,2%

Ovalle 6,3%

Combarbalá (0,1%) 9,2%

Total general 4,2%Putre, Vallenar y Combarbalá 
exhiben los mayores índices de 

mora dura en la cartera 
comercial 

Nota: Las comunas destacadas en naranja, presentan en el paréntesis su participación dentro del total de colocaciones de la región

Fuente: SBIF



Cartera Consumo: Indicadores por comuna de las 
regiones con mayor índice de mora de 90 días o más 
(agosto 2016)

Nota: Las comunas destacadas en naranja, presentan en el paréntesis su participación dentro del total de colocaciones de la región

I Región (Tarapacá)

Pica 0,2%

Pozo Almonte 1,2%

Alto Hospicio 1,4%

Iquique (98,1%) 2,1%

Total general 2,0%

II Región (Antofagasta)

Sierra Gorda 0,0%

San Pedro de Atacama 0,1%

Taltal 0,4%

María Elena 0,6%

Tocopilla 0,6%

Calama 1,9%

Antofagasta (34,6%) 1,9%

Total general 1,8%

Arica -Parinacota

Antofagasta

Iquique y Antofagasta 
presentan los mayores índices 
de mora dura en la cartera de 

consumo sin contar la R.M.

Fuente: SBIF



Cartera Vivienda: Indicadores por comuna de las 
regiones con mayor índice de mora de 90 días o más 
(agosto 2016)

Nota: Las comunas destacadas en naranja, presentan en el paréntesis su participación dentro del total de colocaciones de la región

Atacama

Coquimbo

Los Lagos

Vallenar, Coquimbo y Dalcahue presentan los 
mayores índices de mora dura en la cartera 

de vivienda

Fuente: SBIF

III Región (Atacama)

Freirina 0,0%

Chañaral 0,1%

Huasco 0,1%

Diego de Almagro 0,3%

Caldera 0,3%

Copiapó 0,8%

Vallenar (14,2%) 1,5%

Total general 0,9%

X Región (Los Lagos)
Chaitén 0,0%
Palena 0,0%
Quemchi 0,0%
Quinchao 0,0%
Puerto Octay 0,1%
Llanquihue 0,1%
Puyehue 0,1%
Maullín 0,1%
Los Muermos 0,2%
Quellón 0,2%
Futaleufú 0,3%
Chonchi 0,3%
Río Negro 0,4%
Puerto Varas 0,6%
Osorno 0,7%
Purranque 0,7%
Castro 0,8%
Puerto Montt 1,0%
Ancud 1,5%
Fresia 1,5%
Frutillar 1,6%
Calbuco 2,0%
Dalcahue (0,1%) 2,2%
Total general 0,9%

IV Región (Coquimbo)

Monte Patria 0,0%

Combarbalá 0,0%

Andacollo 0,1%

Illapel 0,3%

Salamanca 0,3%

Los Vilos 0,5%

La Serena 0,7%

Vicuña 0,8%

Ovalle 0,8%

Coquimbo (15,4%) 1,1%

Total general 0,9%



MOROSIDAD EN CHILE 
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