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Desde publicada la Ley Fintec hemos trabajado
fuertemente en su implementacion
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El trabajo del Foro del Sistema de Finanzas Abiertas ha
sido clave para recoger las propuestas del mercado

Instancia consultiva, colaborativa y no vinculante a la CMF, cuyo objetivo es cooperar en el
analisis y discusion de las materias y propuestas relativas al Sistema de Finanzas Abiertas, con el
objeto de lograr un funcionamiento adecuado de este sistema.

/ Asociaciones \ Grupo Consultivo Secretaria Técnica

u gremiales Representaglt:eAs industrias CIF-CMF
» *+ Bancos
+ Fintech

i « Cooperativas o
. « Cias. Seguros Grupos Technicos

'+ Cajas de Especialistas Industrias SFA
' Compensacion .
i « Emisores de tarjetas |

Medios de Seguridad,

'+ Banco Estado | Infraestructura | Intercambio de | Perfiles y. UX
\/ Informacion ' Autenticacion
[ Equipo de Soporte ]
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El trabajo del Foro del Sistema de Finanzas Abiertas ha
C sido clave para recoger las propuestas del mercado

Se han recibido cinco entregables incrementales, con las materias que cubren los flujos de intercambio de
informacidon para personas naturales y juridicas.

Las materias de Iniciacion de Pagos seran abordadas en un entregable separado (entregado primera parte).

mm Entregable | Materia | Fecha _

Etapa 0 Términos y Condiciones, y Canales de Atencién 14-08-2024
Grupo Consultivo Etapa 1 Informacion Persona Natural e informacién publica 17-10-2024
Etapa 2 Persona Natural 05-12-2024

Grupo Técnico
Flujos de solicitud de informacion de Datos Publicos, de

000
000

Sizipe) 2 Persona Natural y de Persona Juridica =Lz
Workshop i ; o "
Etapa 3.5 Cierre Flujos de Solicitud de Informacion de Datos 14-04-2025
Publicos, Persona Natural y Persona Juridica
(*) N° de sesiones de los grupos
Etapa 4 Iniciacion de Pagos 24-07-2025
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Se cumplio el hito de emitir la norma:
NCG N©°514 - Regula la implementacion del SFA

Secciones de la norma Anexos normativos

Perimetro del Sistema de
Finanzas Abiertas

Variables para conjuntos
de informacion del SFA

Funcionamiento del

Sistema Productos del SFA

Seguridad y Resguardos

del Sistema Anexo Teéecnico

Especificaciones técnicas para

Informacion del Sistema la distribucion de costos

Otras Disposiciones Estos Anexos seran desarrollado por la CMF durante

|
|
el periodo para la entrada en vigencia de la norma. :

~ 1"
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A
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A
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Bancosy
emisores de
tarjetas de pago
y proveedores
de cuenta

Otros

proveedores de ("

informacion

Se establecido un calendario de implementacion gradual
en un horizonte de 5 anos

Hoy
Agosto 2025
I
|
Julio 2024 I Julio 2026
Emision : Entrada en Enero Julio Julio
normativa | Vvigencia 2028 2028 2029
® 1  J L [
Términos y condiciones I '
generales y canales de atencion. : _
Enrolamiento, posiciones 1 15 meses E
financieras historicas, historial 1 Personas naturales
de usos y transacciones, y 1
productos vigentes. Entrada en , :
N : : é
24 méses

Términos y condiciones
generales y canales de
atencién.

Enrolamiento, posiciones
financieras histoéricas, historial
de usos y transacciones, y
productos vigentes, de todo
tipo de clientes.

+6 +15 +18 +24 +36
meses meses meses meses meses




Algunos elementos a destacar para resguardar el intercambio
seguro vy la interoperabilidad del SFA

Perimetro N © Medios de Intercambio de Informacién
Establece alcance y requisitos de =7
participacion en el SFA APIs estandarizadas y con alta disponibilidad.
Datos registrales de la sociedad, legales, plan de negocios, Incorporacién de un _mecan!smo
organigramas, gestién consentimiento, de datos personales, alternativo ante contingencias.
politicas de gestion, certificados perfiles seguridad, pruebas ’ \
funcionales.

‘ SFA ’
- @ Consentimiento
Datos

Establece la forma en que se debera

Define la taxonomia y conjunto de manifestar la voluntad.
datos a compartir en el SFA
Se establece el deber de los participantes de proveer un panel
Informacidén sin consentimiento (T&C, Canales de atencidn) de control para que usuarios gestionen sus consentimientos.

y con consentimiento (Identificacion y registro; Condiciones
comerciales y transacciones; e Iniciacion de Pagos) Seguri dad y

resguardos
Gestion de riesgo, control interno, estandares de seguridad,

ciberseguridad, continuidad del negocio, autenticacién y
verificacion, interoperabilidad, entre otros.
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Con el input del Foro se elabora Anexo 3, actualmente en consulta
publica - Principales contenidos

Intercambio de Informacion

. Infr.aestru_ctura y F““°'°“?‘m'e'?t° - Especificaciones, disponibilidad y rendimiento de APIs
Funcionamiento e informaciones del Directorio - -TPM y TPS
Existencia de multiples marcas - - Mecanismo alternativo
- API del d!rector!o } - Pruebas de calidad, marcha blanca y mantenciones
Continuidad del Directorio - T - Mecanismo de monitoreo

Perfil de seguridad FAPI 2.0 -

Requerimientos de Seguridad .
Certificacion de OIDF -

Consentimiento
\ - Generacion y administracion del consentimiento (RAR+GM)
- Autenticacidn del cliente por parte de la IPI

Certificados Digitales de Identidad
Autoridades Certificadoras -
Certificados Digitales - '
Validacién de Firmas -
Registro Dinamico de Clientes -

Portal Web de Desarrolladores
- Documentacion Técnica

- Recursos para Desarrolladores

- Soporte y Comunidad

/ - Actualizaciones del Portal

Ambiente de Pruebas de la CMF y Reportes
_ Certificados Funcionales - Rep. de Incidentes Operacionales (RIO)
Pruebas funcionales IPI en ambiente CMF (Directorio)- - Rep. de mantenciones

Pruebas funcionales PSBI en ambiente CMF - ‘ - Rep. de calidad de la informacién
Pruebas funcionales IPI y PSBI en ambiente no CMF - - Rep. de disponibilidad y rendimiento

Hitos para participar en Directorio y Sandbox - - Rep. de estado de actividad en el SFA para IPI y PSBI

AT\AI\A] 1Y
WWW.C




Implementacion de Mecanismo Alternativo (MA)

Las IPI/IPC deben implementar el MA de entrega de informacidn, sera réplica funcional de la API
Principal (MP) y debera cumplir con los requisitos de seguridad, interoperabilidad y
especificaciones técnicas asociados.

« Activarse cuando el mecanismo principal y su contingencia no estén disponibles. \
« Ubicado de forma que no comparta los mismos riesgos que el MP y su contingencia.

El MA « Aplican medidas de seguridad de RAN 20-7 de la Comision.
deberé « Tener su propio servidor de autorizacion (Sincronizado con el servidor de autorizacion del MP)
« Velar por el cumplimiento de FAPI 2.0 e identificadores de clientes OAuth (client_id).

« Las IPI seran responsables de establecer los mecanismos mas adecuados dada su infraestructura, tales como
acceso directo a cores de negocios, acceso a API intermedias, acceso a portales de informacion de clientes,

entre otros. /

. o e
ELEMENTOS ggo/z S’I\ae:::ual « Hasta 60 minutos en promedio

ATENUADOS DE Base de célculo diario de 24 horas con respecto al mecanismo

EXIGIBILIDAD Ti_empo maximo de procesamiento: 5.000 principal.
milisegundos.

RESPECTO AL MP

www.cmfchile.cl XHMinBONON f




Generacion y Administracion del Consentimiento en linea con

s

=
.

www.cmfchile.cl

estandares internacionales

La forma en que se generara y administrara el consentimiento en el
SFA sera mediante Rich Authorization Requests (RAR) y Grant
Management (GM) respectivamente. Para RAR la referencia
es el RFC 9396.

PSBI/PSIP deben verificar y validar que quien otorgue el
consentimiento (mandato-PJ) esté debidamente facultado para
autorizar transmisidén de datos o iniciacion de pagos.

IPI/IPC deberan cursar requerimientos de informacion con la sola
autenticacion del PSBI/PSIP y del usuario que se les indique.

Consentimiento debe contener: tipo de informacién para la que
autoriza, servicio que desea prestar, institucién, periodo o
frecuencia y finalidad, que debe ser clara y detallada.

IPI/IPC pueden ofrecer en su interfaz seleccion de productos a los
cuales acotar el intercambio o tratamiento.
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Los elementos técnicos de la Norma se publican en el Portal
Desarrollador, para facilitar acceso a especificaciones tecnicas a equipos
de desarrollo de Participantes

Principales Contenidos

- Documentacion Técnica

- Estandares de desarrollos

- Especificaciones de las API
- Flujos de informacién/conexién

- Operacion
- Actores del SFA en Chile
- Principios de Disefio
- Modelos de gobierno

+ Soporte y Comunidad
- Q&A

Comunidad
Alertas en tiempo real

www.cmfchile.cl

Contacto de soporte técnico

X Win]

@ 88 BCnnlluence Q Search

== ° 0

S Finanzas Abiertas CMF

B Content
= * Backto top

Q [search by title

~ [ Especificaciones de APIs Open Finance
~ [E Open Data
> [E Canales de Atencion
> [E Términos y condiciones generales
~ [ Productos y transacciones
| > [E) API Cuentas — Open Finance Chile v1.0.0
> [E Enrolamiento - Open Finance Chile v1.0.0
> [ Tarjetas de Créditos — Open Finance Chile v1.0.0
> [E Operaciones de Crédito - Open Finance Chile v1.0.0
> [ Servicio de Operacién de Tarjetas de Pago - Open Finance Chile v1.0.0
> [ Recursos - Open Finance Chile v1.0.0
> [E Pélizas de Seguros - Open Finance Chile v1.0.0
> [ Instrumentos de Inversion - Open Finan Chile v1.0.0
~ [E Especificaciones de integracién y operacién
~ [ Principios de disefio
« [E v1.0 - Principio de disefio
~ [E Especificaciones de seguridad
~ [E v1.0 - Especificaciones de seguridad
« [E vl.o - Rich Authorization Requests (RAR)
~ [E Directorio de participantes

= [E Apis Pablicas

v

Finanzas Abierta [ API Cuentas - Open Finance Chile v1.0.0 B

API Cuentas - Open Finance Chile v1.0.0

Owned by Comisién para el Mercado Financierg «««
Jul 01, 2025 » 1min read

Propésito

Esta API permite a los Proveedores de Servicios Basados en Informacion (PSBI) y Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos (PSIP) consultar, de
forma segura y normalizada, los datos de cuentas de los clientes que hayan otargado consentimient.

Endpoints Disponibles

# Endpoint Funcionalidad principal

1 Jaccounts Lista todas las cuentas asociadas al cliente.

2 Jaccounts/{accountID} Devuelve los datos detallados de una cuenta especifica.
3 Jaccounts/{accountID}/balance Entrega saldos actuales de la cuenta.

4 Jaccounts/{accountID}/current- Informa los limites de sobregiro vigentes.

overdraft-limit
5 Jaccounts/{accountID}overdraft Muestra los movimientos de sobregiro.

6 Jaccounts/{accountID}transactions Devuelve las transacciones de la cuenta.




Los elementos técnicos de la Norma se publican en el Portal
Desarrollador, para facilitar acceso a especificaciones tecnicas a equipos
C de desarrollo de Participantes

O O 2 =
Principales Contenidos Application Programming Especificaciones
Interfaces (APIs)

« Documentacion Técnica ] + Open Data

- Estandares de desarrollos * APIs Open Finances - Canales de Atencion

- Especificaciones de las API - API Cuentas - Términos y condiciones

- Flujos de informacién/conexién - Enrolamiento ] generales

- Tarjetas de Credito

- Operacion - Operaciones de Credito - Integracion y operacion

- Servicio de Operacién de
Tarjetas de Pago

- Recursos

- Pdlizas de seguros

- Instrumentos de inversién

- Actores del SFA en Chile
- Principios de Disefio
- Modelos de gobierno

- Principios de Disefio

+ Seguridad

- Seguridad y privacidad
- Rich Authorization Requests
(RAR)

+ Soporte y Comunidad
- Q&A
- Contacto de soporte técnico

- Comunidad
- Alertas en tiempo real

Directorio de Participantes
- APIs Publicas
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C

Directorio de Participantes del SFA sera gestionado por la CMF
- Es un registro centralizado vy
regulado que identifica y organiza

a las entidades que participan en a .

SerV|dor de Endpoints
el SFA. Autorizacion de APIs

- Permite la busqueda, consulta
y actualizacion de los

participantes habilitados en el \ ﬁ
SFA, incluyendo sus datos de &
registro, autorizacion, roles y

Administrador Declaraciéon de Certificados
Software digitales

perfiles, recursos de API,
certificados digitales, entre otros.

www.cmfchile.cl XHinBONON f o




El Sandbox Tecnoldgico se establece como el Ambiente de
Pruebas, incluira el Directorio y todas las APIs del SFA

C

Informacion Relevante:
» Acceso autorizado por la CMF (proceso de solicitud).
« Cumple con dos funciones:

v Area de pruebas para procesos de certificacion que
deberan realizar los certificadores externos, y

v Area para testeo de nuevos modelos de negocios de
PSBI/PSIP.

Hitos para participar del Directorio y Sandbox:
 Las IPI podran participar del Sandbox desde que

presentan su solicitud de inscripcién en nédmina como IPI.

« Los PSBI requeriran haber entregado los antecedentes
solicitados por norma (1.2 y 1.2), previo a la
incorporacién a las pruebas funcionales en el Sandbox.

Requisitos para Entidades Certificadoras:

« Experiencia de al menos 3 afos realizando pruebas
tecnoldgicas

» Experiencia en APIs
» Experiencia en Ciberseguridad

Dentro de
Ambiente CMF

Fuera de
Ambiente CMF

IPls

Validacién de Endpoints TyCs /
Canales de Atencion / Consumo de
datos.

Simulacién de registro de PSBI.

Flujo de entrega de Access token a

PSBI en nombre de un usuario real.

Validacion de Access token emitido
para consultar informacion.

Pruebas funcionales Panel de
Control.

Pruebas de Mecanismo Alternativo.

PSBI

Uso de Directorio

Registro de Clientes de las
PSBI en las IPI

Flujos de datos de términos
y condiciones de las IPIs

Flujo de consentimiento

Obtencidn de datos
personales de clientes

» Realizacién de pruebas
sobre los paneles de
control de
consentimiento.




Ley de
Fraudes
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La evolucién de los medios de pago y sus riesgos, ha
llevado a ajustar el marco legal aplicable

2005: Ley — 2020: Ley — 2024: Ley
20.009 21.234 21.673

- Limita responsabilidad de los * Incluye fraudes electronicos y » Otorgar mayores
usuarios post-aviso. medios de pago en general herramientas para
, , investigar casos con
 Considera solo fraudes con * Cambia el estandar indicios de autofraude,
tarjeta presente probatorio a culpa grave o negligencia, o
dolo comportamiento

oportunista
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La Ley 21.763 otorga mayores herramientas para detectar casos de

autofraude, negligencia y comportamientos oportunistas
Anterior a la modificacion Posterior a la modificacion
Antigledad de operaciones que pueden reclamarse (dias) 120 60
Plazo para recibir el reintegro de los fondos (dias habiles) 5 10-15
Requiere declaracién jurada NG S
Requiere denuncia formal NG S

Umbral, de restitucion de fondos A través de reglamento de

Legalmente, en 35 UF Mindha, actualmente en 35 UF.

Garantia de restituciéon de fondos Debe restituir al menos el Si la entidad tiene
monto hasta el umbral, sin antecedentes de dolo o culpa
perjuicio de poder iniciar grave, puede suspender el
acciones judiciales. pago, lo que luego debe ser

confirmada por JPL
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Implementacion se encuentra en proceso

* Fijacion de umbrales (Art. 5 Ley 20.009)
Reglamento Min. Hacienda, Min Economia, previa consulta a la CMF; Revision anual.
Diciembre 2024: Se mantuvo el umbral de UF 35

* Repositorio de sentencias (Art. 5 quater Ley 20.009)
NCG 523 de fecha 29/11/2024
Vigencia: Reporte mensual a partir de los primeros 5 dias habiles del mes de julio de 2025

* Norma de fijacion de estandares (Art. 4 Ley 20.009)
NCG 538 de fecha 17/06/2025

Vigencia: 1 agosto de 2025, excepto en lo relacionado a casos de uso obligatorio de autenticacion reforzada, cuya vigencia
es desde julio de 2026

* Informacion para fines de fiscalizacion y estadisticas (Art. 11 Ley 20.009)
Modificacion Archivo Normativo E24
NCG 539 de fecha 30/06/2025
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Cambio significativo en solicitudes de restitucion, afectando tanto a
usuarios como a instituciones financieras

Drastica reduccion de solicitudes de restitucion

e (Caida sustancial en el numero y montos reclamados post-ley.

* Las nuevas exigencias (declaracion jurada, denuncia formal, menor plazo) han desincentivado conductas
oportunistas.

Cambio en el perfil de las solicitudes: monto y tipo de operacidn

* Las solicitudes se concentran en operaciones de mayor monto promedio.

* Solicitudes de restitucion por giros no reconocido de cajeros automaticos dejan de ser preponderantes tras ley.

* Los montos asociados a usuarios reincidentes caen.

Sin embargo, los reclamos de clientes a CMF tras solicitudes de restitucion han aumentado.
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Caida importante de reclamos por fraude, en particular
C) giros no reconocidos de cajeros automaticos

Solicitudes de restitucion por mes: Montos impugnados por tipo de operacion
(millones de pesos)

£85.631

® Transferencia no reconocida
Cargo u op no reconocida
g )
$50.897 GII"D no reconuudu
$41.198
535 433
£25.022
$£20.847 60 % £21.685
515 220 513.368

511515 £12.738 $15.125 M M . g
£8.911 - M £10.252 $10.180¢g gg7 10.962
60

- 299 21% I E S e I
63% 67% 5”‘* 61% 59% s56% 52% 52% 40% 30% 3% 38% 36% 50% 62% 0% 66% 71% 73% 60% 66% 72%
=
=

Q 2O — — > = ] o ¥+ > v @ 0 - = > £ = (=] o 9+ >
o 0 = v = [ 0 - ¥
¢ £ g s g A= R & 0 27T §F & g w g ARSI 02
2023 2024

Fuente: CMF
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Por otro lado, los reclamos de clientes a CMF tras
solicitudes han aumentado

Abr HMay Jun Jul Ot Mow Dic Ene Feb Abr May

2024 2025

B Fraude WF B Contingencia Fraude Semac

Fuente: CMF
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Reclamaciones: Principales focos de supervision

Rechazos por
aspectos formales:
plazos aviso,
declaracion jurada,
denuncia judicial

Restitucion

Cumplimiento
oportuno deber de
conducta IFIS:
Abono normativo o
inicio de acciones
legales.

Suspension

Inobservancia del
procedimiento legal
(orden judicial)

23

7\



NCG 538: Medidas de seguridad, registro y autenticacion
C de operaciones sometidas a la ley N°20.009

Objetivo: Cumplir con lo dispuesto en la Ley
20.009, en la que se establece que la Comisién
determinara los supuestos de usoy

: . . INHERENCIA*
transacciones en que resulte obligatorio por ALGO QUE SOY
parte del emisor el uso de autenticacion
reforzada de clientes (ARC).

o_9®
Definicion de Autenticacion Reforzada de
Clientes (ARC): Procedimiento de ‘
autenticacion basado en la utilizacion de al
menos dos factores independientes y de POSESION CONOCIMIENTO

. , . . ALGO QUE SE
diferentes categorias, entre 3 dimensiones: ALGO QUETENGO Q

* La ARC con un factor de inherencia, podra usarse como presuncion
de dolo o culpa grave. Si solo incluye factores de posesiény
conocimiento, se puede usar como base de presuncion judicial.
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NCG 538: Robustez, independencia y diferenciacion.
G Los emisores deben garantizar:

Q- &-©

C@"} Respecto de
7€ inherencia, conoceny (\ﬂb
se han interiorizado /T
Los factores de
. ., adecuadamente
autenticacion sean

. . acerca del o
in ndientes, . )
dependientes, de @ @ SN Se debe eliminar el

modo que la . . uso de mecanismos
., interno y nivel de .
vulneracion de uno . que incorporen
confianza de los

de los factores no Los elementos — N conjuntos de datos
comprometalla basados en sl EmEEdes == RO @ impresos utilizados
confiabilidad y conocimiento ’ parala

seguridad del otro. consideran medidas autenticacion.

Los dispositivos que se
proporcionan para la
autenticacion reforzada
deben poseer
mecanismos de
deteccion de
manipulacion o
clonacion.

que permiten su
bloqueoy
restablecimiento,
ante un potencial
compromiso de la
respectiva pieza de
informacion.
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NCG 538: Requisitos generales. Los emisores deben
C asegurar que se cumpia con ios siguientes criterios:

Independencia de los
factores

Cifrado de datos ‘ €/I\33 Monitoreo de patrones
r) AN
#) Vs

0100101010010,

Proteger el
almacenamientoy
trasmision

\

Registros
auditables de las
transacciones

00101

0100101010010,




NCG 538: Casos de aplicacion obligatoria de ARC

TRANSFERENCIA = = PLATAFORMAS
ELECTRONICA DE K@\ i DIGITALES
FONDOS 1t

05. Proceso de
incorporacion del
cliente

02. Modificaciones 06. Modificacidn de

datos personales

01. Solicitudes @

UPDATE

07. Modificacion de
claves de
autenticacion

03. Informacion

i (0]
asoglada g P
destinatarios

| ) @) o

08. Incorporacion de
dispositivo de confianza
@ y su reemplazo

o eliminacion

04. Pagos recurrentes
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Palabras finales
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Palabras finales

En SFA, hemos avanzado de acuerdo con el calendario publicado.

* Aun existen desafios que ir abordando desde la CMF y con los participantes del SFA:

>

YV V V V

WWW

Avances en emision de normativa complementaria del SFA: Anexo 3 y 4, normas de informacién para supervision, monitoreo continuo y
analisis de participantes del SFA.

Pruebas del Sandbox Tecnolégico y el Directorio.
Cumplimiento de requerimientos de APls regulatorias, requisitos de seguridad, certificaciones, entre otros, por parte de los participantes.
Potenciar el trabajo del Foro del SFAy el ecosistema financiero para construir un SFA robusto, interoperable y valioso para los usuarios.

Comunicar de manera efectiva los beneficios del SFA a los usuarios finales, empoderarlos en el uso de sus datos y fomentar decisiones
financieras informadas.

Las cifras indican que los casos de fraude han disminuido. Esperamos que Ley y su normativa permita disminuir
aun mas los casos.

Con todo, la educacion que entregan los proveedores a los clientes sobre estos temas es condicion necesaria
para avanzar en el buen uso de los medios de pagos.
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NCG 538: Preguntas (1)

¢Cual es laresponsabilidad de los usuarios respecto
de esta normativa?

‘ Respecto a la gestion de seguridad: usar claves seguras,
mantener sus claves, datos y otros factores de
autenticacion actualizados, eliminar dispositivos de
confianza que ya no usa, no compartir claves ni otros
factores de verificacion con terceros, usar dispositivos de
confianza seguros.

¢Qué es un dispositivo de confianza?

‘ Es un dispositivo electréonico reconocido por el propio
usuario ante el emisor como taly debe haber cumplido con
un proceso de enrolamiento a través de ARC.
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NCG 538: Preguntas (2)

¢.La NCG 538 dispone algun criterio respecto a las
contrasenas incluidas en el factor de conocimiento?

‘ La norma define que todo lo relacionado con contrasenas
como exigencias de actualizacion, longitud, complejidad,
reutilizaciony previsibilidad de claves, seran los emisores
quienes deban establecer exigencias, siempre
considerando que estas no sean contraproducentes para

velar por la seguridad de éstas.

¢Se considera la tarjeta de coordenadas un conjunto
de datos impresos?
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NCG 538: Preguntas (3)

¢Se podra realizar ARC en casos no considerados ®
obligatorios? ]
& La norma considera que el emisor siempre podra utilizar

ARC en cualquier operaciéon que lo considere necesario,
en linea con su marco de gestion de riesgos. Lo anterior le
permitiria utilizar lo dispuesto en el literal h) del articulo
5ter de la ley N°20.009.

¢Los log que se generan en el proceso de autenticacion, ®
pueden ser considerados como codigos de autenticacion? (]

a No pueden ser considerados, ya que tienen una funcionalidad diferente,
los log tienen una naturaleza de registro, en cambio los cédigos de
autorizacion en su mayoria encriptados, tienen una naturaleza de
validacion de la operacion. En general los cddigos de autenticacion
tienen informacion de la operacion basica, como la fecha de la
operacion o la cuenta de destino y el monto en el caso de transferencias.
Estos ademas tienen una duracidony alcance limitado.
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NCG 538: Preguntas (4)

¢;Qué es un mecanismo que detecte la manipulaciéon o ®
clonacién de un dispositivo utilizado para ARC? dh
‘. La norma define que todo dispositivo entregado por el

emisor tendra que contar un mecanismo que detecte si
este ha sido manipulado o clonado. Lo anterior considera
mecanismos preventivos ante manipulaciones y de
validacion que los dispositivos realmente sean aquellos
que fueron entregados por el emisory no corresponda a un

reemplazo.
¢Cual es el plazo de implementacion de la norma? ‘
® La presente norma entre en vigor a partir del 1 de agosto de

2025, excepto respecto de los casos de ARC obligatoria,
cuya vigencia comenzara el 1 de julio de 2026.
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