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Agenda

Qué es la CMF: mandatos,
funcionamiento y estructura
organizacional.

Vision del ecosistema y
Ley Fintec.

Registro Prestadores de
Servicios Financieros.

Reflexiones finales.



La Comision para el Mercado Financiero (CMF) es un servicio publico
descentralizado, de caracter técnico, que tiene entre sus principales objetivos velar
por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero,
facilitando la participacion de los agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe

puUblica

Mandatos institucionales

BT T

Busca promover la solvencia,
liquidez y gestion de riesgos
de las instituciones
financieras, para evitar que
problemas de inestabilidad
financiera impacten en el
bienestar de las personas.

www.cmfchile.cl

Desarrollo de Mercado

Busca proteger a
los inversionistas y usuarios de
servicios financieros,
promoviendo la transparencia e
integridad del mercado
financiero y un trato justo de los
usuarios por parte de las
instituciones.

Busca mejorar la eficiencia,
accesibilidad, profundidad y
resiliencia del sistema
financiero, para fomentar el
crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible.
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Para cumplir con su objetivo la CMF desarrolla las
siguientes funciones principales

Supervision y sancion

Mantener procesos efectivos y
eficientes de, Iicenciamjento,
supervision y sancion.

Regulacion
Divulgacion de informacion
Mantener la confianza en la CMF y en el
marco normativo chileno, incluyendo un
analisis robusto de impacto sobre el
desarrollo financiero.

Mantener una comunicacion efectiva hacia los
fiscalizados y la ciudadania, para contribuir al
mejor funcionamiento del sistema financiero.

CF

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

www.cmfchile.cl




. F Beltran de Ramon Acevedo

COMISION Comisionado

PARA EL MERCADO
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Bernardita Piedrabuena Keymer
Vicepresidenta

Mandato y funcionamiento de la Comision

GOBIERNO COLEGIADO

............ , ‘ o y La direccidn superior de la Comision esta a

Augusto Iglesias Palau Vi ' ol . .

Comisionad e < cargo de un cuerpo colegiado, denominado
Consejo, integrado por cinco Comisionados.

El Consejo es autonomo e independiente y la
ley fija los procedimientos de designacion y
remocion.

Solange Berstein Jauregui 5’
Presidenta
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Organigrama de la Comision
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Perimetro de la Comision para el Mercado Financiero

La CMF fiscaliza a mas de 7 mil entidades.

Fondps de Esto representa el 77% de los activos del
PENSIONES mercado financiero del pais:
23%
A estos se suman recientemente los
Prestadores de Servicios Financieros
(Registro Fintech).
Seg(;.lros Bancos
10% 55%

Fondos de Inversion

4%

Activos equivalen a 642 mil
millones de ddlares, mas de dos
veces el PIB.

Fondos Mutuos

8%

Cooperativas

0%
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En enero 2023 se publica la "Ley Fintec”
reconocida como una regulacion amplia y flexible

Fomentar la competencia del mercado financiero.

@ Objetivos

Promover la inclusion financiera.

Preservar |la estabilidad e integridad del mercado financiero.

+ Regulacion prestacion de servicios Fintec.
Ambitos « Regulacion Sistema de Finanzas Abiertas.

+ Reformas a otras leyes (consistencia regulatoria).

Proporcionalidad + Integralidad

Principios . Neutralidad » Flexibilidad
. Modularidad
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Chile se transformo en uno de los paises lideres en la region
en establecer un marco regulatorio integral para el sector

________________________________________________________

' No existen leyes especiales que regulen la industria, pero se:
i han dictado normas como el Reglamento del Sistema de
. Pagos Electronicos emitido por el Banco Central |

{ En 2018 publicd la Ley para regular las
! instituciones financieras de tecnologia

\
I
|
financiera f\.

_________________________________________

] { No cuenta con una regulacién integral para
Costa Rica | las Fintech y optaron por proporcionar
1 ’
. ' mecanismos e incentivos a través de la
_ .Colombia '/_i
1
1
1

México

T TTTI I TTTTTTTTTmmommem—om—o—mmoommo oo _ regulacion para la integracion ordenada de
! En 2022 fue promulgada la Ley Organica _ - las innovaciones financieras en el
' para el Desarrollo, Regulacién y Control de ! —® Ecuador @ ] sistema )
\ los Servicios Financieros Tecnoldgicos ) . , S ‘
' i Si bien no cuenta con una ley especifica de \:
I,’““"}]““““I“““‘“I‘ “““““ T \ .—i Fintech, en 2022 promulgd una ley sobre !
i No hay una ley general en materia de ) ' criptomonedas y es pionero en la banca !
! Fintech, aunque si estan avanzando en una ‘! ® Brasil | abierta y pagos instantaneos !
' regulacion por etapas § Perq S e -
! No existe una ley especial que regule !
' especificamente las fintech. En su lugar, |
o T e LTt ™ . estas empresas operan bajo la regulacion i
En 2023 se publico la ley que . Uruguay @' existente aplicable a los servicios financieros :
| t i —® Chile guay | - !
promueve la competencia e ( tradicionales.

inclusion financiera a través de la
innovacion y tecnologia en la
. _prestacion de servicios financieros ;

_________________________________________

__________________________________________

\
1
1
1
1
L R N L e e e e o e e e e e e 2 -
1
1
I
1
1

>
=
Q
0]
3
=
=
Y

No hay regulacién integral, aunque si
; ! diversas regulaciones emanadas de
‘\T \ diferentes autoridades

T Contecnologiade Bing

___________________________________________

P —

M@"'GEoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Fuente: elaboracidn propia en base a Compliance Latam (2023) e informacion relevante sobre Brasil.
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Entran al perimetro regulatorio siete servicios financieros

Nuevos modelos de negocios que, gracias a la tecnologia,
ofrecen soluciones innovadoras a personas y empresas

Asesoria de Asesoria Plataforma de Sistema Enrutamiento de
inversion crediticia financiamiento alternativo de ordenes
colectivo transaccion

i

Intermediacion Custodia de
de instrumentos instrumentos
financieros financieros
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En enero de 2024 se publico la NCG N°502 que regula el registro,
autorizacion y obligaciones de los prestadores de servicios financieros

Reguerimientos por servicio Principios

Plataforma . ) .
financiamiento Sistemas alternativos Custodios Asesores financieros/
. de transaccién crediticios
colectivo

Informacion

Gob. Corporativoy,

Proporcionalidad

Neutralidad

Gestion de Riesgo

Integralidad

Capacidad
Operacional

Flexibilidad

Modularidad

GRORO

Patrimonio

Idoneidad de
personas y sistemas
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Cumplimiento de la hoja de ruta Fintec

- [ Y 4
Supervision
Centro de Innovacién Participacion p
Financiera de la industria
e —
Planificacién Cooperacién ~ Plazo limite de
Estratégica 23-26 internacional INScripcion asesoria
de inversion

|

I Y () () ¢ () O
A 4 & 4 _/
Publicacion Preparacion Emision NCG Emision Norma de Plazo limite inscripcion
Ley Fintec CMF 502 Informacion para servicios
Regula Registro, Su pervisi(')n Asesorfa crediticia
o (;\bulitoarlczizgggge Intermediario de IF
PreparaC|on Prestado?’es de Servicios Custodio de IF
NCG 502 Financiero Enrutadores de érdenes

7 Tematicas de Mesas Sistema Alternativo de Transaccién

Consultivas Plataforma de financiamiento colectivo

www.cmfchile.cl XEinMONON f §o




Cumplido el plazo para solicitar la inscripcion y
autorizacion, se conforma el “"Registro Fintec”

Direccion de Licenciamiento de Conducta

Plataforma de
financiamiento
colectivo

Se recibieron 335 solicitudes de inscripciony 160 \
solicitudes de autorizacion tramitadas en paralelo

Plataforma de financiamiento colectivo: 21
Sistema Alternativo de Transaccion: 32
Asesor crediticio: 10

Asesor de inversion: 82

Custodio: 23

Enrutador: 35

Intermediario: 65

Sistema
alternativo de
transaccion

Asesoria
crediticia

|
!
!
|
!
|
|
!

g

\ *Una solicitud puede referirse a la prestacion de mds de un servicio. [
N e e e e e e e e e e e e e e = s’
Asesoria de COMISION
inversion Enrutamiento
FINANCIERO gl Centro de Innovacion Financiera
P o M e — e — — - N

Permanente acompaifiamiento y orientacién
respecto a las dudas y procesos

om o o
e e - e -

O O
Custodia de Int_ermediacion
instrumentos defl_“Stl‘u_mentos
financieros Inancieros . /
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¢Como continla el proceso de registro?
Proceso de Inscripcion y Autorizacion (en paralelo)

Oficio con
rechazo por
incompletitud

Ingresa Asignacion Revision
solicitud Interna Preliminar

Apoyos de
equipos

internos

Oficio para .
subsanar Oficio

Analisis algtin tema Resolucidon

I' Este paso es |

. . .y I exclusivo del I

« La CMF debera pronunciarse sobre el proceso de Inscripcion dentro del plazo I Pago proceso de I
maximo de 30 dias habiles y de seis meses para el proceso de Autorizacion. ; Inscripcién !

I (10 UF) I

« Dichos plazos se suspenderan producto de las iteraciones que se necesiten para M e o o e o P

subsanar algun aspecto de la solicitud (por ej., complementar antecedentes).
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Fuente: Resolucion Exenta N°1439 que ejecuta acuerdo del consejo de la comisidon para
el mercado financiero que aprueba propuesta de presidenta (s) respecto de

La supervision sera de acuerdo a la linea de
negocio principal del servicio prestado

Departamento de Supervision de
Asesoria de Inversion y Asesores
Financieros Previsionales

Plataforma de
Financiamiento
Colectivo

Asesoria de
Inversion

Enrutamiento
de Ordenes :
C1F

Intermediario
—_———— e —— - de Custodia de

Instrumentos Instrumentos
Financieros Financieros

Direccion de Supervision de
Abusos de Mercado e
Infraestructuras Financieras

Sistema
Alternativo
de
Transaccion

Division de Supervision .
= P Asesoria
Prudencial de Intermediarios

crediticia

modificaciones a las funciones de unidades del servicio, contenida en la resolucion exenta

n°4589 de 2023.
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Proximos pasos

-

ve

Concluido el plazo de
inscripcion y autorizacion para
quienes estuvieren prestando
servicios Fintec, comienza a
conformarse el Registro Fintec.

Los nuevos fiscalizados pueden
marcar la diferencia siendo
pioneros en la adopcion de
mejores practicas, fortaleciendo la
confianza en el sistema y
colaborando con el regulador para
establecer un estandar soélido. Esto
impulsa la innovacion, la inclusion
financiera y el crecimiento
sostenible del pais.

www.cmfchile.cl XEinMONON f §o
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Una vez registrados, se inicia
la etapa de supervision, en el
que contar con un conocimiento
claro del Manual de Sistema de
Informacion es clave. El reporte
continuo de informacién es
necesario para la funcion
supervisora de la CMF, y aunque
sabemos que implica un costo,
€S un paso necesario para
evidenciar los beneficios de la
implementacion de la Ley Fintec.
iSigamos avanzando juntos en
este proceso!




Reflexiones

Finales

www.cmfchile.cl
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La Ley Fintec ha dado un impulso al desarrollo del
mercado financiero, siendo parte de un conjunto
amplio de cambios legales:

La CMF entiende su mandato de desarrollo de mercado
como un proceso integral, que busca mejorar la eficiencia,
accesibilidad, profundidad y resiliencia del sistema
financiero, para fomentar el crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible.



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

U1k

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

Primer encuentro CMF con Prestadores de Servicios Financieros:

Iniciando la relacion regulatoria

Solange Berstein J.
Presidenta

Comision para el Mercado Financiero
Febrero 2025




COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

Manual de Sistema de Informacion FINTEC

Alvaro Yainez Oyarzun
Director de Estadisticas - CMF
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Manual de Sistemas de Informacion FINTEC
NCG N°530de 20/01/2025

El modelo de informacién adoptado tiene ventajas tanto para los fiscalizados como para el fiscalizador: facilita
comunicar las exigencias de informacion, favorece la gestion de calidad de la informacidon; favorece el uso mas
intensivo de los datos y facilita la generacién de divulgaciones por parte de la CMF.

= Recopilacién o compendio actualizado de instrucciones C1F

= Archivos normativos: informacién de actualizacion periddica

= Bases de datos estructuradas Manual de Sistema
= Tablas comunes finformacion £¢
= Estructuray formato homogéneo (bases relacionales en formato texto) Instrucciones Generales

Servicios del Titulo Il de la Ley N°21.521
Instrucciones rigen a partir del 1 de enero de 2026
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Archivos MSI Fintec

La informacion esta asociada a requerimientos especificos de supervision de solvencia y gestion de
riesgos (NCG N° 502). Tambien permitira efectuar divulgaciones que complementen las que las entidades
fiscalizadas estan obligadas a realizar, favoreciendo la transparencia y el desarrollo del mercado

Archivo |Periodicidad| Plazo | Entidades | NCG N° 502
FINTEC 1: Volumen, tamano y naturaleza del negocio y N° de clientes M 10 Todas IV (*)
FINTEC 2: Patrimonio minimo y garantias M 10 O3 FIN, 04 FIN, FINO7 V.B
FINTEC 3: Requerimiento de patrimonio y APR operacional M 10 03 FIN, 07 FIN V.D.1
FINTEC 4: Requerimiento de patrimonio y APR de mercado M 10 O3 FIN V.D.2
FINTEC 5: Requerimiento de patrimonio y APR de crédito M 10 03 FIN V.D.3
FINTEC 6: Requerimiento de patrimonio y APR de criptoactivos M 10 O3 FIN V.D.4
FINTEC 7: Transacciones - Intermediarios M-T 10 03 FIN IVE.6(*)- V.D (**)
FINTEC 8: Saldo de cartera propia - Intermediarios M-T 10 O3 FIN V D (*%)
FINTEC 9: Ingresos e informacion, asesorias crediticias M-T 15 06 FIN 1.B-11.B-VII
FINTEC 10: Ingresos e informacion asesorias de inversion A 10 05 FIN IV.A
FINTEC 11: Disponibilidad, registro de transacciones de inst. y op. de fin. T-S 10 07 FIN,O01FIN,O02FIN IVC.3-IVE.4-IVC.6
FINTEC 12: Registro de saldos por cliente en custodia T-S 10 07 FIN IV.E.6
FINTEC 13: Registro de efectivo en custodia conciliado y de transf. por recuperar T-S 10 07 FIN IV.E.6
FINTEC 14: Registro desagregado de transaccion efectuadas M 10 02 FIN (B 3) IV.C.6
FINTEC 15: Informacién grl. de infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad S 10 O07FIN,02FIN(B2yB3) IVC.3-IVE.4
FINTEC 16: Saldo de cartera propia - SAT: M 10 02 FIN (B 3) IV.C.6

M: mensual; T: trimestral; A: anual; S: semestral; Plazo (dias

habiles); (*) Proporcionalidad; (**) riesgos operacionales y/o Entidades supervisadas

financieros

04 FIN Servicio de enrutamiento de érdenes.

O5FIN Asesoria de inversion.

06 FIN Asesoria de Crédito

07 FIN Servicio de custodia de instrumentos financieros.

01 FIN Plataforma de financiamiento colectivo.
02 FIN Sistemas alternativos de transaccion.
03 FIN Servicio de intermediaciéon de instrumentos financieros.
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Canal de comunicacion Fiscalizados y CMF
NCG 515 (25/07/2024)

= Canal unico de comunicaciony envid de informacion: “CMF Supervisa”.
= Asignacion automatica de credenciales para el acceso al sistema

= Laentidad fiscalizada determina a quienes otorga acceso a la cuenta, quienes deberan autentificarse
para operatr.

= Entidad fiscalizada notifica casillas de correo que seran usadas para efectos de comunicaciones
oficiales ( consultas, instrucciones y notificaciones).

= Manualde Uso de CMF Supervisa: forma de uso, mecanismos de autenticacidén y gestion de usuarios
entre otros aspectos técnicos/operativos del sistema.
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Proceso de validacion y rectificacion de datos

Existen dos capas de calidad de informacidn (pruebas légicas y fisicas programadas) y las consultas de
informacion asociadas a alertas programadas, deteccion de comportamientos atipicos.

7 .
- Requiere

l rectificacién

Institucién ( )
. . . R H
Fiscalizada Reporta Archivos —— =

y
A

A

. Si

S aciones logics ;Se detectan _ Almacenamiento de
3 errores? NO Archivos

- I

CMF

Alertas y datos
atipicos

Consultas de :Se detectan

Y

informacion errores? si
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Gestion de calidad de informacidén
Validaciones y alertas

Comprobacién de tipo de datos

Comprobacidén de codigo

Comprobacién de formato

Comprobacién de unicidad

Comprobacién de coherencia

Comprobacidén de relaciones entre campos, registros y archivos
= Datos y comportamientos atipicos
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Comentarios finales
Importancia de la informacion

= Lainformacién cumple un rol fundamental para el ejercicio de la supervision financiera tanto
prudencial como de conducta

= |asinstrucciones asociadas a los archivos constituyen normas legalmente impartidas. Los
incumplimientos en tiempo y forma constituyen faltas sancionables

= Lasinstituciones fiscalizadas son los responsables ultimos de la informacién reportada y
divulgada.

= La Comisién despliega esfuerzos para favorecer la calidad de la informacion

= Se desarrollaran instancias de induccion para facilitar el reporte de los nuevos fiscalizados
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La Supervision de Asesores de Inversion ha consistido en una serie de
iniciativas para comprender de la mejor manera esta Industria y
monitorear potenciales riesgos de conducta

1. Datos: informacién aportada por las entidades en el proceso de inscripcion en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, y sondeos especificos aplicados a la Industria (2023/24).

2. Uso de tecnologia, para procesar altos volumenes de informacion, y también para monitorear a
Asesores de Inversion, y posible actividad de aquellos no registrados/autorizados, a través de
herramientas de social listening.

3. Modelos de selecciéon de Asesores de Inversion para visitas en terreno.
4, Reuniones bilaterales para conocer nuevos modelos de negocios.

5. Contacto con Asesores de Inversion a través de medios formales, tales como, Oficios, correos
electronicos y Formularios.
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Social Listening

Monitoreo en Fan Pages de Facebook,
Instagram (perfiles empresariales y
personales), Twitter, TikTok, LinkedIn y
Medios Online (sitios web indexados por
Google News)

L WS inEmmEan
oot PuaTs reamses STomes  coucTiroes [CPTr—
i g
10 234 10 047 328
*

-/
Inteligencia Artificial: Informes automatizados:
A través de procesamiento Se configuran informes
de lenguaje natural (NLP) se automatizados y reportes
identifica automaticamente enviados al correo
publicaciones electronico.
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Visualizacion de la informacion de redes

Proyecto: Banco oe Cile Desce: 01072022 Hasta: 2600772022 Red Sociat: Tods Proyects: Banco 0 Chde Desde: 011072022 Kasta: 290772022 Red Social: Took
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g 2N

e Chke Desde: 0110712022 Hasta: 290772022 Red Sociat: Twi

@rafaeltorretitd

" v
e paraey oo ‘ »v.-w‘u( SHIRLEY v t JUkiAN YosoviTeH v @ Tu\:moowtms\ v vr\: v moraba 4 yan
: vé i v A

avado

falsificacion ™~ documentos

= oo . S o evitar atencion
COe 2
D *

0swmoowanuem' § e ronoa. o @ e o ?f:auﬂuﬂnm - g?\:ﬁn‘:ms & casl fu ente‘alba

www.cmfchile.cl XHinBONON f Ho




En el sondeo aplicado a la Industria de Asesores de Inversion en 2024, da
cuenta de una consolidacidon de esta industria, tanto en numero de clientes
como en activos asesorados

Clientes y Patrimonio Total bajo recomendacion o Assets under advicement (AUA)

Los AUA del sistema totalizan MMUSD 19.250 aprox., con mas de 67.000 clientes. Los
clientes persona natural (+60mil) predominan en este mercado, y la mayoria de los
AUA son de personas juridicas

Clientes y AUA del sistema
(MMUSD, numero, a marzo 2024)

uridica Natural Sistema
630 7 713
Patrimonio EuupP ey 3.154 19.264
Asesorado
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Dentro de las conexiones en esta Industria, destacan las AGF y CB. En cuanto a los
servicios prestados a estos agentes, se destaca el de referidor y asesores de inversion

Conexiones y redes

Conexiones entre Al y Entidades Conexiones entre Al y Entidades/Servicios
(basado en numero de contratos) (basado en nimero de contratos)
FP R

AGF

\
\
\
/ \
/ \
\
\
\
\
\
‘ |
\
\
\
\
\
\

NC: No
clasificado ) FI
Tipos de Entidad
B Bancos El Asesores de Inversion B Referidor EEE Administracién de Cartera
B Compaiiias de Seguros de Vida Administradora General de Fondos mmm Asesor de Inversidon g custodia de Valores
B Corredoras de Bolsa Fondos de Pensiones I Intermediacion

Fondos de Inversién
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Por otro lado, la Supervision de Enrutamiento de Ordenes (EO) requerira
en un inicio esfuerzos por entender de la mejor manera posible a este
nuevo tipo de agente

La ultima informacion disponible en el proceso de inscripcion y autorizacion en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, da cuenta de 35 solicitudes de inscripcién y de autorizacion.

En la medida que se les vaya autorizando la prestacion del servicio, intentaremos realizar
reuniones bilaterales con la mayoria de ellos, para conocer a cabalidad sus modelos de negocios.

Requeriremos eventualmente de mas informacion a través de medios formales, repitiendo en
parte la experiencia de Supervision aplicada a Asesores de Inversion.
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Agenda

« Objetivo de la Supervision Prudencial
« Actividades de Supervision Prudencial

« Entidades Fintec que estaran en el perimetro de la Direccion General de Supervision
Prudencial (DGSP)

e Comentarios Finales
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Objetivo de la Supervision Prudencial

« Pone énfasis en la solvencia y el buen funcionamiento de las entidades supervisadas, velando porque
éstas cuenten con el capital adecuado para hacer frente a los riesgos que asumen en el desarrollo de
sus negocios. Lo anterior, con el objeto de mantener |a estabilidad del sistema financiero y resguardar
los activos e intereses de los depositantes, asegurados e inversionistas.

« Considera la evaluacion de la gestion de riesgos que realizan las entidades, la determinacion de sus
perfiles de riesgo y la verificacion del cumplimiento normativo entre otros.

« La supervision se aplica a modo de ejemplo en entidades bancarias, compafias de seguros,
cooperativas, intermediarios de valores, infraestructuras, operadores y emisores de tarjetas, entre
otros. Y a partir de la implementacion de la ley se aplica a los intermediarios de instrumentos
financieros Fintec.
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Actividades de Supervision Prudencial

Evaluacion en base a Pilares
In
Situ
SUPERVISION
PRUDENCIAL
Extra Analisis EEFF
Situ Control Limites
Evaluacion de Indicadores
Incidentes Operacionales
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Evaluacion de la Gestion de Riesgos In situ

Credito

Mercado

Operacional Gobierno

Corporativo

Ciberseguridad

o - Opinion y
8 Iquidez = Calificacion de la
é LA FT T-E Gestion o

e Calificacion del
Legales Nivel de Riesgo
.. Funcion de
Tecnicos

Auditoria

Act. Significativas

Emergentes
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Entidades Fintec que estaran en el perimetro de la DGSP

Aquellas que prestan el servicio de intermediacion de instrumentos financieros de |a Ley
Fintec. Es decir, aquellas entidades que realizan actividades de intermediacion de todo titulo,
contrato, documento o bien incorporal, disefiado, empleado o estructurado con la finalidad
de generar rentas monetarias, o representar una deuda insoluta o un activo financiero
virtual (contratos derivados, contratos por diferencia, facturas, entre otros).
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Comentarios Finales

« Inicialmente, la supervisidon de las entidades Fintec se centrara en el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, a traves de una supervision extra situ de la informacion
proporcionada por las entidades. Lo anterior, sin perjuicio de que puedan programarse
reuniones para conocer con mayor profundidad las actividades en las que participa la
entidad, los riesgos asociados y la gestion de los mismos.

« La calidad de la informacion que remitan las entidades es un factor clave para la
supervision, al igual que el uso de tecnologia para el reporte, recepcion y proceso de la
informacion.

« Otro factor a tener en cuenta es la existencia de una comunicacion fluida entre supervisor y
supervisado.
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