
 

CMF sanciona a Banco Internacional  

por deficiencias en la información del  

Estado de Deudores. 

Se aplicó al banco una multa de UF 200. 

09 de diciembre de 2024.- La Comisión para el Mercado Financiero (CMF) 

informa que su Consejo sancionó al Banco Internacional por deficiencias en 

la información reportada en el Estado de Deudores que se remite a la CMF. 

El banco infringió los números 3, 4 y 5 del Capítulo 18-5 de la Recopilación 

Actualizada de Normas, y el artículo 14 de la Ley General de Bancos, por 

informar en el Estado de Deudores, clientes con morosidad por montos 

menores a los reales. 

Por este motivo, por Resolución N° 11095, se sancionó al Banco Internacional 

con una multa de UF 200. 

Las normas infringidas buscan proteger la integridad de la información de 

deudores, de modo que sea fiable y permita evaluar correctamente el 

riesgo de los clientes, pues dicha información es usada por las entidades 

crediticias para evaluar el otorgamiento de créditos.  

Con esta información, la CMF elabora el Informe de Deudas, que contiene 

las deudas que las personas mantienen con las entidades fiscalizadas y que 

pueden solicitar de manera remota o presencial. 
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