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Mandatos CMF y vision
del ecosistema.
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Regulador y Supervisor Financiero de Chile

e Implementacion de la
NCG N°o514,

o Reflexiones finales.



La ley le entrega a la CMF tres mandatos

Mandatos institucionales

___prugencial 1 conaucta ] pesarraiio de mercado

Busca promover la solvencia,
liquidez y gestién de riesgos
de las instituciones
financieras, para evitar que
problemas de inestabilidad
financiera impacten en el
bienestar de las personas.

Busca proteger a
los inversionistas y usuarios de
servicios financieros,
promoviendo la transparencia e
integridad del mercado
financiero y un trato justo de
los usuarios por parte de las
instituciones.

Busca mejorar la eficiencia,
accesibilidad, profundidad y
resiliencia del sistema
financiero, para fomentar el
crecimiento econémico
inclusivo y sostenible.




Perimetro de la Comision para el Mercado Financiero

Fondos de
pensiones

23%
Seguros Bancos
10% 55%

Fondos de Inversion
4%
Fondos Mutuos

8%

Cooperativas

0%

La CMF fiscaliza a mas de 7 mil entidades.
Esto representa el 77% de los activos del
mercado financiero del pais:

A estos se suman recientemente los
Prestadores de Servicios Financieros —
Fintechs

Activos equivalen a 642 mil
millones de ddlares, mas de dos
veces el PIB.
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El mandato de
desarrollo de
mercado se ve
reflejado de manera
transversal en las
funciones de la CMF

www.cmfchile.cl
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Regulacion

Mantener la confianza en la CMF y en el
marco normativo chileno, incluyendo un
analisis robusto de impacto sobre el
desarrollo financiero.

Supervision y sancion
Mantener procesos efectivos y eficientes
de licenciamiento, supervision y sancion.

Divulgacién de informacién
Mantener una comunicacion efectiva hacia
los fiscalizados y la ciudadania, para
contribuir al mejor funcionamiento del
sistema financiero.



C1F No es comun el que reguladores tengan un mandato expreso de

desarrollo de mercado a nivel internacional, pero existen experiencias
con distinto alcance

Mandatos de promocion y desarrollo en los supervisores financieros
(porcentaje del total de jurisdicciones)

Inclusion Financiera

Educacion Financiera

Fintec e innovacién
Instituciones e infraestructura
Eficiencia

Competencia

Cambio climatico

Centro financiero

80

Fuente: Based on Kirabul et al. 2021



CF Se ha promulgado un grupo de leyes que en su conjunto dan el marco
en el cual se debe avanzar en el desarrollo del mercado financiero

MERCADO FINANCIERO

Ley de Ley Marco
Agentes de Ciberseguri-
Ley de Mercado dad
Portabilidad
Ajustes Ley Financiera Regulacién
de Datos tasas de
Personales intercambio

Ajuste Ley
de Fraudes

Ley de Delitos
Economicos

Ley que crea Ajuste de Ley Resilencia
Registro de emisores de del Sistema
Deuda Consolidad prepago Financiero
(REDEC)




La Ley Fintec ademas de incorporar al perimetro de CMF a nuevas
entidades, mandata la implementacion del Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA)

Fomentar la competencia del mercado financiero.
ObJEtIVOS . Preservar la estabilidad e integridad del mercado financiero.
Promover la inclusion financiera.

« Regulacién prestacién de servicios Fintec.
Ambitos + Regulacién Sistema de Finanzas Abiertas.
« Reformas a otras leyes (consistencia regulatoria).

ot . Proporcionalidad « Integralidad
Principios - Neutralidad - Flexibilidad
Modularidad

cmfchi ide@ao

WWW.



OMF El SFA se funda sobre un conjunto de politicas publicas que lo
R ncro habilitan, contribuyendo a la competencia e inclusidn financiera

Casos de uso

Politicas Datos personales _ REDEC

habilitantes Ciberseguridad Modificacién Ley de Fraudes Ley emisores de prepago

www.cmfchile.cl BHE8S0O0 - A




En el SFA la persona es duena de su informacion financiera y
puede consentir que se intercambie entre instituciones dentro
de un sistema con altos estandares de seguridad.

SISTEMA DE
FINANZAS

ABIERTAS

COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Consentimiento del usuario
(condicién esencial).

Altos estandares de
seguridad.

Intercambio de informacion a través
de interfaces estandarizadas de
acceso remoto y autorizado.




El intercambio de informacion se ejecuta a través de interfaces de
acceso remoto y automatizado, facilitando el acceso a servicios
financieros en beneficio de las personas.

Modelo tradicional Con finanzas abiertas

D
D

Consentimiento

e =

e =
—
=

Institucién A Institucion A
r—\ Institucién B Q m @
® Institucién B
Cliente .
A Cliente Fintec, institucién :
= = — financiera u otra —
‘ ‘ ‘ entidad fiscalizada ‘ | ‘

Institucién C
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n y 4
¢ ( :O I I l O S e Préstamos y evaluacion crediticia
4 A través del acceso a data
Ve ra n transaccional de patrones de
consumo se podria facilitar el uso de
e St O S Q modelos innovadores de scoring de
beneficios?
- El consumidor podra hacer uso de su

riesgo.
Revisemos algunos casos \ comportamiento de la podliza para
g \) obtener mejores condiciones, seguros
€ uSo.

personalizados, entre otros.

Fuente: Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en Chile, con foco en Competencia e Inclusion Financiera (2021), Ministerio de Hacienda

www.cmfchile.cl XEinMONON f o ‘ _



Iniciacion
de pagos

Un caso de uso
regulado expresamente
por la Ley Fintec.

Iniciadores de pagos

Realizacion de pagos de forma facil y
rapida a terceros, directo desde su
cuenta, prescindiendo del uso de la red
de tarjetas bancarias.

Ahorro remanente o conductual y
micro-pagos

Se podrian ver modelos que permitan a
los usuarios crear y acumular seguros e
inversiones a través de actividades
diarias.

Por ejemplo, cada café que compres, un
porcentaje minimo y/o los pesos que
falten para llegar a una cifra redondeada
se podran destinar a un seguro de vida
con ahorro y/o a una inversion.

Fuente: Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en Chile, con foco en Competencia e Inclusion Financiera (2021), Ministerio de Hacienda




Onboarding vy
verificacion de
identidad,
agregacion de
informacion y
marketplaces

Otros ejemplos

Onboarding y verificacion de identidad

La persona podria contratar servicios financieros a
través de un formulario digital que facilite los
procedimientos de identificacion.

Agregacion de informacion y administracion
de finanzas personales/empresariales

Con la autorizacion del cliente, instituciones podran
reunir los datos de los productos financieros de un
cliente en un solo lugar. Esto facilitaria al cliente el
conocimiento y manejo de su informacion financiera a
través de un estado de cuenta unificado y que entrega
sugerencias y/o activaciones de educacién financiera.

Lo equivalente para Pymes (BFM).

Marketplace de servicios y productos
financieros

Habria espacio para la creacion de plataformas que
consoliden la informacién de los distintos servicios y
productos financieros, facilitando asi para el usuario la
comparacion de las alternativas

disponibles en el mercado.

Fuente: Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en Chile, con foco en Competencia e Inclusion Financiera (2021), Ministerio de Hacienda




Emision
NCG
NO514

Regula la
implementacion del

Sistema de
Finanzas Abiertas

NCG 514, 03 de julio de 2024. | *: Anexos elaborados por la CMF durante el periodo para la entrada en vigencia de la norma.

XEinBONON f jlo

www.cmfchile.cl

Primetro del Sistema de I Variables para conjuntos
Finanzas Abiertas de informacion del FSA
Funcionamiento del II Productos del SFA
Sistema
Seguridad y resguardos
del Sistema
Anexos normativos J | Especificaciones técnicas
i | para la distribuciéon de costos*
1
Otras disposiciones \V} !
1
:'
E
Anexo elaborado con el

input del foro del SFA




Promovimos un proceso participativo con la industria
durante la elaboracidon de la normativa

Mesas consultivas Consulta publica Reuniones tematicas
(oct 23 - mar 24) (15 abr 24 - 15 may 24) (desde la publicacion de la Ley)

¢ Mesas técnicas presenciales y e Se recibieron 213 comentarios e Autoridades y funcionarios

virtuales desde 47 entidades. CMF se reunieron permanente
con entidades, gremios y

- Hoja de ruta y gobernanza e Se reformuld la propuesta expertos en este periodo.

- Estandares técnicos realizando precisiones, ajustes e

- Distribucion de costos incorporando comentarios.

- Iniciacion de pagos

- Consentimiento

- Productos y gradualidad
- Modelo del SFA

¢ 400 paricipantes y 140
instituciones aprox.

XHEinBORON f o

www.cmfchile



Perimetro del Sistema de Finanzas Abiertas
Entrada gradual al sistema

Instituciones obligadas a Instituciones que utilizan la
proveer informacion informacion en beneficio del cliente

Instituciones Proveedoras de servicios
proveedoras de % basado en informacién (PSBI)
cuentas (IPC) % - Instituciones proveedoras de
- Bancos informacion (1PI)
- Cooperativas - Registro Fintec
- Prepago Sis_tem ade . ?;nrsifgndﬁsgll:r:cnmg en el

Finanzas &
Abiertas

Instituciones
proveedoras de

informacién (IPI1) @
- Grupo 1%

- Grupo 2*

Instituciones inicadoras
Lu]
de pago (PSIP)
Entidades que realizan

ordenes de pago a nombre
de clientes

(*) Grupo 1: Bancos y emisores de tarjetas de pago; Grupo 2: Operadores de tarjetas, CACs, AGFs, entre otros.




La CMF se encuentra trabajando para proveer dos
infraestructuras claves para el funcionamiento del SFA

fa

Directorio de
participantes

Plataforma que permite la busqueda, consulta

y actualizacién de los participantes habilitados

en el SFA, incluyendo sus datos de registro o

autorizacién, roles y perfiles, recursos de API
y certificados digitales, entre otros.

Sandbox
tecnoldgico

Entorno que permitiria a las PSBI probar y
validar sus modelos de negocio. Ademas,
facilitaria a las IPI/IPC realizar pruebas de
integracion con el servicio de directorio y
acceder a la documentacion técnica de las APIs.




...estamos trabajamos en la implementacion del
Sandbox Tecnoldgico, un proyecto que cofinancia el BID

Reportes
y monitoreo

°'>6 " Descripcién técnica
de las APIs de SFA (Swagger)
Sandbox
Yo
Tecnologico
Herramientas y APIs directorio
servicios
tecnolégicos
Pruebas
funcionales
con datos
MOCK de
modelos de
Proveedores negocio
de SFA (APIs de

SFA)

Objetivos

Proporcionar un entorno de pruebas para
facilitar a PSBI probar y validar el
funcionamiento de sus modelos de
negocio en un entorno simulado, seguro y
controlado.

Permitir a las IPI/IPC realizar pruebas de
integracion con el servicio de directorio
gue proveera la CMF y obtener la
documentacidén técnica necesaria para la
implementacién de las APIs.

Quedara disponible como un bien publico
digital regional.




Se establecio un calendario de implementacién gradual
en un horizonte de 5 afos

La gradualidad se diferencia por tipo de Instituciones Proveedoras de Informacién (IPI)/Instituciones
Proveedoras de Cuentas (IPC) y la categoria de datos a compartir

Julio 2024 Julio 2026 ) .
Emision Entrada en Enero Julio Julio
normativa vigencia 2028 2028 2029
@ ®

@ Términosy '
Bancos y condiciones generales m
SUTEIEEE N v canales de'atencién,
ror;!,aege(;zres psigipnes fi.nan;ieras Personas naturales
Pd istoricas, historial de 18 meses
SRLL LIl Usos y transacciones, Entrada en Personas juridicas

y productos vigentes. vigencia : : ;

@® Enrolamiento,

— —

@ Términosy
condiciones generales
Otros ; ;

y canales de atencion.
proveedores

de @® Enrolamiento,
informacidn osiciones financieras
istéricas, historial de
usos y transacciones, y
productos vigentes, de
todo tipo de clientes.

+6 +15 +18 +24 +36
meses meses meses meses meses



Sistema de

Finanzas Abiertas

.

La Ley Fintec ha dado un
impulso al desarrollo del
mercado financiero, siendo
parte de un conjunto mas
amplio de cambios legales:

La CMF entiende su mandato de
desarrollo financiero como un
proceso integral, que busca
mejorar la eficiencia,
accesibilidad, profundidad y
resiliencia del sistema
financiero, para fomentar el

crecimiento econdmico inclusivo

y sostenible.

Reflexiones finales

-
S

El Gltimo ano hemos trabajado
fuertemente en la implementacion de
la Ley Fintec y ailn quedan muchos
desafios por seguir abordando:

- Potenciar trabajo con el Foro de SFA -
publicar Anexos Técnicos.

- Interaccion con el mercado para etapa de
implementacion.

- Educacidén a la ciudadania.

- Implementacién del Directorio por parte de
la CMF.

- Sandbox tecnoldgico.

- Desarrollo de capacidades: mercado y CMF.

O
(A

Estos cambios van mas alla de
la introduccion de tecnologias
en los procesos de las
instituciones financieras.

Implican una transformacion
cultural y estructural en el
ecosistema financiero, donde
es fundamental la
colaboracion, el foco en
educacion financiera y, en
el usuario final.
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La CMF ha trabajado intensamente desde el 2023
con una clara ruta de implementacidon hasta el 2029

Preparacion CMF

Centro de Participacion
Innovacién

dela
Financiera

industria

-
- Sy

4 PPN
/ Emision
l‘ normas !
Planificacién ooperacion
estzrgseégswca ﬁtefmac\ona\ o \\\STF— ’,’
Emision 1
Norma SFA 1
: (A (A
1
1
1
1
1
1
) r r M) O !
PLUM':??O" Instalacion Foro Consulta pablica ! Entrada en Plazo limite Plazo limite
ey Fintec SFAy Grupos  propuesta norma I vigencia implementacién implementaci6n
Técnicos SFA ! Norma SFA Grupo 1 Grupo 2
1
1
(CTTT T T T T T T T T T T T T Ty )
Medios de : Preparacién y Desarrollo de |
B 1
Intercambio . | procesos e infraestructuras 1
Seguridad e [
UXx I- ¢« CMF (Directorio; Sandbox Tecnolégico)
Infraestructura l—e Foro

L ¢ Industria




Las finanzas abiertas tienen el potencial de generar grandes
beneficios a las personas y al mercado en términos de
competencia, innovacién e inclusion financiera.

Mejores condiciones en productos

Nuevas opciones de pagos digitales

v

Servicios a la medida de las necesidades de los clientes

Empoderamiento del cliente financiero

Facilitar gestion financig

Mejora en estandares de seguridad y gestion de riesgos

v

REE



Elementos relevantes del funcionamiento del SFA

B T
patos

- Se define la taxonomia y conjunto de datos a

compartir en el SFA.

Desde la informacién sin consentimiento (T&C y canales de atencién)
hasta la informacion con consentimiento (relativas a identificacion y
registro; Condiciones comerciales y transacciones; e Iniciacién de Pagos).

il
|

Medios de intercambio de
informacion

- APIs estandarizadas y con alta disponibilidad.
- Incorporacion de un mecanismo alternativo.

Sistema de
Finanzas
Seguridad y resguardos Abiertas
- Se estandarizan requisitos de seguridad y

resguardos operacionales.

Gestién de riesgo, control interno, ciberseguridad, continuidad del
negocio, autenticacion y verificacion, interoperabilidad, entre otros.

Consentimiento

- Se establece la forma en que se debera manifestar la voluntad.
- Se establece el deber de los participantes de tener un panel de
control para que usuarios gestionen sus consentimientos.
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