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CMF sanciona a Orsan Seguros de Crédito y
Garantia S.A. por no pagar un seguro de garantia
a primer requerimiento

En los seguros de caucion a primer requerimiento, las companias deben
pagar el monto reclamado a la mera solicitud del asegurado, dentro del
plazo establecido en la pdliza, sin que la oposicion de excepciones pueda
ser invocada para condicionar o diferir dicho pago.

25 de octubre de 2024.- La Comisidon para el Mercado Financiero informa
que su Consejo resolvid sancionar a Orsan Seguros de Crédito y Garantia
S.A. ("Orsan”) con una multa de UF 3.000, por no respetar el cardcter a
primer requerimiento en los seguros de caucion.

De acuerdo con el articulo 583 del Codigo de Comercio y el Oficio Circular
N° 972 de la CMF, en los seguros de caucidon o garantia a primer
requerimiento, las companias de seguros se encuentran obligadas a pagar
el monto reclamado a la mera solicitud del asegurado, dentro del plazo
establecido en la pdliza, sin que la oposicion de excepciones pueda ser
invocada para condicionar o diferir dicho pago.

La Resolucion N°9745 de 2024 de la CMF, senala que Orsan no cumplid con
esta obligacion respecto de un seguro de caucion a primer requerimiento
tomado en favor del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano
(Serviu). El Serviu denuncid el siniestro y solicité el pago el 17 de agosto de
2022. Sin embargo, el 21 de septiembre de 2022, la aseguradora comunico
su decision de rechazar el pago, por cuanto estimd que no se habria
denunciado oportunamente el siniestro.

Lo anterior, implica que Orsan infringié su obligacion de observar el cardcter
a primer requerimiento, en especifico, pagar la suma reclamada a la mera
solicitud del Serviu, desnaturalizando la forma cémo debe funcionar dicho
producto en el mercado.
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