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La ley organica nos entrega tres mandatos
CMF acaba de publicar un Documento de Politica con definiciones
y alcance del mandato de desarrollo de mercado.

Prudencial:

Busca promover la solvencia, liquidez y gestion
de riesgos de las instituciones financieras, para
evitar que problemas de inestabilidad financiera
impacten en el bienestar de las personas.

(C

Conducta: 0

Busca proteger a los inversionistas y usuarios O O
de servicios financieros, promoviendo la

transparencia e integridad del mercado

financiero y un trato justo de los usuarios por |

parte de las Instituciones.

/ Desarrollo:

Busca mejorar la eficiencia, accesibilidad,
profundidad y resiliencia del sistema financiero,
para fomentar el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible.




Cumplir con este triple mandato obliga a la CMF a mantener
una mirada amplia sobre los efectos de sus decisiones.
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En términos de cobertura de seguros existe espacio de crecimiento,
especialmente en regiones.

Cobertura Poblacional de Seguros Generales Cobertura Poblacional de Seguros Vida

28%
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Region la Regién Region
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En el segmento de los seguros asociados a vehiculos motorizados se
cubre un 36% de los vehiculos en circulacion a nivel pais.

Vehiculos motorizados asegurados y siniestrados segun region (2023)

Vehiculos asegurados Vehiculos siniestrados

Region NUmero Variacion porcentual % respecto a vehiculos en % respecto a vehiculos
12 meses en circulacion asegurados

Metropolitana (RM) 1.377.018 4,90% 61,60% 7,80%
Pais 2.192.732 4,80% 35,80% 8,60%
Pais sin RM 815.714 4,60% 21,00% 9,80%




La participacion de las mujeres es menor que los hombres dentro del total
de asegurados, tanto en seguros de vida como en seguros generales.

Cobertura poblacional de seguros segun tipo de compania y sexo
(numero de asegurados sobre poblacion total del pais)

55,7%

Algun seguro

62,4%
, 1,8%
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B Mujeres mHombres

El levantamiento de informacion efectuado logré una cobertura final de 96,8 % del total de compafiias. El total de RUT Unicos registrados en la muestra fue de 11.775.821 personas naturales. Los seguros estan asociados a personas naturales y no incluyen seguros previsionales. Datos a septiembre de 2023.
Fuente: CMF.




Hay diferencias en el tipo de coberturas de seguros generales entre hombres
y mujeres, la diferencia es especialmente significativa en el SOAP.

Asegurados por ramo de seguros generales y sexo
(numero de asegurados (RUT uUnicos por ramo) de cada sexo sobre asegurados totales)

Seguro Obligatorio de Accidentes Fersonales (SOAFP)

Accidentes Personales

Segura Cesantia (Otros seguros) 7.6%

Resto Dafios a los Bienes

Resio otros seguros

Resto Seguros

Robo (Dahos a los Bienes)

Seguro de Asistencia

Responsabilidad Civil Vehiculos Motarizados

1.5%

Dafios Fisicos Vehiculos Motorizados (Dafos a laos Bienes)

Incendio (Dafhos a los Bieneas)

Terremato y Tsunami (anfos a los Bienes) 1, 7%

0,0% 5,.0% 0,0%

15.0% 20,0%




En seguros de vida las diferencias son menos importantes en algunas coberturas,
como el caso de seguro de desgravamen de crédito de consumo.

Asegurados por ramo de seguros de vida y sexo
(numero de asegurados (RUT uUnicos por ramo) de cada sexo sobre asegurados totales)

Desgravamen Consumos ¥ Otros
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Salud

Temporal de Vida 6% 7.4%
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Seguros de salud han crecido y se espera esto continue.
Esto trae oportunidades y riesgos para su desarrollo.

« Entre las tendencias que fundamentan este crecimiento se
encuentran:

= Crecimiento econdmico.

Entre 2020 y 2023

= Envejecimiento de la poblacion.

= Aumento de gastos salud como proporcion del presupuesto familiar.

= Posibles cambios en la regulacion de los seguros de salud mandatados.
= Cambios tecnoldgicos que ayudan mejorar la tarificacion.

= Mercado activo, varias compafias con participacion de mercado relevante. Crecio un 1 6%,
alcanzado una

» Desafios: prima total de 25,18
» Mercado complejo y competitivo. millones de UF.

= Altos costos de informacion; asesoria en el caso de seguros colectivos;
alcance de polizas.

= Resolver adecuadamente el desafio que implica “vender mas para ganar mas”.




Seguros de salud han crecido y se espera esto continue, lo que trae
oportunidades y riesgos para su desarrollo.

Cambios institucionales

= La Ley corta de Salud no mandata acciones de la CMF para su puesta en marcha. No obstante,
durante la tramitacion del proyecto de ley, aportd una vision técnica sobre los alcances de la
nueva normativa, principalmente en lo referente a los requisitos de participacion para las
companias aseguradoras y las caracteristicas de la licitacion de seguros de salud

complementarios.

= Corresponde al Fondo Nacional de Salud (FONASA) el depdsito ante la CMF de la poliza que
establecera las coberturas que se licitaran.

= La CMF ha estado colaborando con FONASA para dicho proceso y una vez concluido, dicha podliza
quedaria disponible en el Depdsito de Podlizas que puede ser consultado en el sitio web de la CMF.




Las companias de seguro cumplen un rol importante en la provision de
pensiones, aumentando en lo mas reciente la participacion de la RV con CAD.

ACEPTACIONES DE RVI EN VEJEZ E INVALIDEZ
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El sequro de invalidez y sobrevivencia también representa para las
companias un desafio importante.

- SIS vy licitacion

Las ultimas licitaciones se han adjudicado bajo la modalidad de contratos de administracion, lo
que no permite la correcta asignacion de riesgo del seguro, debilita los incentivos al control de
siniestralidad y deja la cobertura de las colas en el mundo AFP.

La incertidumbre asociada a las variables clave para la tarificacion del SIS parecen haberse
disipado: variaciones de tasa de interés, rentabilidad de los fondos de pensiones, retiros de
fondos, etc.

El SIS tiene aspectos institucionales y de diseno que podrian ser mejorados, no obstante, ello
no impide la correcta tarificacion del seguro.

Se impone una vuelta a los contratos con tasa de prima fija y sin ajustes por siniestralidad.




Las companias de seguro tienen participacion relevante en el ahorro
previsional voluntario, equivalente en hombres y mujeres.

Personas con cuentas de ahorro previsional voluntario por género e industria.

Hombres Mujeres

Corredores de
Corredores de

Bolsa
Fondos Mutuos y 1% Bolsa
de Inversion 1%
19% \

Fondos Mutuos y

de Inversién \

26%
Compainiias de
Seguros
6%

i
)

0%

Compafias de
seguros N
6%

\ Bancos/
AFP

0%
74%

Datos a diciembre 2023.
Fuente: CMF y SP.




El negocio de garantia a primer requerimiento ha ido creciendo y
consolidandose como una alternativa a las boletas de garantia.

Tendencias

« A junio del presente afo, las polizas a primer requerimiento representan aproximadamente el
90% de la prima de Garantia, asi como el 80% de los montos asegurados de dicho ramo.

Dada su naturaleza, este seguro se ve afectado por los ciclos econdmicos.

- Las consecuencias econdmicas de la pandemia incrementaron la demanda de estos seguros vy
afectaron la siniestralidad, y por ende los resultados de las companias.

 La siniestralidad neta de garantia alcanzo un peak en diciembre 23 producto de la crisis de las
inmobiliarias/constructoras, que generaron un aumento en la frecuencia y severidad de los
siniestros, manteniéndose en niveles relativamente elevados, aunque disminuyendo en el

ultimo tiempo.




El crecimiento de este producto representa desafios para continuar
desarrollandose como una cobertura sostenible y relevante.

Desafios

v Claridad sobre la naturaleza del seguro de caucion: Se actualizé la norma, instruyéndose la
inclusion obligatoria de una leyenda que identifica de forma expresa los seguros a primer requerimiento. De
este modo los afianzados, asegurados y el publico pueden identificar facilmente la naturaleza del seguro de
caucion.

v' Fortalecimiento de la gestion de riesgos: Estos seguros presentan desafios relevantes para las
aseguradoras en cuanto a la gestion de riesgos (tarificacion, subscripcion, retencion, contragarantias, etc.).

= |La supervision de la CMF ha permitido detectar aspectos de mejora asociados a conducta de mercado y de
solvencia, que tienen que ver con el pago de los siniestros en tiempo y forma, tal como lo establece el
articulo 583 del Codigo de Comercio y el Oficio Circular N°972, asi como la constitucion de las respectivas
reservas tecnicas, de tal forma de reflejar adecuadamente las responsabilidades que mantienen las
companias en esta materia con sus asegurados, tal como lo establece la NCG N 306.
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Desarrollo de mercado: seguros parametricos

La Norma de Caracter General que incluye estos seguros esta considerada en el plan de regulacion
para fines de 2024, se refiere a companias de seguros generales y corredores de seguros, fue puesta
en consulta publica el 16/09/2024 y se recibiran comentarios hasta el 4/11/2024.

- La Ley FINTEC, emitida el 04/01/2023 modificd el DFL N° 251, Ley de Seguros, agregando al articulo 11 lo
siguiente:

« "Los seguros podran convenirse como paramétricos, esto es, que, frente a la ocurrencia del riesgo o evento
danoso, contemplado en el contrato, la indemnizacion sea pagada sin que el asegurado deba justificar la
existencia o monto de los dafnos, y aun en caso de que éstos no se produzcan. El asegurado debera
estar realmente expuesto a sufrir un dano ante la ocurrencia del siniestro, aunque dicho dano finalmente no se
materialice. Para esta modalidad, las variables y riesgos deberan ser demostrables y claramente medibles a
través de procedimientos objetivos y el riesgo debera ser asegurable conforme a las reglas generales.

- La ley encargd a la CMF regular el detalle de estos seguros mediante norma de caracter general |os criterios
a los cuales se sujetaran, las variables que se podran tomar como indices, los riesgos que seran
asegurables bajo esta modalidad y las caracteristicas de las polizas que se depositen.

www.cmfchile.cl




Desarrollo de mercado: seguros parametricos

Riesgos, indices o parametros que podrian comercializarse:

a) Terremoto
Parametro: grado Richter o Mercalli.

b) Incendio
Parametros: hectareas quemadas o kildmetros cuadrados quemados.

c) Otros riesgos de la Naturaleza
Parametros:

e Niveles de agua lluvia (en mm)
e Niveles de nieve (cm altura)

e VVelocidad del viento (km/h)

e Temperatura (grados Celsius)

e Humedad relativa del aire (%)




Los seguros parametricos representan una oportunidad...
pero también traen desafios

Desafios:

Determinacién del riesgo
base y su verificacion
posterior.

- Asegurado entienda como
funciona este tipo de
seguros (ocurrencia del
evento que gatilla el seguro
y cuanto se paga).

e Recoleccidn de A e Deteccion de
datos de multiples eventos y
fuentes °® Geoprocesamiento n|Ve|eS de pagOS PY Pago y
y calculo de e Tercero notificacion al
indices independiente asegurado
Q determina
severidad del
. ) W
Beneficios:
« Cobertura a sectores
excluidos.
« Acceso rapido a
liquidez.
« Complemento a
seguros

tradicionales.
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Elementos criticos del Sistema de Finanzas Abiertas

Modelo de Altos Consentimiento Intercambio de informacion
Intercambio de estandares del usuario debera ser realizado a
Informacion entre de seguridad (condicion traves de interfaces de
instituciones ’ eserlcial) acceso remoto y

participantes automatizado

3 Gm sk




Reflexiones en el marco de implementacion del SFA

FIN
TEC

Sistema de
Finanzas Abiertas

El Ultimo afio hemos
trabajado fuertemente
en la implementacion de
la Ley Fintec, tanto en el
ambito de Prestadores de
Servicios Financieros como
en el Sistema de Finanzas
Abiertas.

2
S

Alun quedan muchos desafios por
seguir abordando:

Potenciar trabajo con el Foro de SFA:
publicar Anexos Tecnicos
Interaccion con el mercado para etapa de
implementacion

« Educacion a la ciudadania
Implementacion del Directorio por parte de
la CMF
Sandbox tecnologico
Desarrollo de capacidades: mercado y CMF

O
[A)

Estos cambios van mas alla de la
introduccion de tecnologias en los

procesos de las instituciones
financieras.

Implican una transformacion
cultural y estructural en el
ecosistema financiero, donde es
fundamental la colaboracion, el
foco en educacion financiera v,
en el usuario final.




Seguros inclusivos y seguros masivos

Brechas en
inclusion se
deberian a altos
costos de

Insurtech
[in-'shur-'tek]

The use of technology

innovations designed
to find cost savings
SRS Regulacion debe
the current insurance e
industry model. minimizar:
| * riesgo de
conducta de

mercado, y

distribucion y alta
inversion inicial.

El uso de la innovacion en el
modelo de negocios de los
seguros inclusivos ayuda a

Objetivo Ley Fintec:
simplificar proceso

AUTOMATED UNDERWRITING

de comercializacion mejorar el acceso a estos . - riesgo
y liquidacion de productos, generando una TORCESE operacional
seguros, mayor eficiencia en el proceso E:sumecn ! | conTRacT ExecuTIoN (ciberseguridad
asegurando de ventas de la aseguradora 2058 y proteccion de
neutralidad (gestion, evaluacién y | Rscumneent datos
tecnolégica. liguidacion de siniestros vy, personales).

USAGE-BASED INSURANCE (UBI)

suscripcion, cobro de primas vy
distribucion).




Reflexiones finales

« El sector asegurador cumple un rol clave, tanto en pensiones como en salud y también en la
proteccion del patrimonio de las personas y empresas, dada nuestra alta exposicion a riesgos de la
naturaleza.

« El sistema de finanzas abiertas crea una oportunidad para mejorar la inclusion del mercado
asegurador hacia areas geograficas y grupos de poblacion que han tenido menos acceso a la
proteccion de los seguros. La inclusion debe estar acompanada de informacion practica y testeo
de su eficacia.

* El rol de los corredores es fundamental para tener un mercado competitivo, eficiente, innovador, e
inclusivo.

- La CMF continuara velando por la eficacia y cobertura del sistema de gestion integral de riesgos de
as empresas de seguros, tanto en el ambito prudencial como en materia de conducta de mercado,
para un sector asegurador solvente, con una oferta de proteccion adecuado a las necesidades de
os clientes.
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