C1F

comson COMUNICADO DE PRENSA

PARA EL MERCADO

FINANCIERO

CMF implementa médulos de atencion ciudadana
en zonas afectadas por incendios de la Region de
Valparaiso

Las personas podrdn obtener informacion sobre sus seguros y los de sus
familiares, verificar sus coberturas y acceder a orientacion sobre los tradmites
necesarios para iniciar el proceso de cobro.

También podrdn acceder al Informe de Deudas de la CMF, que contiene el
estado de las deudas, al dia y morosas, con las instituciones supervisadas por
la Comision.

13 de febrero de 2024.- La Comision para el Mercado Financiero (CMF)
informa sobre la implementacion de mdédulos de atencién a la ciudadania
en zonas afectadas por los recientes incendios en la Regidon de Valparaiso,
especificamente en sectores de las comunas de Vina del Mar y Quilpué.

La iniciativa, que se desarrolla en colaboracion con otros servicios publicos
desplegados enla zona, entre ellos el Instituto de Prevision Social, tiene como
objetivo que las personas puedan acceder a informacion y contar con
asistencia para la realizacion de framites de manera expedita y oportuna.

En los mdédulos de atencidon ciudadana de la CMF, que en una primera
etapa funcionardn este miércoles y jueves en sectores altos de Vina del Mar
y Quilpué, las personas podrdn:

e Conocer sus seguros y los de sus familiares y verificar la cobertura que
éstos ofrecen en caso de pérdidas materiales provocadas por
incendios.

e Acceder a asistencia y orientaciéon sobre los tfrdmites necesarios para
iniciar el proceso de cobro de seguros y obtener la indemnizacion
correspondiente por los danos sufridos.

e Obtener el Informe de Deudas de la CMF, con el detalle de la deuda
al dia y morosa de las personas en las entidades supervisadas por la



Comision: bancos, cooperativas y emisores de tarjetas de crédito no
bancarias.

Para mds detalles sobre la ubicacion y horarios de los mddulos de atencion
ciudadana, visita el sitio web y las RRSS de la CMF.
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