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CMF sanciona a Seguros Konsegur de Garantias y
Crédito S.A. por no pagar seguros de garantia a
primer requerimiento

El Consejo de la CMF aplicé a la compania una sancion de censura.

09 de febrero de 2024.- La Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
informa que su Consejo resolvié aplicar a Seguros Konsegur de Garantias y
Crédito S.A. una sancion de censura, por no observar el cardcter a primer
requerimiento en seguros de caucion.

Segun la Resolucion N°1412 de la CMF, la aseguradora no dio cumplimiento
a la obligacién establecida en el inciso final del articulo 583 del Codigo de
Comercio y el Oficio Circular N°972 de 2017. Esta senala que, en los seguros
de garantia o caucidén a primer requerimiento, las companias de seguros
deberdn pagar la indemnizacion al asegurado dentro del plazo que
establecen las pdlizas sin oponer excepciones, prohibiéndoseles
condicionar o diferir dicho pago.

En estos seguros, las companias deben pagar el monto reclamado dentro
del plazo establecido en la pdliza a la mera solicitud del asegurado, y sin
que proceda exigir que el requerimiento contenga mayor informacion que
la identificacion de la pdliza, del asegurado y el monto reclamado.

La infraccion afectd a tres asegurados. En un caso, la compania condiciond
y difiridé indebidamente el pago de la indemnizacion; y, en otros dos, rechazd
pagar la indemnizacion, oponiendo excepciones. A la fecha de esta
sancion, la compania subsand parcialmente sus incumplimientos.
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