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Comision para el Mercado Financiero,
regulador integrado de Chile

La Comision para el Mercado Financiero tiene un mandato legal que comprende tres
objetivos:

Prudencial
Foco en solvencia de las instituciones,

la gestion de los riesgos vy la

Conducta de Mercado
estabilidad financiera.

Foco en reducir asimetrias de
informacion y resguardo de la fe publica.

Desarrollo de Mercado

Foco en promover mejoras 0 NUEVoS
productos e instrumentos
financieros.

« La CMF supervisa mas del 78% de los activos del Mercado financiero, totalizando 543
billones de ddlares (2.1 veces el PIB) en 2022.

- La supervision de la CMF se extiende a mas de 7.000 entidades, garantizando la
estabilidad financiera, transparencia y confianza en los inversionistas.

-
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Industria FINTEC: Evolucion reciente .

El mapa FINTEC en Chile 2021
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Nuevas formas de trabajo para la CMF: ejemplo 1 ~
supervision Administradoras Generales de Fondos, donde
la tecnologia juega un rol fundamental

1. Se esta generando cada dia mayores volumenes de informacion, lo que nos
desafia a ocupar cada vez mas tecnologia.

2. Estamos usando intensivamente softwares estadisticos (por ej, Stata), vy
lenguajes de programacion (Python, R) en nuestras tareas cotidianas, por lo que
estamos capacitando a nuestros equipos de trabajo en esa direccion.

3. Tenemos grandes volumenes de informacion con datos no estructurados
(reglamentos internos de fondos, memorias anuales), que estamos comenzando a
explotar para conseguir datos que son dificiles de conseguir.

4. Para esto ultimo, estamos comenzando a experimentar con Large Language
Models, que ofrecen una respuesta justa para esos desafios.

_




Situacion asesorias inmobiliarias y en criptoactivos, que seran parte del (F
nuevo perimetro, con lo que el total de asesores de inversion a
supervisar se estima ahora en varios cientos
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Coordinadora Administrativa @)

Proyectos de inversion 8

® www.jsandoval.cl . a n a
@ www.propiedadfeliz.com F I I

4 +569 31114373 rEECIana 'c

linktr.ee/nicolegestioninmobiliaria p a a ‘ a a m es

Arma tu portafolio con pedacitos de propiedades sin
créditos ni papeleos. Nosotros nos encargamos de todo.

@) Instagram

Asesores en Criptoactivos

—— : : - ' asesoriacriptomonedas m Enviar mer

o fgoetem_1 ‘ ‘?f'i""’"""’, :

Fehie et §NRnOVychinnas Fchierorpor emando
*tanjero Sirversion Mg ’

gn o Fecacacion
Permieason #crie Bchiche Fchioan I(hiegram Fchiencs
Fcrvenas Femprendedores finstagood fmmtareets
Fivlachie Siratakin Sinstag am Sis Sevakests ShpY  més

81 publicaciones 531 seguidores 64 seguidos

Foarat
13 Miss You - Oiver Tree & Robis Schuts £ Suspense, hormes, planc and music box - takaye

Asesoria Criptomonedas

L R 00000~ 9" @ 00000~ Finanzas
s " 4 = o CRYPTOCURRENCIES
i |g~'f -~ % FINTECH O Instagram
S~ \ ,'.,e A1armipgg. @ vee BOLSA
s\ ALK s 7 TRADING

|

Granjas de rendimientos en criptoactivos




La masividad de Asesores presenta desafios en Ila 01

priorizacion de la supervision y en el monitoreo de la "
actividad

» En la priorizacion, se requieren establecer modelos cuantitativos que permitan
enfocar los esfuerzos de supervision en aquellos que sean mas masivos, con
Mmenos experiencia en el servicio, y una comercializacion de productos agresiva.

e Problema: se requiere levantar datos que no existian para poder realizar esta
cuantificacion y priorizacion.

» El levantamiento de informacion granular y detallada de los Al a través de
forms, y el uso de herramientas de social media analysis, son aliados

relevantes para este propdsito.

_



Las herramientas de social media analysis permiten tener una cobertura rapida ..
del perimetro de supervision, en forma eficiente, en uno de los canalesde
distribucion mas utilizado por los Al...

8 Nicolas Alvarez

royecto: Contexto General Desde: 01/03/2023 Hasta: 18/05/2023 Red Social: Todos <

.ontadores de menciones

Instagram

entimiento: Todos Género: Todos Etiquetas: Ninguna
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Comentarios de Facebook 46
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Comentarios de Instagram Publicaciones de Facebook
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... cuenta con un dashboard con variadas vistas para realizar analisis...

srafico de menciones vs usuarios unicos
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Grafico de sentimiento

Sin Clasificar- 0.8%
Negativo: 7.7 %
Neutral: 86.1 %
® Positivo Neutral @ Negativo @ Sin Clasificar



alcanzando todas las redes sociales actuales y medios digitales...

Contadores de usuarios unicos

Total 1.991

Twitter 333 Tiktok

Instagram 54

oo 5155 (EGNSTIONT)

Comentarios de Instagram 0

neonce o (HEHEREED)

Publicaciones de Facebook 730

Neanc 127103 (FRBORESHZIAAT)

Comentarios de Facebook 30

D

LinkedIn
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Nube de frases
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lo que permite identificar tematicas relevantes, Al registrados, y otros Al
ejerciendo la actividad sin estar en los registros. Es posible generar alertas,
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descargar informacion masiva, e interactuar directamente con las redes sociales

Menciones con mas interacciones

EDUCACION FINANCI.. Cﬂé?}l.:ss?
@educacionfinanzas a 9:;35 l-;> =:, - '
56.800 seguidores seguidoras

Vitacurs, csr‘.nsg: de ..

Mosciatti: La reforma tributaria de Marcel y
el gobierno establecian impuestos de
hasta un 50%, es decir se trabajaria hasta
6 meses para el fisco. Lo anterior sin
contar el VA, contribuciones, impuestos
especificos, impuestos a inversiones

financieras,... hitps://t.co/iCLCsSxXWSo7

“LA REFORMA TRIBUTARIA ESTABLECE
QUE EL MAXIMO DE IMPUESTD
A PAGAR ES S0%"

EL MEJGEBONSEIO
DE EDUCACION
FINANCIERA

Buscas Educacion Financiera B4 | Ve a mi
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(&) B)Tienes miedo del levar contabilidad
completa?, en el taller del 15 de Marzo te
ensefareé de cere como armar €l balance y los
ajustes para dejar el Balance depurado y limpioc =

padre nuestro que estas en el fisco. santificada
sea mi renta, danos hoy el sistema en buenas
condiciones. venga a nosotros la devolucion.
hagase tu aceptacion sin ninguna cbservacion.
danos hoy el suplemento tributario, perdona con peras y manzanas y veran que es sencillo.
nuestros gastos no acreditados, asi como tu Potencia tu consultora contable | Inicia tu
perdonas a los deudores. no nos dejes caer en la_ independencia contable con Rivera Capacita Ah y
fiscalizacion. libranos del fiscalizador amen gue mejor si confeccionamos la renta? = LA
© 12-04-2023 14:58:06 ESPECIALIDAD DE LA CASA. PD: Sorpresa = algo
que jamas han visto & PD: Quedan pocos
cupos, pasa €l dato a tus conocidos y a todos lo
qgue le tienen miedo de llevar contabilidad
completa. Contacto al ¢ & 7 Whatsapp: +569
23968432 Email: contacto@riveracapacita.cl PD:
METODOLOGIA DE ENSENANZA? Es como
ensenar a un nino a caminar, asi ensefo yo,
bueno nuestros estudiantes podran opinar al
respecto. PD: Aprenderas del dia a dia, de lo que
ve un asesor tributario = donde las papas
queman. & Silas Rivera
® 06-03-2023 06:26:09
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La CMF ha creado RRSS especialmente dedicadas para realizar la 1
supervision de la AI, lo que permite contactar a AI o influencers .-
desempenando la actividad sin estar inscritos

0O - ~ & —— XXX @) Instagram

supervision_ai_cmf  Editarperfil O

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
Departamento de Supervisiéon ‘J Departamento Supervision Al
Asesorias de Inversion y Asesores Financiq SR
Editar foto de portada
Departamento
@ Supervision # Editar perfil 8 PUBLICACIONES GUARDADAS @ ETIQUETADAS
@
Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Registros de visitas Mas
m Q Buscar ‘ﬁ \/==d . 2‘ /w 9 & dEE‘E Zolver a p;c%
nicio i re Empleos Mensajes Notificaciones Yo ¥ Productos ¥ remium gratis - -
g & D.Superv. Asesorias de Inv. y Asesores Finan. ...
Depto. Supervision - Asesoria de Inversién y Asesores Financiero Prev...  Vista de administrador de contenido 1 Tweet

Inicio Contenido ~ Analisis ¥ Actividad @ @ Herramientas del administrador ~
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Regulador y .
Departamento de Supervision

Asesorias de Inversion y Asesores Financieros Previsionales

~ Compartir pagina
Eaeilels - | 5~ il

Depto. Supervisiéon - Asesoria de Inversién y... \
Regulador y Supervisor Financiero de Chile. @
Administraciéon gubernamental - 1 seguidor
Analisis ; — Invita a contactos a seguirte & D.Superv. Asesorias de Inv. y Asesores Finan. Prev
Actividad en los ultimos 30 dias ortan
@DS_AIAFP
4 v 60 % ) S . .
Apariciones en busquedas @ @3 Foto B video lli. Encuesta Bz Escribir articulo s .
Ultimos 7 dias F'nanzas
2 B iiteractiaien nombre dé Hipsgina x 4 &3 Servicios financieros & Se unid en octubre de 2022

1 Siguiendo O Seguidores




Por ultimo, un desafio adicional dice relacion con el C1F

COMISION

enforcement sobre aquellos que realizan la Al sin estar ¢
registrados, y/o la realizan desde fuera de Chile

« Hemos enfrentado algunos casos de supuestos Asesores que ejercen la actividad
sin estar registrados, en forma masiva, y con alta publicidad.

« Algunos de ellos argumentan tener alianzas internacionales con bancos u otras
entidades financieras, y senalan tener tecnologia avanzada para realizar la

actividad.

- En general se les contacta rapidamente, se les instruye detener en forma
inmediata el servicio, y también se previene al publico a través de alertas

ciudadanas.

_




Las alertas ciudadanas, a través del sitio web de la CMFy C1F

COMISION

de todas sus RRSS, han resultado ser una mecanismo o
altamente efectivo para advertir a estos Iindeseados
agentes, y no solo para el caso de la Al

C1F
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FINANCIERO

CMF informa sobre plataforma de inversion no regulada
Magenta Capital

7 de octubre de 2022.- La Comision para el Mercado Financiero (CMF) informa a usuarios y publico en
general que la enfidad denominada Magenta Capital, cuya pdagina web es
hitps://www.magentacapital.cl, no es una enfidad supervisada por la CMF y no cuenta con autorizacion
del regulador financiero para prestar servicios en Chile.

-
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CMF informa sobre plataforma de inversion no regulada
Allianzie Asesores Inversiones

3 de noviembre de 2022.- La Comision para el Mercado Financiero (CMF) informa a usuarios y publico
en general que la enfidad denominada Allianzie Asesores Inversiones, cuya pdagina web es
https://www.dllianzie.cl, no es una enfidad supervisada por la CMF y no cuenta con autforizacion del
regulador financiero para prestar servicios de asesoria de inversion de la Ley N°21.314 en Chile.
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Nuevas formas de trabajo - Ejemplo 2: Clasificacion automatizada

A - 7 z COMISION
(] C - Al ]]( o A\ C 1C 1A - )E _ 11 (JE _ JDICId o We FPI/?\IRAANE:LIE"SERCADO
resolver
Reclamo en

Lenguaje Natural

I Sistema Atencion en Linea [

. COMISION I
ingreso de | [ “F PARA EL MERCADO
reclamo FINANCIERD I Clasificacién manual del
I reclamo

Ciudadano
[persona natural]

Genera Reclamo

[funcionario dias promedio en reclamos anuales

Analista CMF

clasificacion

Relacion insatisfactoria
del cliente

-

-
-

mul

Entidades Fiscalizadas
[Mercado Valeres, Seguros y Bancos]




Estadistica historica anual y mensual de reclamos
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Reto de Innovacion SupTech

Etapas proyecto Corfo
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Competencia en

3 etapas

Etapa 1: Validacion
del Prototipo en

entornos relevantes
o simulados

Etapa 2: Validacion
del Prototipo en
entornos reales

5 equipos

_

3 equipos

Etapa 3: Diseno del

Plan de
Escalabilidad

1equipo
ganador

FINANCIERO

A
COMISION

CTF i coORFO

Ganador:
creatiam
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Descripcion de solucion propuesta SOMEIEN
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Reclamo en
Lenguaje Natural Sistema Atencién en Linea Reclamo

e R I

\ 4
Ciudadano CATE I- E N A

[persona natural] crea t i d

Genera Reclamo I

Workflow CMF

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Modelo BERT (Berto, en
Su version en espairiol)

Manual: 4+ dias

Clasificado por
Mercado, Entidad,
Producto y Materias

El analista CMF debera
verificar el diagndstico
realizado por Catelena

Analista CMF

[funcionario]
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Etapas del proyecto y proximos pasos

PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Etapa actual del proyecto

Generar
mecanismo de
Generar respuesta semi

clasificacion automatica
automatica del
Marcha Blanca reclamo
CMF supervisada
e Mostrar clasificacidon
automatica

‘Implementacién
en CMF

‘Reto de
innovacion
Corfo




MAPA ESTRATEGICO DE LA CMF

A medianos del ano
2022 la CMF inicio un
nuevo proceso de
planificacion
estratégica 2023-2026.

Proceso participativo en
el que se escucha a los
funcionarios y
funcionarias, actores del
mercado financiero y
miembros del Consejo
de la Sociedad Civil
(COSOQ).

-

3 * CTF

Fortalecer la actuacion

prudencial de la CMF con
un enfoque prospectivo de

. Avanzar en el desarrollo e
Objetivo implementacion del marco

riesgos y una vision
| O ] de regulacion, fiscalizacion y

agregada del mercado.
sancion de conducta.

objetivos Objetivo
estratégicos

2023-2026

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

©

Consolidar la gobernanza
institucional.

Objetivo

02

Objetivo

08

|
'O'
Desarrollar y aplicar una Objetivo
estrategia de datos, tecnologia
y transformacién digital O 7
sustentada en una cultura que

promueva la creatividad e
innovacion.

G-

Definir y ejecutar una agenda
de desarrollo del mercado en
conjunto con el fortalecimiento
de la inclusion financiera.

Objetivo

06
5

Completar el proceso de
integracion cultural, operacional
y de infraestructura.

Objetivo

04

Objetivo

Q

)

Potenciar la atraccién, desarrollo
y fidelizacién de personas con el
mas alto
nivel de conocimiento y
competencias técnicas,
interpersonales y personales.

GAlP

Consolidar el posicionamiento
institucional.




Las 15 Iniciativas Estratégicas 2023 - 2026

Nuestro impacto en el
mercado y la inclusion
de los ciudadanos

El mejoramiento
de nuestros
procesos criticos

El fortalecimiento de
nuestras directrices clave
y nuestra estructura
organizacional

Objetivo
01
Fortalecer la actuacion prudencial de la CMF
con un enfoque prospectivo de riesgos y una
vision agregada del mercado.

1: Cautelar la solvencia mediante el desarrollo y
ejecucién de planes y metodologias de supervision
prudencial que cierren brechas respecto a
estandares internacionales.

2: Implementar un marco regulatorio y supervision
para la Ley Fintec en el ambito prudencial.

3: Definir y ejecutar un plan y gobernanza en torno
a riesgos emergentes de estabilidad financiera.

15

iniciativas
estratégicas

Objetivo Y
Avanzar en el desarrollo e implementacion del
marco de regulacion, fiscalizacion y sancion de
conducta.

4: Completar el marco regulatorio, de supervision y
sancion para cerrar brechas en areas particulares de
conducta de mercado.

5: Implementar un marco regulatorio y de
supervision de la Ley Fintec en el ambito de conducta
de mercado.

6: Disefar y ejecutar un plan para la incorporacién
de tecnologia al proceso de supervision de conducta
de mercado (Suptech), con estandares y plazos
definidos.

Consolidar el posicionamiento institucional

C1F
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Cﬁe%o
Definir y ejecutar una agenda de desarrollo del
mercado en conjunto con el fortalecimiento de
la inclusion financiera.
7: Realizar un diagnéstico e implementar un plan de
desarrollo de mercado e inclusién.

8: Fortalecer la actuacion e impacto de la CMF en
materia de inclusion financiera.

9: Lograr un posicionamiento relevante de la CMF entre las contrapartes interesadas relevantes (internas y
externas, definiendo los mensajes y atributos apropiados y los canales pertinentes.

10: Revision del sitio web.

Objetivo

Potenciar la atraccion, desarrollo y fidelizacion
de personas con el mas alto nivel de
conocimiento y competencias técnicas,
interpersonales y personales.

11: Incrementar el nivel de competencias,
desempefio y bienestar del personal de la CMF.

N\

Completar el proceso de integracion cultural,
operacional y de infraestructura.

12: Completar la integracién cultural, operacional y
de infraestructura.

07
Desarrollar y aplicar una estrategia de datos,
tecnologia y transformacion digital sustentada
en una cultura que promueva la creatividad e
innovacion.
13: Definir y desplegar la estrategia y plan de

accion integrados de incorporacién de tecnologia,
transformacion digital y ciberseguridad que permita
abordar los desafios estratégicos de la institucion.

14: Completar implementacion de estrategia de
datos a través del Comité de Gobierno de Datos.

15: Evaluar, perfeccionar y socializar a través de toda la organizacién el rol de Consejo y avanzar en la gestion efectiva

A\

Consolidar la gobernanza institucional

en los distintos niveles organizacionales de la CMF.



15

Las 15 Iniciativas Estratégicas 2023 - 2026 ..

Avanzar en el
desarrollo e
implementacion del
marco de regulacion,
fiscalizacion y
sancion de conducta.

estratégicas

-

Completar el marco regulatorio, de supervision y sancion para
cerrar brechas en areas particulares de conducta de mercado.
Coordinador: Director General de Regulacion de Conducta de Mercado

Coordinador: Director General de Regulacion de Conducta de Mercado

Implementar un marco regulatorio y de supervision de la Ley
Fintec en el ambito de conducta de mercado.

~

Diseflar y ejecutar un plan para la incorporacidon de tecnologia al
proceso de supervision de conducta de mercado (Suptech).

Coordinador: Director General de Supervision de Conducta de Mercado

~
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