MES DE LA EDUCACION FINANCIERA

En las transacciones en linea

<Como evitar fraudes y proteger
tus datos financieros?

En los ultimos dos afos, a partir
del inicio de la pandemia del
Covid-19, se ha producido un
aumento importante del uso de
comercios electronicos, banco en
linea o apps, lo que también signi-
ficd un aumento de los fraudes.
Por eso, en este Mes de la
Educacion Financiera, se hace
necesario informar sobre cémo
evitar fraudes y también que las
personas adopten medidas para
cuidar la seguridad de sus datos.

Lo primero es gque uno debe
tomar conciencia de la impor-
tancia que tiene el cuidar los
datos personales, claves de acce-
so y otros, ya gue, utilizando esa informa-
cion, terceros pueden abrir cuentas, tomar
creditos o hacer otros ilicitos. Por ello es
primordial que las personas generen habi-
tos de seguridad al momento de realizar
transacciones en linea.

En esa linea, desde la Comision para el
Mercado Financiero indican que es impor-
tante saber con quién se esta contratando
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un producto o servicio financiero, saber si
esta regulado o supervisado por la CMF y
entender los riesgos que conlleva la ope-
racion gue uno desea llevar a cabo.

Por ejemplo, son muchos los casos de
personas o entidades que le piden a los
clientes dinero antes de realizar las transac-
ciones, diciendo que son para pagar gastos
de la operacion como impuestos, gastos
notariales, etc. Este es un caso que alerta
de un posible fraude, ya que esto no es habi-
tual que ocurra en la industria.

A su vez, antes de realizar una inversion
o solicitar financiamiento, busque mayor

EDICIONES ESPECIALES

informacion sobre los productos y las empre-
sas con las que estan considerando invertir
o financiar alguna actividad, realizando las
siguientes acciones:

« Consultar el sitio web de la CMF para
confirmar sila empresa respectiva se encuen-
tra registrada en Chile y qué personas son
responsables de su administracion.

« Usar los buscadores de uso comun en
internet a efectos de identificar la existen-
cia de reclamos o comentarios negativos
respecto de la entidad.

« Revise entrar al sitio web adecuado,
existen oferentes de servicios financieros
con nombres similares a instituciones
reconocidas.
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« Revisar las alertas ciudadanas y las ins-
tituciones fiscalizadas por la CMF en su
sitio web.

« No realizar operaciones financieras a
través de redes sociales.

« No abra links gue les envien mediante
correos electronicos.

» Revisar frecuentemente los saldos de
tus cuentas bancarias.

« Informarse, conocer y comprender los
riesgos antes de operar con productos finan-
cieros no regulados,

* Uno debe ser suspicaz. En general las
rentabilidades son acordes al riesgo que se
toma. No invertir solo basandose en lo que
una persona famosa pueda recomendar.

/\\ REVISAR ALERTAS

Son muchos los casos de personas o entidades que le piden a los clientes dinero antes
de realizar las transacciones, diciendo que son para pagar gastos de la operacién
como impuestos, gastos notariales, etc. Este es un caso que alerta de un posible
fraude, ya que esto no es habitual que ocurra en la industria. Los invitamos a que
constantemente cuando tengan dudas revisen las alertas ciudadanas o que revisen

el especial de alertas en CMF educa.
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Es fundamental el ahorro y el

Cada vez estd mas en boga este
término, pero ¢Sabe la gente
comun que significa y como
aplicarlo a su vida diaria?

La resiliencia financiera hace

mencion a la capacidad que tie-

nen las personas de superar cir-

cunstancias financieras proble-
maticas. En este contexto, el concepto de
ahorro es fundamental y entender como
influye el presupuesto en el ahorro. Sin
embargo, es importante que el ahorro este
protegido de los impactos de la inflacion y
aprender que la reajustabilidad no es lo
mismao que la rentabilidad.

Elahorro siempre ha sido un desafio pues
significa sacrificar consumo de hoy por
beneficios futuros. Uno de los aspectos mas
importantes para ahorrar es tener un habi-
to de ahorro. Este habito se construye a tra-
ves del tiempo y mientras antes se comien-
ce mas rapido se adquiere. Sin embargo,
desde la CMF recomiendan seguir las siguien-
tes etapas para hacer mas facil adquirir el
habito de ahorrar:

e Tener una meta: Lo fundamental es
tener un objetivo que queremos realizar
con el fruto de nuestro ahorro y tener la
conviccion de comenzar arealizarlo. La idea
es ponerse metas que se puedan ir cum-
pliendo a medida que pasa el tiempo, con
lo cual daremos sentido practico a nuestro
esfuerzo en ahorrar.

» Crear un presupuesto: Realizar un buen
presupuesto le permitira tener el control de
sudinero. Lo primero que se debe hacer es
registrar los gastos e ingresos en un perio-
do determinado de tiempo (en general un
mes es una periodicidad aconsejable). Los
ingresos se deben categorizar si son per-
manentes o no. Los gastos se deben cate-
gorizar si son fijos o variables e indispensa-
bles o no.

« Planificacion financiera: Con el pre-
supuesto claro debe que ser capaz de
solventar todos sus gastos, ya sean indis-
pensables o no. Un elemento importan-
te es estar siempre al dia en el pago de
sus deudas y no exceder su capacidad de
endeudamiento. No exceda tampoco los
limites de sus tarjetas de crédito y asegu-
rese de poder pagar el total facturado en
el mes. Tambien establezca sus priorida-
des financieras.

» Reordene sus finanzas: Con todo lo
anterior estara en condiciones de saber si
podra cumplir o no las metas de ahorro
que se propuso. Lo principal es reducir los
gastos y en especial aquellos gue no son
de primera necesidad, sobre todo aquellos
que llamamos gastos hormiga que se rea-
lizan diariamente.

« Materialice su ahorro de formasegu-
ra: Consiste en buscar un instrumento ade-
cuado y seguro en el cual depositar su aho-
rro. Es importante que se realice en enti-
dades autorizadas por el supervisor del
mercado. Recuerde que las plataformas
digitales pueden facilitarnos esta tarea

siempre resguardando la seguridad de
dichas transacciones.

Por otro lado, la otra parte fundamental
en la resiliencia es el concepto de endeu-
damiento responsable. Esto significa endeu-
darse hasta que sea saludable y que se pue-
dan pagar los compromisos contraidos de
manera de no caer en el sobreendeuda-
miento. Para esto lo primero es ordenar las
finanzas y hacer un presupuesto donde uno
primero ordeno todos los ingresos y gas-
tos mensuales, donde se debe incorporar
el pago de todas las deudas.

El ejercicio de revisar lo que se debe es
el primer paso ya que permite a las perso-
nas darse cuenta a cabalidad el nivel de
compromisos financieros que tiene. Lo
segundo es siempre priorizar y quedarse
con los compromisos de cosas importan-
tes e ir disminuyendo paulatinamente los
gastos de cosas no necesarias. El famoso
consejo de no gastar mas que lo que se
gana parece de pero grullo, pero es sin duda
a lo que uno debiese apuntar para tener
unas finanzas sanas.

Silas deudas son importantes y aun orde-
nandose no se percibe que sea sostenible
en el tiempo hay alternativas como la rene-
gociacion de deudas o consolidacion que

permiten lograr tener una carga mensual
acorde a las capacidades de pago de cada
uno. Es importante hacer notar que estos
procesos no son faciles ya gue significan
apretarse el cinturon, pero permiten en el
mediano plazo vivir de acuerdo con los
ingresos que se generan.

¢Es un buen momento
para endeudarse?

La decision de endeudarse siempre debe
ser reflexionada y va a depender de la rea-
lidad de cada persona, los motivos y las
alternativas de que disponga cada persona.
Por lo mismo, es aconsejable tener en cuen-
ta los siguientes aspectos al momento de
tomar la decision de endeudamiento:

« Antes de contratar un producto o ser-
vicio bancario cotice y compare los cos-
tos asociados, y beneficios que otorga el
producto, ademas de evaluar si realmente
lo necesitas.

= Asegurese de que cuenta con la infor-
macion necesaria para decidir sobre la con-
tratacion de un producto o servicio banca-
rio aclare sus dudas, lea detenidamente los
documentos que se le entregan

« Cuando solicite un crédito, preste espe-
cial atencion a las tasas de interes informa-

das tanto en las distintas sucursales banca-
rias como las que puede obtener en los dis-
tintos simuladores de las instituciones finan-
cieras; consulte respecto de otros gastos
asociados al producto o servicio.

» Pregunte y aclare todas sus dudas acer-
ca de caracteristicas o condiciones del pro-
ducto o servicio que desea contratar, soli-
cite al banco una explicacion detallada,
incluyendo los efectos que tendran para
usted los documentos que debera firmar,
especialmente respecto de los compromi-
SOS que asumira.

« No asuma compromisos sin antes leer
y entender lo que firma.

» Los anexos que se mencionan en un
contrato son parte de este Ultimo, si se men-
ciona alguin anexo como parte de este, ase-
gurese de leerlo antes y de que éste se inte-
gre al contrato.

« Mantenga sus datos confidenciales.

» Recuerde gue una vez se ha contrata-
do un crédito, siempre este se puede pre-
pagar, claro que normalmente ese prepago
tiene costos asociados.

Para obtener mas informacion sobre
préstamosy créditos, se recomienda visi-
tar las secciones de créditos disponibles
en CMF educa.
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Tarjeta de crédito y cajero automatico

Recomendaciones de seguridad al
momento de pagar y retirar dinero

Darle un uso adecuado y seguro a la tarjeta de crédito es fundamental
para evitar el sobreendeudamiento y también estafas. De igual forma
cuando se opera un cajero automatico ya que el dinero en efectivo es

atractivo para algunos malhechores.

Siempre es importante que quien
utilice su tarjeta de crédito conoz-
ca a cabalidad su funcionamien-
to, que la ocupe si o solo si se
adecue a su presupuesto y que este familia-
rizado con conceptos como “Pago minimo”,
"Estados de cuenta”, entre otros. Por ello, la
CMF entrega algunas buenas practicas para
evitar problemas relativos al uso seguro de
este producto de manera presencial:

« No entregar la Tarjeta para que la lle-
ven a otro lugar para hacer la transaccion;
evite perderla de vista.

« Tener claridad respecto de los proce-
dimientos utilizados por el emisor de la
Tarjeta para recibir denuncias en casos de
pérdida, robo o hurto.

« Cuidar la privacidad de su clave secreta
y evitar compartirla con terceros. Cubrir al
momento de digitar la clave en el teclado.

« Cambiar periodicamente los codigos
personales de identificacion (PIN) y utilice
diferentes codigos secretos para los ser-
vicios del banco que lo requieran.

« Utilizar codigos secretos dificiles de
adivinar. El nimero de la casa es demasia-
do recurrido.

« Memorizar su clave secreta; evite lle-
varla escrita.

« Revisar frecuentemente los saldos de
sus tarjetas de crédito.

Al usar el Cajero
Automatico

Gran parte de los consejos al operar un
cajero automatico se relacionan con la
clave secreta, la forma de usarlo y que
hacer ante situaciones de emergencia.

Sobre la Clave Secreta:

« Cuide la privacidad de su clave secreta
y evite compartirla con terceros.

« Cambie periodicamente los codigos
personales.

« La fecha de nacimiento, cuatro digitos
iguales o sucesivos, son opciones muy sim-
ples y recurridas.

« Memorice su clave secreta; evite lle-
varla escrita.

Sobre la forma de usar el cajero:

« Respete su turno para el uso del caje-
ro automatico, esperando a una distancia
prudente.

« Evite hacer operaciones en el cajero con
personas desconocidas muy cerca suyo.

« Siga solo las recomendaciones indica-
das en el recinto del cajero automatico.
Evite consejos de desconocidos.

» Cuente su dinero discretamente.

= Asegurese de retirar la tarjeta después
de realizada la operacion en el cajero auto-
matico y espere a que la pantalla vuelva al
inicio.

» Retire y guarde los comprobantes obte-
nidos en los cajeros automaticos, asi evi-
tara gue terceros los usen en su perjuicio.

« Revise frecuentemente los saldos de
sus cuentas bancarias.

Por ultimo, es recomendable prepararse
y saber qué hacer cuando uno ya esta
enfrentando una emergencia, por ejemplo,
robo, clonacion de tarjetas, etc. Lo prime-
ro es siempre prepararse y en este sentido,
el utilizar la tecnologia para recibir notifi-
caciones de las transacciones que hago es
una buena practica deseable, ya que se
puede dar cuenta de un posible fraude. En
esta misma linea revisar las cuentas y movi-
mientos de los productos y servicios con-
tratados. El segundo escenario es cuando
uno ya se encuentra ante algun problema
urgente con un producto financiero.

La CMF prepard una seccion especial de
la ley 21.234 conocida como ley de frau-
des donde se abordan los puntos mas
importantes desde un prisma ciudadano.
Revisala en https://www.cmfeduca.cl/
educa/621/w3-article-29826.html
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