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1. Rol de la CMF



Rol de la Comision para el Mercado Financiero

Solvencia

Foco es la
seguridad de los
ahorros
(depdsitos) y el
pago de los
Seguros.

Proteccion del
Usuario

Foco es la
transparencia de
mercado y evitar

los abusos.

Desarrollo

Facilitar el acceso
a los mercados
financieros en

condiciones
adecuadas.
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La CMF en su rol de
regulador y supervisor del
mercado financiero tiene
como objetivo velar por el
correcto funcionamiento
del mercado financiero,
contribuyendo con ello al
bienestar de las personas, a
través de su trabajo en tres
areas o pilares.
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2. La Importancia de la Informacion Financiera
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Importancia de la informacion sobredeuda @ @

= Solvencia: La informacion de deuda permite a los otorgantes de crédito, gestionar
adecuadamente sus riesgos (provisiones y capital). A la CMF le permite desarrollar una
supervision efectiva de las entidades de crédito y el estudio de la regulacion.

= Proteccion del Usuario: La informacidon permite evitar el exceso de endeudamiento de

personas y empresas vulnerables. Las personas pueden buscar mejores condiciones en sus
productos financieros al visibilizar su comportamiento de pago.

= Desarrollo (acceso): La informacidn sobre el comportamiento de pago positivo y negativo le
permite a las personas dos cosas: acceder a financiamiento y mejorar las condiciones del
crédito otorgado (tasas).
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Sistemas de Informacion de Deuda en Chile o
Registro de Deuda CMF

Objetivo del Registro

* Informacion autorizada por Ley

I Bancos

Informe de para gestionar el riesgo de
Deuda CMF 9, crédito en las entidades
m financieras y monitorear la
B m fortaleza del sistema financiero
Otros por parte de la CMF.

reportantes
CMF

* Lainformacién permite
conocer situacion de
endeudamiento de las
personas.

—

* Bancosy otros reportantes envian informacion detallada del nivel de
deuda y comportamiento de pago (positiva y negativa) a la CMF.

* La CMF entrega semanalmente informacidn agregada a todos los
reportantes para el manejo de riesgo de crédito.
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Sistemas de Informacion de Deuda en Chile =&
Registros Privados de Deuda

Objetivo del Registro
_ Bancos
o Informes * Permite conocer

0 @ crediticios .
m Otros comportamiento de pago
m o L 1| reportantes - con informacién

Q @ CMF exclusivamente negativa.

7

* Reportantes de las CMF mas otros acreedores considerados en la ley envian
informacion negativa a los registros (deudas impagas y protestos).

* Los registros generan reportes comerciales con esa informacion.




Iniciativas para mejorar sistemas de informacion e~
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La CMF ha promovido una serie de iniciativas legales y normativas que apuntan a mejorar los
estandares y el alcance de la informacion disponible en el mercado. Iniciativas que también
han sido apoyadas por el Banco Central y recomendadas por el Banco Mundial (FSAP).

Iniciativas Legales Iniciativas Normativas CMF

Ley General de Bancos amplia reportantes Mayor frecuencia de actualizacién del
al informe de deuda consolidado de CMF. informe de deuda. Inclusidn de emisores de

tarjetas no bancarios (en proceso).
Proteccion de Datos Personales. Boletin 11.144-07

(actualmente en tramite)

Incorpora politicas para la adecuada
gestion de datos personales.

Registro Consolidado de Deuda. Boletin 14.743-03

. (actualmente en consulta)
(actualmente en tramite)
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Iniciativas recientes para proteger al deudor

* Acreedores deben hacer analisis de solvencia al otorgar todo tipo de créditos,
exigencia contenida en la nueva Ley de Consumidor (Sernac).

* Mayores cargos de capital a los bancos en caso de personas sobre endeudadas en
Leyes y la norma de Basilea Ill de la CMF.

regulacién * Prohibicion de anatocismo en interés moratorio en la nueva Ley de Operaciones de
Crédito (CMF).

* Limite a comisiones en operaciones de crédito, introducido por la nueva Ley de
Agentes (en desarrollo CMF).

* Herramienta CMF que permite comparar créditos hipotecarios

Iniciativas https://servicios.cmfchile.cl/simuladorhipotecario/aplicacion?indice=101.2.1
* Difusion y educacidn financiera: Informe de endeudamiento.
CMF * Otros material disponible en sitio CMF educa:

https://www.cmfeduca.cl/educa/621/w3-article-49527.html



https://servicios.cmfchile.cl/simuladorhipotecario/aplicacion?indice=101.2.1
https://www.cmfeduca.cl/educa/621/w3-article-49527.html
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3. Endeudamiento y Morosidad
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Los niveles de mora son bajos

Cartera bancaria con 90 dias o0 mdas de mora
(%)
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Fuente: Informe contable del Manual del Sistema de Informacién Bancos (MSI) de la CMF.
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La moray los
incumplimientos de pago se
encuentran en niveles
historicamente bajos.

En los ultimos meses, la mora
bancaria de 90 dias o mas ha
caido de manera importante
en todas las carteras
(disminucion del 34%
respecto niveles de mora
historica).
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La baja mora se debe, en parte, a multiples medidas

de apoyo

Numero de deudores morosos y su monto asociado
(miles y MM USD, respectivamente)
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Fuente: Informe de Endeudamiento de USS-Equifax.

* Medidas CMF y otras de alivio
financiero, tales como, IFE laboral,
lineas de liquidez BCCh y garantias
FOGAPE, promueven el pago de
deudas.

* No solo han mantenido la mora
bancaria baja, sino también si se
considera un espectro mas amplio.
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Hay familias en Chile altamente endeudadas

CADO

Distribucion de la carga financiera

orcentaje de deudores con carga financiera mayor al umbral ) )
(p : g Y ) * Los niveles promedio de

endeudamiento de los

ayoraiso [ 3.3% (165.000) hogares en Chile estdn en
Cerca de 800 mil
M | 80% 4,9% (245.000) ’ .
ayorat o [ personas gastan més del linea con el promedio de
Mayor al 60% 10,8% (540.000) pagar sus deudas. SimllareS.

Mayor al 50%

16,0% (800.000) .
* Sin embargo, cuando se

analiza como se distribuye
esta deuda, vemos hogares
altamente endeudados.

Mayor al 40%

23,4% (1.170.000)

Mayor al 30% 33,5% (1.675.000)

Mayor al 20% 45,9% (2.295.000)

Mayor al 10%

59,3%(2.965.000)

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

=

14 Fuente: Informe de endeudamiento 2020, CMF.
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4. Proyecto de Ley
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Proyecto de Ley

Restringe comunicacion (componente 1):

El PdL (de manera similar a las disposiciones transitorias de la Ley N° 20.575 del
2012), restringe la comunicacion de obligaciones impagas que se hayan hecho
exigibles antes del 30 de abril de 2022 y con capital inferior a 2,5 millones de pesos.

* Stock: Morosidad existente al 29/04/2022 desaparece de los reportes de deuda de
forma permanente.

* Flujo: Morosidad a partir del 30/04/2022 si se informa, tanto de las nuevas
operaciones como de aquellas cuya morosidad se dejo de reportar.
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Proyecto de Ley (cont.)

Eliminacidn de todos los datos (componente 2):

Adicionalmente a la ley N° 20.575 (2012), se agrega que los responsables de los registros
deberan eliminar todos los datos relacionados a las referidas deudas. Los alcances y
consecuencias de esta medida son dificiles de predecir.

Efecto Institucion Financiera: altera las estadisticas requeridas para evaluar el riesgo de las
carteras de crédito (comportamiento de pago), necesarias para la estimacion de pérdidas y
la constitucion de provisiones. Adicionalmente, el PdL pone en duda la capacidad efectiva de
la cobranza de los créditos, al no existir la informacion.

CMF: afecta la calidad de la informacion necesaria para calibrar parametros de exigencias
regulatorias, subestimando requerimientos patrimoniales y de provisiones; dificultando
ademas las labores de supervision.
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5. Analisis e Impacto
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Comparacién componente 1 (comunicaciéon)

Si se considera solo la exigencia de restriccion de comunicacién del Pdl actual (sin obligacion de

eliminacion de informacion que también impone el Pdl actual), los efectos serian comparables a los
establecidos en la Ley N° 20.575 o “borronazo” de 2012.

Tabla: Comparacion Referencial Ley 2012 con Propuesta actual (*)

mm

N° Total de Deudores 4.590.469 8.778.692
N° Morosos acogidos al PdL (***) 1.415.345 3.535.885
% Morosos acogidos sobre total de deudores 30% 40%

(*) Utiliza el sistema de informacidn de deudores de la CMF, que es un subconjunto de las deudas en Dicom.
(**) Informacién al 1° de abril de 2022.

(***) Se incluyen a los morosos y a los castigados (con titulo ejecutivo), los que representan 30% y 70% respectivamente.
Fuente: CMF.
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Comportamiento morosidad posterior a Ley del 2012

Tras el "borronazo del 2012", las personas morosas vivieron un alivio temporal al no hacerse publicos sus
antecedentes. Al poco andar muchos de ellos volvieron a caer en esta condicidn. Las personas que no
estaban en mora se enfrentaron a créditos mas caros y restrictivos.

Ingresos tras Ley 20.575 (2012) “borronazo”
(MM deudores)

6,0
5,0
4,0 " /\\—

3,0

2,0

1,0

0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Reingresados e Total

Fuente: Informe de Endeudamiento de USS-Equifax.

Existe una propension a que deudores que salen
de los registros de los buros de crédito vuelvan a
caer en incumplimiento.

Tras la eliminacion de la informacién de mora, las
entidades se volverian mas restrictivas en otorgar
créditos y empeorando condiciones de acceso.



. ry
El nUmero de personas afectadas puede "F

ser significativo

CADO

Deudores afectados y sus montos asociados

MM deud USD billi 3 '
( eudores y illions) Mas de 8 millones de personas y

0 o0 empresas seran potencialmente

Z jzz afectadas por la limitacion de

, et e . acceso al crédito y aumento de

: . tasas.

> 250 Dos tercios de los deudores vieron
! 200 alzas en tasas de interés entre

j izz 0,5% y 1,5% producto de la ley del
) - 2012. (Madeira, 2020 y Liberman

) . et al, 2018).

Deudores (N°) Montos (MMM USD)

El monto financiado se redujo en
torno a un 50% (Madeira, 2020).

B No morosos M Morosos

Nota: Incorpora los deudores en base a informaciéon contractual de bancos, SAGs, CACs
supervisadas por la CMF y ETNB (marcha blanca).

Informacién al 1° de abril de 2022.

Fuente: CMF.




Panorama restrictivo en condiciones
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El PdL se da en un contexto de
desaceleracién, con una demanda en
promedio debilitada.

Respecto a |la oferta de créditos, se
observan, en promedio, tendencia
hacia algo de mayor debilidad.

El PdL acrecentaria las restricciones
de acceso al crédito.
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Efecto adicional del Proyectode Ley: 7 @
Eliminacion de todos los datos

= Condiciones de acceso: Un efecto relevante del proyecto son las limitaciones de acceso y
deterioro de las condiciones de otorgamiento en un escenario de tasas historicamente altas.
Las limitaciones de acceso también tendrian efecto negativo en la portabilidad financiera
redundando en una menor competencia. El aumento de tasas debido a la ausencia de
informacién podria llegar, en promedio, hasta 150 puntos bases (Madeira, 2020).

= Deterioro de informacion: Desde una perspectiva prudencial, la eliminacion de la informacion
en los sistemas de las entidades de crédito perjudicaria gravemente |la adecuada regulacion y
supervision, asi como la gestion del riesgo de las entidades de crédito, pudiendo afectar la
solvencia del sistema, poniendo en riesgo los recursos de los depositantes.

= Persistencia: Los efectos anteriores serian persistentes en el tiempo tras la aprobacion del
proyecto.
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6. Conclusiones



Conclusiones

= La CMF entiende la preocupacion a la que responde esta iniciativa; sin embargo, sugiere explorar
alternativas que mitiguen o eviten las consecuencia negativas que tendria sobre las personas y los
intermediarios financieros. En particular considerando la redaccién actual de este proyecto.

= E| PdL tiene un alcance mayor que proyectos previos de similar naturaleza, ya que requiere que la
informacion de deudores sea eliminada por las entidades de crédito y de todos los registros.

= Borrar informacion tiene consecuencias negativas para el acceso a crédito de deudores,
deteriorando tasas y otras condiciones de crédito por un periodo prolongado de tiempo.

= De similar manera, limitar la informacion aumenta el riesgo de sobrendeudamiento agravando un
problema que ya es severo en algunos hogares y debilitando los efectos de esfuerzos legales (ley de
consumidor) y regulatorios (normas de Basilea).

= El| proyecto genera riesgos a la adecuada gestion de riesgos y supervision: debilitamiento de |la
cultura de pago, falta de informacion de morosidad para la banca y otros intermediarios, y
debilitamiento de las herramientas de supervision de la CMF.
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Conclusiones (cont)

= En Chile no existe informacién consolidada de deuda, lo que constituye una brecha respecto
a otros paises. En linea con las mejores practicas internacionales en materia de informacion,
seria importante avanzar en el PdL de Deuda Consolidada actualmente en tramitacion
(Boletin 14743-03).

= La CMF seguira trabajando en asegurar gue las instituciones usuarias del registro de deuda
de la CMF mantengan un estricto apego a la ley en este ambito.

= La CMF esta disponible para apoyar el diseno de mejoras en el sistema de informacion
crediticia, con el adecuado resguardo de los datos de personales. Lo anterior con el objeto
de mejorar la adecuacion de los productos financieros, su acceso y condiciones,
fortaleciendo a la vez la estabilidad del sistema financiero.




CF

COMISION
PARA FL MERCADOD
FINANCIERO

Boletin N°14.888-03

Analisis del Proyecto de Ley que elimina y prohibe
uso de datos sobre deudas impagas al 30 de abril
de 2022 estableciendo sanciones que indica

Solange Berstein J.
Presidenta de la Comision para el Mercado Financiero

Comision de Economia, Fomento; Micro, Pequeina y Mediana Empresa;
Proteccion de los Consumidores y Turismo.
Camara de Diputados.

10 de mayo de 2022



COMISION

Sobre las medidas implementadas por
la CMF tras crisis sanitaria

Medida Periodo de
aplicacion

Recalcar importancia de asegurar la disponibilidad de servicios Marzo 2020 Carta Gerencia a
minimos. fiscalizados
Flexibilizacion transitoria de la regulacidn sobre gestion de liquidez.  Marzo 2020 Carta Gerencia a

fiscalizados
Incentivo a postergaciones, debido al congelamiento del Marzo 2020 a Carta Gerencia a
reconocimiento del riesgo tras postergaciones (Vivienda, Comercial y agosto 2021 fiscalizados (x5)
Consumo).
Incentivo a utilizacion de programas FOGAPE, debido a Abril 2020 a julio Circular y Carta Gerencia
modificaciones en su reglamento e instrucciones para su utilizacion. 2021 a fiscalizados (x3)
Plazo adicional para vender bienes recibidos en pago. Marzo a septiembre Circular

2020

Aplazamiento de la implementacién de los estandares de Basilea llly Marzo y abril 2020  Circular (x2)
de nuevo compendio de normas contables.
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Contexto: Otras leyes similares

" Loy [afo Alcance / Objetivo

2002 Titulares con deudas pagadas o extintas, y Los responsables de los datos no podran Informacion sobre
titulares con deudas impagas inferior a comunicar. obligaciones
2.000.000, que se hayan hecho exigibles antes
del 1 de mayo de 2002.

2010 Titulares con informacién de protestos y Publicar o comunicar la informacidn, tras Informacién de caracter
morosidades contraidas durante el periodo de gestion de la AFC o bien de los beneficiados.  econémico, financiero,
cesantia que afecte al deudor. bancario o comercial

2012 Titulares con deuda impagas inferior a Los responsables de los datos no podran Informacidn de caracter

2.500.000, que se hayan hecho exigibles antes comunicar. Tampoco podra proporcionar econdémico, financiero,
del 31 diciembre de 2012. informacion al titular de los datos, ni bancario o comercial

comunicar el hecho de que éste haya sido
beneficiado con esas disposiciones.

2020 Titulares asociados a ley 19.628 (todos). Prohibe que se informen deudas contraidas Deudas contraidas para
para financiar la educacion. Se agrega a financiar la educacion en
deudas contraidas por servicios basicos. cualquier de sus niveles.

2022 Titulares con deuda impagas inferior a Los responsables de los datos no podran Informacion sobre

2.500.000, que se hayan hecho exigibles antes  comunicar informacidn sobre obligaciones, obligaciones
del 30 de abril de 2022. incluido el titular de los datos, ni comunicar el

hecho de que éste haya sido beneficiado con
esas disposiciones.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=199093
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=199093
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1018376
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1037366
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1037366
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1142880&idParte=10104458&idVersion=2020-08-26

