CMF: Desdafios en
c1 F conducta de mercado

en materia financiera

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Joaquin Cortéz H.

8 de Agosto de 2019



—

Creacionde la
Superintendencia
de Bancos

Ley General de
Bancos

Creacion de la
Superintendencia
de Companias de
Seguros (SCS)

Creacion de la
Inspeccion
General de
Sociedades
Andnimas y
Operaciones
Bursatiles (ISA)

Se crea la
Superintendencia de
Compainias de
Seguros, Sociedades
Andnimas y Bolsas
de Comercio,
(Fusionde ISAy
SCS)

Ley de Seguros

Cambio de nombre:
Superintendencia de
Bancos e
Instituciones
Financieras (SBIF)

DL N°1.097

Cronologia del nuevo Marco Legal

Creacion de la
Superintendencia
Valores y Seguros
(SVS)

Ley de Mercado de
Valores

Ley de Sociedades
Anénimas

C1F

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Creacion de la
Comision para el
Mercado
Financiero
(reemplaza SVS)

Ley CMF
C1F

Integracion de la
CMF y SBIF

Ley que moderniza
la Legislacion
bancaria
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Mandato Legal CIF

COMISION

Ley Orgdnica CMF

Mandato legal de velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y

estabilidad del mercado financiero, facilitando la participacion de
los agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe publica

intereses de los inversionistas, depositantes y asegurados, asi como el
resguardo del interés publico.
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Solvencia y 5 '
Estabilidad Conducta J esarrollo

Mantendra una visidon general y sistémica del mercado, considerando los J

Financiera de Mercado de Mercado
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Estructura Organica

CONSEJO DE LA CMF

C1F

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Cuerpo colegiado e independiente

* Fiscalizacion y Control del
cumplimiento normativo

 Supervision basada en
riesgos: Solvenciay
Conducta de Mercado

* Facultad de adoptar
medidas preventivas

* Facultad normativa e
interpretativa

e Consulta PUblica de
Normativa e Informes de
Impacto regulatorio

* Facultad de proponer
reformas legales a
Ministerio de Hacienda

Rol Supervisor Rol Regulador Rol Sancionador

e Unidad de Investigacion
(Ul) independiente

* Facultades intrusivas para
investigar. Colaboracion
compensada

e Consejo CMF resuelve
sanciones luego de debido
proceso

Perimetro Regulacion y Supervision CMF

Mercado de Valores

« Emisores de valores, bolsas e
intermediarios de valores y
productos.
Administradoras de fondos.
Auditores externos y
clasificadoras de riesgos.
Deposito de valores y
confrapartes centrales.

Mercado de Seguros

« Companias de seguros.

« Corredores y liquidadores de
sSeguros.

« Asesores previsionales.

Mercado de Bancos e Instituciones

Financieras

* Bancos.

+ Cooperativas de Ahorro.

« Emisores y Operadores de
Tarjetas.
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Nueva Institucionalidad

Unidad de Investigacion Independiente

La Unidad de
Investigacion,
es responsable
de la
instruccion del
procedimiento
sancionatorio
que regula Ley
CMEF.

Fiscal es
nombrado por el
Consejo de la
Comision a traves
de un proceso
de alta direccion

pUblica. Dura en
SU Ccargo 6 anos vy
puede ser
renovado por un
periodo
consecutivo.

COMISION

Responsable de
realizar o instruir
las
investigaciones
para comprobar
las infracciones
alaleyyala
normativa sujeta
a la fiscalizacion
de la CMF.
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Principios de Conducta de Mercado —
Mercado de Seguros

Promocion del
desarrollo del

+  Proteccion de mercado o

la informacién fraves de la-
de los fransparenciaq,

e la con’rribuci.c'zn
a la educacion
financiera y el
acceso al
seguro.

« Trato justo « Gestion de
a los conflictos

clientes. de interés.




Fiscalizacion de Conducta de Mercado
Area de Proteccidn al Inversionista y Asegurado

APIA

Ejecucion y coordinacion de la politica de proteccion a los derechos
de los inversionistas y asegurados u otros legitimos interesados, velando
por la aplicacion y cumplimiento por parte de las entidades fiscalizadas
de las normas legales, reglamentarias y administrativas relativas a
estas materias.

Mision

« Fortalecimiento y proteccion derechos de asegurados e
inversionistas.

« Fiscalizacion, proposicion normativa, colaboracion con Infendencias
y Unidad de Investigacion.

« Difusion y educacion.

Facultades y atribuciones

« Impartir drdenes e instrucciones.

« Oficios de advertencia, representacion, observacion, efc.
« Denuncias a Unidad de Investigacion.
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Fiscalizacion de Conducta de Mercado =
Area de Proteccidn al Inversionista y Asegurado

Materias con mayor nUmero de representaciones
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Fiscalizacion de Conducta de Mercado =~
Bancos e Instifuciones Financieras

3 Monitoreo de
Disponibilidad
de pdaginas web
principales de
bancos

Monitoreo de

Monitoreo de Canales de

reclamos e

6

4 Monitoreo y
evaluacion de
iniciativas y/o
programas de

5 Seguimiento
de productos
y/o de
nuevos
servicios

Monitoreo de
cierre de
productos

educacion
financiera

Monitoreo de
Tasa Maxima

Convencional




Fiscalizacion de Conducta de Mercado
Bancos e Instituciones Financieras

Unidad Fiscalizacion TMC

C1F

PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Unidad Fiscalizacion P&S Financieros

« Actas de fiscalizacion de TMC

« Soporte a Investigacion procedimientos
Sancionatorios TMC

« Levantamiento de conductas en
operaciones fiscalizadas

Unidad de Inclusion y Educacion

Financiera

e Curso Universitario EF
« Charlas
« Taller Estudiantes Pedagogia

* Informe de Programas de EF de los
fiscalizados

« Convenios (SERCOTEC, PDI, PUCYV, UST,
etc.)

Andlisis y seguimiento de materias que afectan
al usuario:

Pdginas web: evaluacion de calidad de
portales web de las entidades bancarias.

Monitoreo de reclamos: seguimiento de
planes de control y mitigacion frente a la
evolucion de reclamos.

Cierre de productos (E05): monitorear
cierre de productos (ctas. cte., TC) .

Parque de cajeros automaticos y tiempos
de indisponibilidad o Downtime (111):
Cumplimiento normativo.

Informes para Direcciones de Supervision y
Riesgo
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Fiscalizacion de Conducta de Mercado
Bancos e Instiftuciones Financieras

Casos 2019 por Materia por Materia de Reclamo C;g?;s 7
Reclamo
879 Solicitud Exclusidon ED 879 20%
774
Tarjeta de crédito 774 17%
589
SEN Créditos 589 13%
376
Trans.Elect. Fraud. 555 12%
249 Giros no reconocidos
11392 90 78 73 I en ATM 376 8%
I 101 1 & Compras impugnadas 113 3%
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Oftros 249 6%
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Desafios de Conducta de Mercado B
Bancos e Instituciones Financieras

e Avanzar en estandares de conducta de mercado
respecto de bancos e instituciones financieras.

 Mantener el cuidado de la fe publica, profundizando Ia
confianza en el sistema financiero, actuando en
resguardo de los inversionistas, asegurados vy
depositantes e interés publico.

 Principio de Coordinacion con otros organismos
fiscalizadores incluido SERNAC, para el correcto
funcionamiento del mercado en actividades que
puedan tener efectos en materias de competencia de la
CMF.
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