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CMF presenta plataforma para que usuarios se informen y comparen los
tiempos de reparacion de vehiculos asegurados

En el marco de su mandato legal de velar por la conducta de mercado y la proteccién de los
asegurados, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) desarrollé una herramienta que
busca contribuir en la toma de decisiones de la ciudadania al momento de contratar un
seguro de dafios para vehiculos motorizados. A diciembre de 2018 el nimero de asegurados
en podlizas de seguro de dafios fisicos a vehiculos reportado por las compafiias de seguros
generales ascendidé a 2.364.357 y el niumero de vehiculos con dafos parciales que fueron
reparados entre junio y diciembre de 2018 sumo 93.959.

Con ese fin, la Comisién pone a disposicion de las personas y empresas una nueva
herramienta para que las personas puedan informarse respecto de los tiempos de
reparacion de vehiculos asegurados en caso de siniestros.

En la plataforma, a la que se accede a través del link
http://www.cmfchile.cl/institucional/estadisticas/menu_rvm.php disponible en el sitio web de
la CMF, los usuarios podran obtener informacion relativa al nimero promedio de dias que
demord la reparacion de un vehiculo para cada una de las regiones del pais, distinguiendo
por: compaiiia de seguros, marca y modelo del vehiculo, por la magnitud del dafio, y del
deducible contemplado en la péliza que cubrid al vehiculo reparado. Esta informacion
proviene del reporte que hacen a la Comisién las compaiiias de seguros que ofrecen este
tipo de pdlizas y sera actualizada semestralmente. La primera informacion disponible se
refiere a los vehiculos que fueron reparados entre junio y diciembre de 2018.

Los usuarios podran informarse sobre el tiempo promedio en tres fases: desde la fecha de
denuncio hasta la fecha de emisién de la primera orden de reparacién (OR); desde la fecha
de ingreso al taller hasta que esta disponible para ser retirado por parte del asegurado; y
desde la fecha del denuncio hasta que el vehiculo estd disponible, cubriendo todo el
proceso. Adicionalmente, podran acceder a la informacién sobre el nimero de talleres con
gue cada compaiiia de seguros mantiene convenios en las distintas regiones del pais.

La informacion de tiempos de reparacion es proporcionada semestralmente por las
Compaiiias de Seguros Generales en cumplimiento de la Circular de la CMF N° 2.236, del 6
de marzo de 2018 que Establece Normas para el Envio de Informacién Relativa al Proceso
de Reparacién de Vehiculos Motorizados. Dicha informacion corresponde a automaviles,


http://www.cmfchile.cl/institucional/estadisticas/menu_rvm.php

camionetas y motocicletas, de uso no comercial, con pérdida parcial en que se requirié la
reparacion o reemplazo de piezas y partes, tanto de siniestros de asegurados como de
terceros afectados y cuyo proceso de reparacién termind durante el periodo respecto del
cual se esta consultando.

Esta herramienta estad disefiada para ser utilizada tanto por asegurados o potenciales
asegurados, como por corredores de seguros que presten asesoria a quienes buscan
contratar un seguro y asimismo proveer informacién al publico en términos amplios para
fines de analisis o estudios sobre la materia.

En el siguiente link http://www.cmfchile.cl/institucional/estadisticas/menu_rvm.php los
usuarios podran descargar el Manual del Usuario para el mejor uso de la plataforma.
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