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éSabe si su conyuge,
padres o hijo fallecido lo
dejo como beneficiario de
algun seguro?




Usted puede acceder a este tipo de informacion‘a’
traves del

Sistema de Consultas de Seguros
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Sistema de Consultas de Seguros (SICS)g
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m El SICS, establecido por la Ley N° 20.552, comenzo a
operar el 18 de diciembre de 2012.

m Entrega, de manera sencilla y rapida, informacion
referente a los seguros contratados por una persona o
en los que se es beneficiario o legitimo interesado, con
el objeto que puedan acceder a sus beneficios.

m La informacion es entregada al solicitante en un plazo
maximo de 30 dias.

@ce rca @d uca
al servicio del ciudadano



Sistema de Consultas de Seguros (SICS) ¢

¢Quienes pueden consultar?
* ﬁl 'ﬂ ﬂ% |

Cualquier persona que quiera conocer sobre sus seguros.

El conyuge, hijos o padres de un asegurado fallecido o con
incapacidad judicialmente declarada que quieran conocer los
seguros contratados por su familiar.

Las personas que creen ser beneficiarios de un seguro contratado
por un asegurado que ha fallecido o que esta incapacitado
judicialmente.

Otras personas que demuestren tener un legitimo interés en
conocer sobre la existencia de un seguro especifico que
resguarde un bien o derecho que les afecta.

Las personas que desean saber si un vehiculo que ha participado
en un accidente de transito cuenta con el seguro obligatorio de
accidentes personales.

9

Modalidad de
Consulta

Asegurado

(Entrega todos los seguros
del consultante)

Familiar
(Entrega todos los seguros
del familiar fallecido o
incapacitado)

Beneficiario
(Entrega sélo los seguros en
gue el consultante es
beneficiario)

Legitimo Interesado
(Entrega soélo los seguros de
la cobertura especifica
consultada)

SOAP

(Entrega el o los seguros con
obligaciones vigentes
asociados a la placa patente)



Sistema de Consultas de Seguros (SICS) @&

Nombre de la
compaiiia
aseguradora

Nombre de corredor de
sSeguros o asesor
previsional

Vigencia del
Seqguro

Informacion que
se proporciona

Codigo de depdsito de la
poliza para consultar sus
condiciones en la SVS.

Tipo de Seguro
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Sistema de Consultas de Seguros (SICS) %

Se puede acceder a este servicio:

B A través del nuevo sitio web

wWww.conocetuseguro.cl

o ingresando a través de los portales de la SVS

¥ Via correo tradicional dirigido a la SVS

® Acudiendo directamente a la Superintendencia
de Valores y Seguros



http://www.conocetuseguro.cl/

Estadisticas SICS (18/12/2012 - 17/12/2013) @

SUPERINTENDENCIA
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Consultas recibidas segun admisibilidad de la consulta

No
dmisibl
° Tlsslo ® v" Al 17 de diciembre de 2013, se han
17,7% recibido 9.094 consultas:

m  7.484 admisibles
= 1.610 no admisibles

v’ Las principal razén para no admitir
a tramitacidon una consulta ha sido
la presentacion incompleta de los
antecedentes requeridos.



Estadisticas SICS (18/12/2012 - 31/12/2013) @

N° de consultas recibidas por mes BT
3.000 -
2,500 - -532 v' Durante el afio 2013 se

recibieron un total de

6.650 consultas.
2.000
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1.000
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dic-12 (*) ene-13 feb-13 mar-13  abr-13 may-13 jun-13  jul-13  ago-13 sep-13 oct-13 nov-13  dic-13

(*) Consultas recibidas entre el 18.12.2012 y el 31.12.2012.



Estadisticas SICS (18/12/2012 - 17/12/2013)

Consultas recibidas segun region del consultante

2,2%

2,2%
2,3%

2,8%
2,8%

H Metropolitana

'V de Valparaiso

i Sin Informacion

® VIl del Bio Bio

H X de Los Lagos

L1l de Antofagasta
VI del Libertador Bernardo O'Higgins
H |V de Coquimbo

i |X de La Araucania
® VIl del Maule

L X1V de Los Rios

H | de Tarapacéa

L Il de Atacama

i X1l de Magallanes
LI X1 de Aysén

E XV de Arica y Parinacota

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Se han recibido consultas de todas las regiones del pais. Del total de consultas recibidas,
5.287 (58,1%) provienen de Santiago, 695 (7,6%) de Valparaisoy 610 (6,7%) de la regidn

del Bio Bio.
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Consultas recibidas segun modalidad de consulta Y
inl_t:?eﬁsi.?doo SOAP v' La mayor cantidad de consultas recibidas
B Familiar 86 80 correspondieron a la modalidad “Mis
2.086 0,9% 0,9% Seguros” (71,9%).
22,9%

v De las consultas efectuadas por familiares
y  beneficiarios, excluidas 13 sin
informacién  sobre  condicion  del
asegurado, el 65% y 34%,
respectivamente, corresponden a
consultas efectuadas por hijos de un

. Be”ggg'a”o asegurado fallecido o incapacitado.

3,3%

Asegurado
Incapacitado
Judicialmente

v Del total de consultas ingresadas en
las modalidades “familiar” y
“beneficiario” (2.386 consultas en
total) el 99,5% correspondieron a
consultas respecto a un asegurado
fallecido.
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Consultas recibidas segun via de ingreso SR

Presencial
o Correo
Postal
971
11%

v’ Principalmente las consultas se
efectian via web (89%).

v' De las consultas presenciales, el
73% (702) corresponde a consultas
de familiares.

Via



Estadisticas SICS (1s/12/2012 - 17/12/2013)

N° de consultas recibidas segun género del consultante BT
7.000
6.000 >-752 v Las consultas ingresadas por hombres
>-000 casi duplican a las ingresadas por las
4.000 3.024 mujeres y representan el 63% del
3.000 total .
2.000
1.000 308
0
Hombre Mujer Sin Informacién
100%
90%
v' Practicamente 3 de cada 4 80%
consultas  bajo la modalidad ~ _”
“Asegurado” son efectuadas por 50%
hombres. (73%) oot
v Sin embargo, en todas las demas ig:
modalidades las mujeres superan 0% . . . . .
3 |OS hombres. Asegurado  Beneficiario Familiar "Iﬁzgr]g[isrggo SOAP

EHombre ®Mujer ®Sin Informacion

Nota: existen consultas sin informacion porque esos consultantes estaban registrados en la SVS antes que el sistema exigiera indicar el género.
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-
Parentesco (respecto del asegurado que se consulta) en las consultas Y
recibidas en la modalidad “beneficiario” y “familiar”

v' Un poco mas de 3 de cada 5 consultas

No declara parentesco | 0,5% ingresadas  bajo las  modalidades

“Familiar” 'y  “Beneficiarios” fueron

Sin parentesco I 1,3% efectuadas por los hijos de los asegurados
(61,2%).

Otro parentesco i 4,1%

v Menos de 1 de cada 4 consultas bajo

Madre hijo filiacién no
o JO,8% . .
matrimonial estas modalidades son ingresadas por el
conyuge (21,6%).
Madre I 4,4%
Padre . 6,0%
Hijo (a) 61,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Consultas recibidas en la modalidad legitimo interesado, segun cobertura e

consultada

R\

4%

-
v

i Seguro de Vida

M Seguros de Salud o Accidentes

i Otros Riesgos de Seguros Generales
M Dafios a Vehiculos

LI Renta Vitalicia Previsional

M Responsabilidad Civil

4 Seguro de Cesantia

M Dafos y Perdidas Bienes Inmuebles
LI Averia de Maquinaria

M Seguro de Asistencia

M Seguros de Crédito

L1Seguros de Garantia y Fidelidad

M Transporte Terrestre

i No Informado

= Se han efectuado sélo 86 consultas en la modalidad de “legitimo interesado”, las cuales principalmente se

refieren a la existencia de seguros de vida.

= 45 consultas (52%) se consideraron no admisibles. De las admisibles (41), 32 de ellas (78%) tuvieron una

respuesta positiva.

Nota: la modalidad de consulta de legitimo interesado es la Unica en que se exige sefialar la cobertura por la cual se
consulta y sobre la cual se tiene el interés. (Motivo: Privacidad de los datos personales del asegurado)
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SUPERINTENDENCIA

Consultas respondidas a los consultantes

v" De las 7.484 consultas admisibles:

resﬁﬁ:sta = 7.418 consultas han sido
i negativa respondidas.
452 =" En el 94% de los casos se informo la
6% existencia de, al menos, un seguro.
Con " 66 consultas se encuentran en
respuesta tramite de respuesta.
positiva

100%

6.966 O

94% 90%

80%

70%

60%

v’ Porcentaje de respuestas enviadas 50% -

por la SVS con al menos una 40%

respuesta positiva: 30%

= Asegurado: 98,7% 20%

= Beneficiario: 64,7% 10%
0% : , . . .

. . . o
FarT}I!Iar' 80'54 Asegurado Beneficiario Familiar Legitimo SOAP
= Legitimo interesado: 82,1% interesado

[ SOAP: 23’4% H Respuesta Positiva B Respuesta Negativa
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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Promedio de seguros

Asegurado 10,566
Beneficiario informados en respuestas
Conyuge 3,75 a los consultantes
Hijo (a) 3,214
Padre 1,857
Madre 2
Madre hijo filiacién no matrimonial 1,923 A las personas
Heredero legal 0 gue consultan
Otro parentesco 2,041 por la
- Sin parentesco 3,286 existencia de
Familiar
Cényuge 4,627 Seguros y que
Hijo (a) 3,635 efectivamente
Padre 3,742 los tienen, se
Madre 4,662 les informan en
. .No declara parentesco 0 promedio 89
Legitimo interesado 6,927
SOAP 0,208 Seguros.
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N° de consultantes en cuya respuesta se incluyd la cobertura senalada S

Seguros de servicios de asistencia de vida
Otros riesgos (vida y generales)

Seguros de responsabilidad

Renta vitalicia previsional

Seguros de garantia y fidelidad

Seguro agricola y pecuario

SOAP

Equipo contratista, todo riesgo de construccion y montaje,...

Dafios a vehiculos

Seguro de asistencia de seguros generales

Seguro de cesantia

Otros riesgos de seguros generales

Dafios y perdidas bienes inmuebles

Seguro de vida tradicional, rentas privadas, proteccién familiar y otros vida
Seguros de salud y accidentes

Seguro de desgravamen

1,6%
110

2,1%
147

4,0%

276
5,8%

407

7,2%

503

9,1%

14,2%

19,8%

32,5%

33,4%

33,4%

42,9%

48,9%

69,8%

71,8%

87,1%

632

991

1.377

De las 6.966 consultas con
respuesta positiva, en el 87,1%
de ellas se informd la existencia
de un seguro de desgravamen y
en el 71,8% se informdé un
seguro de salud o accidentes.

Las 3 principales coberturas
informadas corresponden a
seguros de personas.

2.261
2.328
2.330
2.985
3.404
4.864
5.001

6.070
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N° total de respuestas informadas a los consultantes, segin forma de BT
contratacion del seguro para cobertura de vida

La mayoria de los seguros informados a los consultantes fue contratado
en forma colectiva, por intermedio del retail o banca seguros.



Sistema de Consultas de Seguros (SICS)@

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Se puede acceder a las estadisticas en:

PUBLICACIONES ~SERVICIOS Y TRAMITES  INFORMACION DE INTERES SALA DE PREMSA  SVS EDUCA | ENGLISH VERSION (& ™ | & |7

i I T = S | Ty Blos
ACERCA  MERCADO - MERCADO - OTRAS LEGISLACIGN ACCESD
DELASVS @ DEVALORES = DESEGUROS = ENTIDADES Y NORMA ‘ ESTADISTICAS . EIL

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Estadisticas wmercado de Seguros
Usted esta en: Home | Estadisticas | > Mercad

Presentacion 1 Estructura del Mercado

Mercado de Valores
E] Mercado Asegurador

Estadiztica de las principales variables del mercado de seguros generales y vida, desde 1935 a la fecha.

E1 Soguros Generales

Estadizticas (itimo trimestre y Estadisticas historicas a nivel agregado

F1 Seguros de Vida

Indicadores Econdmicos

Estadizticas (itimo trimestre y Estadisticas historicas a nivel agregado

Estadizticas rentas vitalicias previsionales y Estadisticas mensuales, trimestrales v anuales

Conoce Tu Seguro, Estadisticas del Sistema de Consulta de Seguro,
Estadizticas =o0bre € onoce Tu Segura)

F] Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables
Estadisticas mutuos hipotecarios y Estadisticas mensuales, anuales v perindos acumulados

F1 Mutuos Hipotecarios
Porcentaje de mujeres sobre el total de deudores de préstamos

Informacién por Mutuo y Estadisticaz, montos promedios, plazos promedios, tasa de interés promedio, por sexo del deudor

E1 Rentas Vitaiias

E] Intermediarios de Seguros - Filiales Bancarias

Serca @educa

al servicio del ciudadano




LOS INVITAMOS A CONSULTAR LAS

ESTADISTICAS DEL SICS

A\. //’ @

SUPERINTENDENCIA

T
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Sélo conociendo tus seguros podras hacer
un buen uso de ellos



