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. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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|. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR

* Penetracion del seguro (Prima en % del PIB)
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. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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l. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR

B VIDA en MM USS

GENERALES en MM USS

CRECIMIENTO PRIMAS DIRECTAS: 2008 -2012

Vida 46%
Generales 41%
Total mercado 44%
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. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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|. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR

Pais Indice de Herfindhal
Argentina 410
Ecuador 450
Chile 460
México 670
Venezuela 690
Paraguay 750
Colombia 960
Brasil 1.040
Panama 1.080
Bolivia 1.240
Guatemala 1.330
Salvador 1.410
Honduras 1.420
Dominicana 1.430
Peru 2.130
Nicaragua 2.300
Uruguay 4.390
Eﬁ?;'s a2 diciembre de 2011 = Herfindhal < 1.500 poco concentrada Z=N
Considera seguros generales y vida . = 1.500 <Herfindhal < 2.500 moderada concentracion ,(\)

T e | Eva——" = Herfindhal > 2 500 alta concentracion \/



. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR

Pais MMUS$
La Industria Aseguradora en Chile esta abierta a la competencia || BEUU [AL0: .
. Espafa 362,8
extranjera BT T 5104
_ Colombia | 1409
..... Francia | 9597
______ Brasii | 1391
(Diciembre 2012 | Chile | 37898
. Total 5.480,5
Suiza
3,8% Chile
Colombia_
2,6%
Francia_
1,1%
S EE UU Brasil
1070 14,2% 2 5%

Firmas extranjeras poseen 30,8% del capital



. ESTADISTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR

Pais

La Industria Aseguradora en Chile esta abierta EE UU

a la competencia extranjera Francia

Inglaterra
Espafia
Suiza
Alemania
Chile
Total

Firmas extranjeras poseen 59,7% del capital

MMUS$
206,7
137,7
114,8
102,9

52,7
40,7
441,6
1.097,1




ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION

El sistema de regulacion y supervision

de seguros chileno se basa en dos
conceptos claves:

7\

SOLVENCIA CONDUCTA DE MERCADO

Las aseguradoras poseen Establecer una regulacion y
recursos financieros supervision que permita la

suficientes para cumplir proteccién de los derechos
con sus obligaciones con de los asegurados

los asegurados denfro de
un sistema financiero
estable y competitivo




ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. SOLVENCIA

Hasta 2005 el enfoque de supervision de solvencia estaba
exclusivamente enfocado en:

establecimiento de normas prudenciales,
la supervision del cumplimiento de estas normas,

y la revision de los estados financieros y otra
informacion técnica o financiera.

Sin embargo, se le daba poca atencion al gobierno
corporativo y a la gestion de riesgo de las aseguradoras.

Modelo de supervision ha evolucionado hacia la SBR,
pero con las limitaciones del marco legal vigente.



ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. SOLVENCIA

Nuevo Modelo de Supervision de Seguros de la SVS

NIVEL DE SUPERVISION:

)

PROCESO DE EVALUACION DE
RIESGOS Y ACTIVIDADES DE
PILAR 2 MITIGACION

NIVEL REGULATORIO:

»

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE
SOLVENCIA

PILAR 1

)

NO REQUIERE CAMBIO LEGAL
REQUIERE CAMBIO DE LEY (*) EMITIDAS EN 2011



ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. SOLVENCIA

Nuevo Modelo de Supervision de Seguros de la SVS

Nuevo enfoque distingue entre companias de seguros
que toman distintos niveles de riesgos y la gestion que
realizan de éstos.

A igual calidad de gestion de riesgos, tomar un mayor
riesgo en los activos y pasivos => mayor requerimiento
de capital.

Un débil gobierno corporativo y gestion de riesgos =>
mayores requerimientos  del supervisor e
Indirectamente mayor requerimiento de capital.

Nuevas facultades de supervision bajo un enfoque
preventivo.

Ly



ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. SOLVENCIA

Nuevo Modelo de Supervision de Seguros de la SVS

Objetivos y beneficios esperados:
Fortalecimiento de los sistemas de gestion de riesgos
Enfoque preventivo
Regulacion mas flexible
Focalizacion de los recursos del supervisor

Capital ajustado a requerimientos de companias, segun sus
resgos

Alineamiento a recomendaciones infernacionales ‘\3
(& »
N’



ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. SOLVENCIA

Proyecto de ley que introduce
la SBR se encuentra en segundo
frdmite constitucional en el

Congreso Nacional.
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ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

MARCO REGULATORIO

Si bien la confratacion colectiva permite sustanciales ahorros de costos,
estos beneficios no eran traspasados a los deudores asegurados debido
a las comisiones que éstos deben pagar al intfermediario de seguros y a la
entidad crediticia.

En julio de 2012 comenzd a regir la nueva ley que obliga a las entidades
crediticias a licitar los seguros colectivos, los cuales seran asignados al
oferente que presente el menor precio.

@

Las entidades crediticias que en virtud de operaciones hipotecarias con
personas naturales contraten seguros de desgravamen por muerte o
invalidez e incendio y coberturas complementarias tales como sismo vy
salida de mar, por cuenta y cargo de sus clientes, con el objeto de
proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a
determinados eventos que afecten al deudor, deberdn licitar dichos
seguros colectivos.

Superintendencias establecen normas con las condiciones y coberturas
minimas que deberdn contemplar los seguros asociados a los crédiios=y
hipotecarios y las bases de licitacion. (DY



PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

RESULTADOS

Entre julio de 2012 y mayo de 2013 se han licitado 73 carteras
hipotecarias, las que han beneficiacdo a mds de 9200 mil
personas con un Menor precio y mejores coberturas.

En desgravamen y desgravamen mas invalidez total vy
permanente 2/3, baja promedio del 60,8% en la tasa del
seguro.

En incendio e incendio mas adicionales, baja promedio del
33,3% en el precio del seguro.



PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

Sistema establecido en la Ley de Seguros, que comenzd a
operar el 18 de diciembre de 2012, que permite consultar por los
seguros contratados o en que se es beneficiario.

Es un servicio dirigido principalmente a aquellos que desconocen
qué seguros fienen y a personas naturales cuyos familiares han
fallecido o tengan incapacidad judicialmente declarada.

Busca entregar de manera sencilla y rapida toda la informacion
referente a los seguros confratados o en los que se es
beneficiario.

Las personas pueden consultar a fravés del sitio web de la SVS,
quien envia la consulta a todas las aseguradoras utilizando
webservice, resume la informacion de eéestas e informa al
ciudadano.

Entre el 18/12/2012 y el 21/06/2013 se han recibido 6.647
consultas.

g \
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ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

Mejora de la informacion al asegurado y calidad del servicio.

Procedimiento de liguidacion oportuno, transparente vy
objetivo.

Reduccion del plazo general de liguidacion de siniestros, de

90 a 45 dias corridos.

Mantiene en 180 dias corridos plazo para liquidar siniestros
maritimos que afecten cascos o en caso de averia gruesa;
Mantiene plazo de 90 dias corridos, solo para liquidar siniestros
de contfratos de seguros individuales sobre riesgos del primer
grupo, cuyo monto prima anual > a 100 UF.

Tratdndose de siniestros del SOAP, en ningun caso la liquidacion
podrd dilatar el pago de la indemnizacion mas alld del plazo de
10 dias hdbiles (articulo 9 de la pdliza), contado desde la
recepcion de los antecedentes necesarios.



ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

Establecimiento de reglas especiales en caso de catdstrofes:
SVS podrd establecer plazos especiales de liquidacion superiores a |os
aplicables conforme al arficulo 23, pero no superiores a 180 dias
Unico liquidador para condominio => coordinacién de compahias
aseguradoras.

Incorporacion de nuevas tecnologias:
Obligacion de facilitar mecanismos para realizar denuncia de siniestros,
particularmente por medios electronicos, sitios web, centros de atencidon
telefénica o andlogos.
Acceso a informacion sobre estado de las liquidaciones por medios
telefonicos y/o web.
Comunicacion electronica para nofificaciones al asegurado, salvo
oposicion o no tener correo electronico, en cuyo caso, se utilizard
correo certificado.
Infercambio de comunicaciones entre companias de seguros vy
liquidadores, por medios electronicos.

Vigencia: 1 de junio de 2013



PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

En la actualidad la SVS cuenta con un drea destinada a
atender las consultas y reclamos de los asegurados, que
al ano 2012 atendid 30.541 consultas y reclamos.

Tambieén cuenta con diversos portales de atencion
ciudadana (Educacion financiera, SVS+Cerca, Consultas
de seguros, Reclamos en lineq)

Se estd trabajando en un proyecto cuyo objetfivo es
desarrollar una SBR basada en conducta de mercado.



PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

La Supervision Basada en Riesgos de Conducta de Mercado (SBR
CdM) apunta a establecer una regulacion y supervision que mejore
la proteccion de los derechos de los asegurados y publico en
general.

Tiene por objetivo que los participantes del mercado de seguros
cumplan adecuadamente sus obligaciones, otforguen un trato justo
a los asegurados, beneficiarios y otros legitimos interesados vy
actien con la necesaria transparencia en la comercializacion de
los seguros, el pago de las indemnizaciones y otros beneficios
asociados al seguro.

Involucra a todos los agentes del mercado asegurador (corredores,
agentes de ventas, companias y liquidadores); asi como a ofros
que si bien no son propiamente agentes, tienen un rol en parte de
la cadena de distribucion. g,
(é\ i‘y
(g



ll. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA REGULACION Y
SUPERVISION. CONDUCTA DE MERCADO

Acuerdos especificos:

1. Mejorar la informacion general a los asegurados
2. Derecho de retfracto

3. Perfeccionamiento del procedimiento de ventas
telefonicas

4. Monitorear la enfrega inmediata del certificado de
cobertura al cliente al momento de incorporarlo a una
poliza colectiva

5. Polizas mas simples

)
6. Monitoreo del acuerdo por parte de auditores externos ri:_,))r



NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

El contrato de seguro es consensual

La existencia y estipulaciones del contrato se podrdn
acreditar por todos los medios de prueba que contemplen
las leyes, siempre que exista un principio de prueba por
escrito que emane de cualguier documento que conste en
télex, fax, mensajes de correo electronico y, en general,
cualguier sistema de fransmision y registro digital o
electronico de la palabra escrita o verbal.

D
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lll. NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Caracter imperativo de las disposiciones: las nuevas
normas contenidas en el Codigo tienen cardcter imperativo,
salvo que en el confrato se estipulen condiciones mas
beneficiosas para el asegurado. Esta disposicion no es
aplicable a:

Seguros de danos contratados individualmente, en que el
asegurado y el beneficiario sean personas juridicas y la
prima anual del contrato sea superior a U.F. 200.

Seguros de casco y fransporte maritimo y aéreo.

4
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lll. NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Se regulan los coniratos colectivos

El asegurador debe nofificar a los asegurados a fravés del tomador, todas las
modificaciones del seguro, las que soélo podrdn efectuarse y regir, a partir de la siguiente
renovacion del confrato. Las modificaciones no informadas serdn inoponibles al
asegurado.

El asegurado podrd renunciar al contrato mediante comunicacion escrita dirigida al
asegurador, dentro de los diez dias siguientes de recibida la nofificacion,
debiéndose restituir la prima que se hubiere abonado desde la modificacion.

El asegurador no podrd oponer al asegurado los errores, omisiones o deficiencias del

tomador.

v' Segun informacion FECU a diciembre de 2012, la prima directa de seguros colectivos
de vida fue M$ 890.808.119. Py, |
v' La prima directa intermediada, a diciembre de 2012, por corredoras filiales Bancarias (& :sy
y Grandes Tiendas alcanzd los M$1.200.838.287.



NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Declaracién del riesgo:

El asegurado esta obligado a declarar sinceramente todas las
circunstancias que solicite el asegurador para idenftificar la cosa
asegurada y apreciar la extension de |os riesgos.

Para prestar dicha declaracion, serd suficiente que el contratante
informe al tenor de lo que solicite el asegurador, sobre los hechos o
circunstancias que conozca y sirvan para identificar la cosa
asegurada y apreciar la extension del riesgo.

Convenido el contrato de seguro sin que el asegurador solicite |a
declaracion sobre el estado del riesgo, éste no podrd alegar los
errores, reticencias o inexactitudes sobre el confratante, como
tampoco aquellos hechos o circunstancias que no estén
comprendidos en tal solicitud.

g
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lll. NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Enfermedades y dolencias preexistentes. SOlo podrdan
considerarse  preexistentes  aquellas enfermedades,
dolencias o situaciones de salud diagnosticadas o
conocidas por el asegurado o por quien contrata en su
favor.

et

Segun lo informado por las companias de seguros en FECU
al 31 de diciembre de 2012, existia un total de 353.195
pdlizas de seguros de salud vigentes, con un total de —g
2.553.542 asegurados vigentes. /i:y



lll. NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Devengamiento de la prima

El asegurador gana la prima desde el momento en que
los riesgos comienzan a correr por su cuenta.

Convenida la vigencia de la cobertura por un plazo
determinado, la prima se devengard
proporcionalmente al tiempo transcurrido.

Durante el ano 2009, la prima directa de seguros asociados a
créditos de consumo (desgravamen, cesantia, robo y ofros) fue
de MMUSS$ 1.038,5. ¢ -

'(\’I‘()) ;ngggr;ocién proporcionada por las companias de seguros en respuesta a oficio ordinario \/



lll. NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Resolucion de conflictos: se establece que el
mecanismo de resolucion de conflictos enfre
asegurado y asegurador es el arbitraje. No obstante
ello, se da la posibilidad al asegurado de optar por
ejercer su accion ante la justicia ordinaria, en disputas
que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea
inferior a 10.000 U.F..

&

De la informacidon proporcionada por las aseguradoras, se observa

que mas del 99% de los siniestros pagados durante el ano 2010 —
. 7 . . . . . # \‘
correspondio a indemnizaciones inferiores a UF 3.000. ¢ ?



NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Pluralidad de seguros

Cuando se hubiere contratado mds de un seguro que cubra
la misma materia, interés y riesgo, el asegurado podrd
reclaomar a cualquiera de los aseguradores el pago del
siniestro, segun el respectivo contrato, y a cualquiera de los
demds, el saldo no cubierto. El conjunto de las
indemnizaciones recibidas por el asegurado, no podrd
exceder el valor del objeto asegurado.

<
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lll. NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:
PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Terminacion

El asegurado podra poner fin anticipado al contrato,
salvo las excepciones legales, comunicandolo al

asegurador .



NUEVAS NORMAS DEL CONTRATO DE SEGURO:

PRINCIPALES CAMBIOS DEL CODIGO DE COMERCIO

Cambio Codigo Penal

Regulacion Penal del fraude en materia de seguros,
acorde a los principios de la |AIS.

Se agrega en el arficulo 470 del Codigo Penal el
siguiente numeral 10°, nuevo:

"10° A los que maliciosamente obtuvieren para si, 0 para un
tercero, el pago total o parcialmente indebido de un seguro,
sea simulando la existencia de un siniestro, provocdndolo
infencionalmente, presentdndolo ante el asegurador como
ocurrido por causas o en circunstancias distintfas a las
verdaderas, ocultando la cosa asegurada o aumentando
fraudulentamente las pérdidas efectivamente sufridas.

Si no se verifica el pago indebido por causas independientes de
su voluntad, se aplicard el minimo o, en su caso, el grado
minimo de la pena.

La pena se determinard de acuerdo con el monto de lo
indebidamente solicitado.".

-

SVS"
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IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

NCG N° 124, que establece normas relativas al
depodsito de podlizas y disposiciones minimas de los
contratos de seguro.

Circular N°1.762, que regula la devolucion de prima
POr prepago o renegociacion de créditos en seguros
a prima unica.

Nueva normativa: envio a la SVS de copia autorizada
de sentencias via SEIL (Arficulo 543 CCo).



IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

Decreto Supremo N°1.055. Reglamento de los auxiliares
del comercio de seguros y procedimiento de liquidacion
de siniestros.

NCG N° 80, gue imparte instrucciones para las
corredoras filiales de bancos o financieras y para
personas relacionadas a éstas.

NCG N° 163, que imparte normas sobre contratacion de
seguros de rentas vitalicia del D.L. N° 3.500 de 1980.

NCG N°171, que establece exigencias minimas de
seguridad y condiciones necesarias para el comercio e
intermediacion de seguros por medios electronicos.
NCG N° 330, que establece normas para Ia
confratacion individual y colectiva de seguros
asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas
que deberdn contemplar las bases de licitacion de estos
e informacion que se deberd entregar a los deudores
asegurados.



IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

NCG N° 331, que establece normas relativas a las
condiciones y coberfuras minimas que deberdn
contemplar los seguros asociados a créditos
hipotecarios a que se refiere el arficulo 40 del D.F.L.
N° 251.

Circular N°1.390, gue imparte instrucciones relativas a
infermediacion de seguros.

Circular N°1.457, que imparte instrucciones sobre: 1)
informacion a incluir en podlizas de seguros, 2) reglas
minimas para seguros confratados en forma colectiva,
3) normas generales de publicidad, y 4) normas sobre
promocion, publicidad y oferta de seguros y beneficios
asociados.

Circular N° 1.459, que imparte normas sobre certificado
del seguro obligatorio ley N° 18.490 (SOAP).



IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

Circular N° 1.587, que imparte instrucciones sobre promocion y
oferta de seguros a tfravés de sistemas de comunicacion a
distancia.

Circular N°1.679, que establece normas sobre forma de
acreditar conocimientos sobre el comercio de seguros y de la
postulacion al registro de auxiliares del comercio de seguros,
como corredor de seguros generales y de vida o liquidador de
siniestros.

Circular N°1.758, conjunta con SBIF, que establece normas de
transparencia sobre la confratacion de seguros colectivos.
Circular N°1.759, que imparte instrucciones sobre informacion

y atencion a los asegurados de seguros confratados en forma
colectiva.

Circular N°1.893, que imparte instrucciones sobre podlizas de
seguros como planes de ahorro previsional voluntario y planes
de ahorro previsional voluntario colectivo. =
Circular 1935, qQue imparte normas relativas a seguros dw
salud.



IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

Renta Vitalicia Inmediata

Renta Vitalicia Diferida

Cldusula de periodo de garantizado

Cldausula de aumento de porcentaje

Poliza de Seguro de Invalidez y Sobrevivencia

Poliza SOAP

Poliza de garantia para asesores previsionales
Poliza RC profesional para asesores previsionales

9. Poliza RC Profesional para Liquidadores de Siniestros
10.Pdliza RC Profesional Corredores de Seguros
11.Pdliza de Garantia Corredores de Seguros

12.Pdliza RVI sobrevivencia bomberos fallecidos
13.Pdliza RVI invalidez bomberos

14.Pdliza garantia AAMH

15.Pdliza RC certificacion de firma electronica
16.Cldausula de mandato irrevocable para pdlizas en moneda ex’rromﬁ
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IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

Pdlizas de seguro con caracteristicas especiales:

Polizas Hipotecarias (4 POL y 16 Cldusulas)
""""""""" Polizas del Art. 2 DL 1092 de 1975 de las mutuales de
seguro (*)

Polizas APV y APVC (12 POL y 9 Cldausulas)

Requieren autorizacion de la SVS

(*) EI DL N°1.092 de 1975 DISPONE OBLIGATORIEDAD DEL SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DE LAS FUERZAS
ARMADAS Y CARABINEROS .

Art. 2°. Los planes de seguros, tanto del Primer como del Segundo Grupo, que las Mutualidades g

Wl -~ ; . ) o B
Instifucionales establezcan en favor de las personas indicadas en el articulo anterior, sea por medio de ‘J
podlizas de seguros individuales o colectivos o mediante otfras formas de contrataciéon, segun corresponda,

deberdn contar previamente con la aprobacion de la Superintendencia de Valores y Seguros. \‘/



IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

El Deposito de Polizas contiene 1.527 textos de polizas y clausulas.

POLIZAS y CLAUSULAS
Vigentes al15/05/2013

Total Pdlizas

Total CAD,
47%

CAL, CUG,
COP
53%

720 podlizas y 807 clausulas




IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL

CONTRATO DE SEGURO

Modelos de Podlizas Depositadas

S

‘a

m Ofras vida

m Salud + Accidentes Personales

m Responsabilidad civil

m Varios generales
Garantia - fidelidad

= Robo

B Transportes y cascos

E Incendio

n APV

m Desgravamen

m Créditos

E Asistencia general

m Vehiculos motorizados

¥ Ingenieria computacién
Seguro agricola

= Multirriesgo

m Seguro de titulos
Incendio art 40
Desgravamen art. 40
SOAP

-
APVC @



IV. IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS NORMAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

Modelos de Polizas Vigentes (*)

B Comercializadas en 2012 No comercializadas en 2012

De los 720 textos de polizas vigentes en el Depdsito de Pdlizas,

las companias informan que el ano 2012 contrataron con 446 -

textos distintos de podlizas (62%) )
[ i‘y
\/

(*) Actualizado al 24 de junio de 2013.



V. COMENTARIOS FINALES

Mas alla de efectos puntuales que se
puedan producir, se destacan beneficios

en distintos ambitos.



V. COMENTARIOS FINALES

Para el requlador:

Para los seguros pequenos y masivos, da un marco claro y objetivo
para el contfrato, facilifando el diseno y aplicacion de las normas
que imparta.

Se estandarizan los requisitos, obligaciones y derechos de los
asegurados y por esta via, se simplifica la solucion de controversias y
reclamos.

Se mantiene y diferencia la plena libertad de negociacion en caso
de grandes asegurados y riesgos, evitando regulaciones
iInnecesarias.



V. COMENTARIOS FINALES

Para los consumidores:

Una regulacion legal de esta naturaleza entregard a las personas
mayor certeza juridica.

El asegurado tendrd mdas claro cudles son sus derechos y
obligaciones.

Los asegurados contardn con mas informacion respecto a qué
resgos tienen efectivamente cubiertos.

Busca contar con una regulacion clara, basica y estandarizada del
contrato, inmodificable en perjuicio de ellos, acorde a principios de
proteccion al consumidor.

Se establece un marco de garantias minimas, que respetando la
libertad contractual y el desarrollo del mercado, facilita tanto la
negociacion como el cumplimiento del contrato.

SVS"
(\/



V. COMENTARIOS FINALES

Para la industria:

Tendrdn una regulacion clara que determinard sus derechos y
obligaciones con los asegurados, aumentado la certeza juridica.

Otorga una mayor transparencia al mercado.

Se crea un marco normativo acorde a los mejores estandares
mundiales, |0 que hace que nuesiro seguro sea comparable al
de ofras jurisdicciones mas desarrolladas.

Se actualizan las regulaciones a las practicas vigentes, y por ello
se reconocen las nuevas formas de comercializacion vy
negociacion de hecho vigentes.

Da mayor certeza en aquellas materias que puedan incidir en la
proteccion al consumidor.

Contard con los medios legales para perseguir el fraude en .
»

seguros. QB
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Seminario

MODERNIZACION DE LA INDUSTRIA DE LOS
SEGUROS. LA REFORMA MAS IMPORTANTE DE LOS
ULTIMOS 20 ANOS.

Fernando Coloma Correa
Superintendente de Valores y Seguros 27 de junio de 2013



