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TRANSPARENCIA, EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD

El SCOMP ha transparentado, hecho mas eficiente y competitivo el proceso de
comercializacion de Rentas Vitalicias

Del 2005 a fecha, el sistema SCOMP ha procesado mas de 100.000 pensiones,
con ofertas en promedio de 14 compaiiias, y recibiendo comparaciéon con RRPP.
Ademas, con 1 certificado con vigencia 35 dias, tiene 3 opciones de solicitud, con
un promedio histérico cercano a 1,7 solicitudes por certificado

« Es un sistema abierto que permite integrar maultiples intermediarios
descentralizadamente (aproximadamente 2.500 entre Compaiiias de Seguros,

Corredores de Seguros / Asesores Previsionales y AFP’s)
Se garantiza calidad de datos por tratarse de registros electrénicos y homogeniza

las cotizaciones por ley
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TRANSPARENCIA, EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD

El SCOMP ha transparentado, hecho mas eficiente y competitivo el proceso de
comercializacion de Rentas Vitalicias

SCOMP genera estadisticas de mercado oportunas que permiten desarrollar e
implementar a cada comparfia de seguros su estrategia de negocio (canales de

distribucion, mix de productos, tarificacion, etc.). Existen informes diarios en la
web de la Superintendencia de Valores y Seguros sobre:

«Cantidad de aceptaciones y posicion relativa
*Certificados de saldo emitidos

*Participes vigentes
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TRANSPARENCIA, EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD
T

« Limita y permite la negociacion de la comision maxima de intermediacion a
financiar con cargo a la cuenta individual del afiliado

COMISION PROMEDIO R.V.
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ASESORIA EN PRODUCTO COMPLEJO

Los asesores previsionales, corredores, agentes, compaiiias de seguros y AFPs
asisten al cliente en un proceso de libre eleccién, de un producto complejo

MODALIDADES DE PENSION SOLICITADAS
D Retiro Programado

Renta Vitalicia Inmediata

S\n condiciones especiales de cobertura (Simple) Con condiciones especiales de cobertura
- Meses Garantizados 120 180 240

- Cléusula Incremento % E E E

Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida
- Relacion entre la Renta Vitalicia Diferida (RVD) y la Renta Temporal (RT)

RVD =100% RT figuales) ] RUD =50% RT (RYD iguzl ala mitad e I RT) X R | %R
- Afios de Diferimiento T 1 1
- Sin condicienes especiales de coberfura {Simple) X X X
- Con condiciones especiales de cobertura X X X
- Meses Garantizados 120 180 40
- Cléusula Incremento Porcentaje 0 i i

D Renta Vitalicia Inmediata con Refiro Progi

- Saldo desfinado a la Renta Vitalicia UF

- Destino Bone e Reconocimiento R. Programado D Renta Vitalicia D SinBR D

D Sin condiciones especiales de cobertura (Simple) D Con condiciones especiales de cobertura

- Meses Garantizados ‘

- Clusula Incremento Porcentaje

Respecto de los Retiros Programados solicita cambio en la distribucion por Tipo de Fondo

Tipo  Monto (UF) Tipo Monto (UF)
No si D - Cofizaciones Obligatrias

[ ]
- Cotizationzs Voluntarias l:l
L]

- Depositos Convenidos

[

Retiro de Excedente de Libre Disposicion:

No § D Maonto Maximo l:l Ofro l:|UF

El resutado de este proceso (Certficado de Ofertas original) lo recibird directamente en la direccion antes indicada,

aproximadamente en unos ocho dias habiles. Si no lo recibe en ese plazo, podrd solicitar un duplicado en la AFP de origen
Ademas podra requerir una copia al participe con el que ingresd esta solicitud y en su AFP de origen

Entre la cotizacion vy el
cerificado de oferta el afiliado
debe considerar mas de 100
datos que le permitan tomar
una decision sobre su pension.
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ASESORIA EN PRODUCTO COMPLEJO

Los asesores previsionales, corredores, agentes, compaiiias de seguros y AFPs
asisten al cliente en un proceso de libre eleccién, de un producto complejo

Producto complejo

Asesoria a un costo razonable

¢, Retiro Programado / Renta
Vitalicia?

*Renta Vitalicia: 3 modalidades
(Inmediata — Diferida — Renta
Vitalicia con Retiro Programado)

*Opciones de periodo garantizado

*Un 10% de los pensionados,
cierra directamente con las
compairiias de seguros

*Un 90% es asesorado a un costo
promedio de un 2.2% de sus
ahorros (aproximadamente

$ 800.000 por intermediario)

Banking - Investments - Life Insurance - Retirement Services




PERCEPCION DEL CLIENTE

ATRIBUTOS VALORADOSE POR CLIENTES ‘

1. Monto de pension.

2. Percepcion de Respaldo vy clasificacion de riesgo asociade. Comparia que no vaya a
quebrar. Les interesa no quecdar en el aire. (Afributo en el cual la asesocria del Corredor posee
un rol fundamental).

2.1 Empresa conocida. Sevalora |a alta presencia a nivel de publicidad masiva.
3. Otros de secundaria relevancia:

- Conectividad nacional.

- Sucursales.

- Forma de pago (Depdsito directo a cuenta corriente o cuenta vista — recepcion de
documento de pago el hogar).

- Que le den préstamos (alta tasa de endeudamiento).

ING 5%
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

= Exacerbar competencia por = Realizacion de nuevas
Precio v/s Riesgo: reformas:

 Servicio de * Politica de * Reformulacion canales de

post venta inversiones distr_ib_ucién — asesores

» Sucursales * Clasificacion previsionales

- Prestigio — de riesgo * Incentivo de 0,8% a Retiro

marca programado y 1,2% - 2% a Rentas

Vitalicias

Importancia de un mayor
numero de atributos que
el precio

Incremento de la
competitividad
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