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Nestlé en Cifras

USD 108 MM en ventas 2008

Mas de 283.000 empleados

« 456 fabricas

Operaciones directas en 84 paises
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Nestlé en Chile

- US$ 1,1MM ventas
- 7 fabricas
- 400 productos (52 marcas)
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Compliance en Nestlé ]
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Estructura de Compliance
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El Ciclo de Compliance

Organizacion de
Responsabilidades y alineacion Evaluacién de
Procedimiento de Compliance Riesgos

Compliance,

Objetivos y Normas Examen de las Politicas

Reporte

Monitoreo

Medidas
Correctivas

Investigaciones y
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L as normas Nestlé

Tipo de Descripcion

norma

Group eRelacionadas con la filosofia
Principles/ | de cdmo Nestlé desarrolla sus
Policies negocios.

eAprobadas por EB 0 BoD.

Group Principles / Policies
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El cohecho en las normas Nestlé

Tipo de norma

Group Principles/Policies

ePrincipios Corporativos
Empresariales

eCodigo de Conducta

Standards

ePolitica Regional de regalos y viajes

ePolitica Regional de Donaciones y
Auspicios Corporativos
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5

Principios Corporativos y Empresariales El/m\

|

« Relaciones Empresariales. Nestlé insiste en la honestidad, integridad y lealtad en
todas las vertientes de sus actividades.

« Por eso Nestle combate la corrupcion con respaldo en:

1) Reglas de la CCl contra la extorsién y el soborno (1996).

2) Recomendaciones de la OCDE sobre soborno en las transacciones
comerciales internacionales (1994).

3) Convencioén de la OCDE contra el cohecho (1997).

 Apoyo practico al Principio 10 del Global Compact de la ONU (2004): « El comercio
deberia actuar contra la corrupcion en todas sus formas, incluida la extorsion y el
soborno ».
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1) Reglas de la CCI contra extorsion y soborno (1996)

 Autoregulacion que intenta fomentar altos estandares de integridad en las relaciones
comerciales, ya se entre empresas-entes publicos y empresas-empresas.

« Materias reguladas:

- Prohibicion de soborno y extorsion

- Representantes e intermediarios

- Joint ventures y outsourcing

- Donativos politicos, benéficos y patrocinios
- Obsequios, atenciones y gastos

- Pagos de facilitacion

- Politicas corporativas

- Registros financieros y auditoria

- Responsabilidades

<5 Nestle
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2) Recomendaciones OCDE contra el soborno (1994)

 Antecedente de la Convencion 1997
« Recomendaciones a paises miembros y no miembros de la OCDE sobre:

- Modalidades e instrumentos para facilitar la penalizacion del cohecho

- Posibilidad de deduccion del cohecho de servidores publicos

- Requisitos contables, auditorias externas y controles internos de empresas
- Compras gubernamentales
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3) Convencidon OCDE contra el cohecho (1997)

Materias reguladas:

- Adopcion legislativa del delito (cohecho a funcionario extranjero)
- Sancién

- Responsabilidad de las personas juridicas

- Lavado de dinero

- Contabilidad

- Asistencia legal y extradicion

Good Food, Good Life
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Codigo de conducta empresarial de Nestlé

Articulo 10, oMo Y Corrupcion

tartin, empleado de Mestle, esta negociando un nuevo contrato con las universidades de Alpha Republic para
suministrar comida v behida a sus comedores. Las universidades estan representadas por Diana. Ambas partes
estan satisfechas con el resultado de las conversaciones. Pero antes de firmar el contrato, Diana menciona que
su hija e acaba de licenciar con matricula de honor en marketing v ahora busca trabajo.

Fara complacer a Diana, Martin se las arregla para que su hija sea contratada por Mestle.

¢Eso es aceptable bajo el Cédigo de conducta empresarial?

O
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Codigo de Conducta Empresarial

Art 10. Soborno y Corrupcion
Repudiamos toda forma de soborno y corrupcion

« Los empleados, en forma directa o a través de intermdiarios, nunca
deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u
otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un negocio u otra
ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado.

Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero.

Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la apariencia o
soospecha de dicha conducta o a un intento de la misma. »




Codigo de Conducta Empresarial ~

Art 11. Presentes, comida, entretenimiento

Competimos y llevamos a cabo nuestras actividades basandonos
unicamente en la calidad y competencia

« Los empleados no podran ser influenciados mediante la recepcidn de favores ni
intentaran influenciar a terceros en forma inadecuada mediante la entrega de
favores.

Los empleados Unicamente podran ofrecer o aceptar comidas razonables y
presentes simbolicos que sean apropiados en virtud de las circunstancias, y no
aceptaran u ofreceran presentes, comidas o entretenimientos si dicho
comportamientos podria crear la impresion que constituye una influencia inadecuada
respecto de la correspondiente relacién comercial (evaluacion segun politica local).

Ningin empleado debera ofrecer a terceros, ni aceptar de parte de los mismos,
regalos consistentes en (cualquiera sea su valor): dinero, préstamos, sobornos,
ventajas monetarias similares. »

X Nestle
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Politica Regional de Gratuidades £

* Presentes y comidas: NO se consideraran razonables:

- Si exceden los US$50 de un mismo origen por afio.

- Dinero en efectivo (cualquiera sea su monto).

- Comidas exageradas por frecuencia o sin vinculacion a negocios.

- Si se realizan durante procesos de licitacion u ofertas de contratos.

* Viajes: se encuentran prohibidos el ofrecimiento y
aceptacion de viajes pagos (pasajes u hotel).
» Mismas restricciones alcanzan a familiares inmediatos.

Good Food, Good Life



Politica Regional de Donaciones —" A

* Donacion de productos: solo a instituciones de beneficencia y accion
social, bajo determinados requisitos.

» Donacion en dinero: solo bajo la Ley de Donaciones (en Chile) y en
caso de ausencia de ley solo con autorizacion expresa de la Gerencia
General y exclusivamente con fines sociales.

* Atencion a terceros: solo con productos de nuestra fabricacion y en
determinada fechas del afio, previa peticion escrita a la Gerencia de
Asuntos Corporativos.

* Auspicios corporativos: So6lo a organismos debidamente acreditados y
de manera publica. Nestlé NO auspicia bajo ningun punto de vista,
directa o indirectamente, eventos de caracter politico.
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Mecanismos de supervision

e Comunicacion de conductas
violatorias.

 Auditoria certificada
* Autoevaluacion
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Comunicacion de conductas violatorias

- Es obligacion de los empleados comunicar toda practica o accion
gue crean inadecuada o ilegal a alguna de las siguientes
personas:

- Su superior inmediato

- responsable de RRHH

- responsable de Legales

- responsable de Compliance

- Para algunas jurisdicciones, estos reclamos podran efectuarse
de manera confidencial o a traves de las lineas de servicio
especiales.

« Todos los reclamos deben investigarse en forma adecuada.

« Se prohibe la toma de represalias de aguellos reclamos
presentados de buena fe y a su vez se protege los derechos de
la persona incriminada.

Good Food, Good Life



Auditoria Certificada

« El cumplimiento de las normas internas se somete al
control periodico de un grupo de auditores
Internacionales.

« La metodologia e instrucciones de las auditorias se
encuentran certificadas por el auditor externo (KPMG).

« Resultados estan a disposicion de todos los
empleados en la Intranet.

* Resultados y recomendaciones son presentados al
Directorio de Nestlé SA

Good Food, Good Life



Proceso basado en una herramienta informatica
(ICSA tool) que permite que los controles internos
y de compliance en la organizacion sean
validados por las unidades operativas encargadas
de los negocios, a traves de sus respuestas a
determinados cuestionarios.

NI
(/&{/;E\?\f;‘ N_ tl —
=\ Nesuie

Good Food, Good Life



Autoevaluacion

Identify control

CSA
OuESETETe owners and create
Befeless access into
system

4
Control owners
receive
assessment
guestionnaires

Control owners
»  perform self-
assessment

T A A

s response to a
question Level 1 or
Level 2?

Enter action plans
Y to mitigate
weakness

Enter details of
Y—»  bestinternal
control practice

Is response to a
question Level 4?

4

Attach supporting
evidence or write <
a comment

All questions
answered?

Y
v
esponses to
questions accurate Submit for
and action plans validation
adequate?

Y
elf-assessmel Validate and .
Approve seif- 1Y complete and <+ submit for DIy rfasults
assessment (reporting)
accurate? approval

Good Food, Good Life



Archiva  Edicion Wer  Fawaritos  Herramientas  Awuda

Gatris o= - (@) 7 | Qietsqueda  [GFavortos tubimedia ¢ | Eh- S il - e 33

Direccion I@ http: | {webappse, nestle, com/MNSAT UL AssessmentQuestion/ Assessment Question. aspxrpageType=0&code=LERnoR edirect=1

Nestle

| evaluacion
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CP Corporate Compliances 22 722
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#| 5 Conflicts of interest situstions

7| B Outsice Directorship of Employees

| 7 Unaddressed employes complaints
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#| 10 Mestié Corporate Business Principles: Practice
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Control Self Assessment - Microsoft Internet Explorer provided by S.N.0¥. Workstation
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CP-2.1 - Nestlé Code of Conduct: ICS
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2 of Conduct: TS

Business impacto

pregunta compartida
con

Entity-level ICZ - Relevant KPMG AUP 2008

| 2 Mestlé Corporate Business Principles: T35 IG5 - Swiss Law - Corporate Compliance: CP-2.1

. #| 3 Mestlé Leadership Principles
/| 4 Mesté Self-&ssessment
#| 5 Management Cverride

/| 6 Mesté Market Auct

nivel 1

There iz no palicy outlining accepted conduct for employees.

nivel 2

There iz a code of conduct for employees, but it is either not sufficient, not enforced, or not communicated to employees, |
communicated and enforced, tis not clear to employvees what action to take when violations are observed.

nivel 3

The Mestleé Code of Conduct, covering acceptable business practices, iz communicated to all staff and includes guidance for

employees who encounter or ohserve improper behaviour. If more detailed local policies are required as part of the local regulatory
environment, they are aligned to the Mestld Code of Conduct.

nivel 4
Same &z level 3, in addtion & confirmation of employees reading and understanding the Mestld Code of Conduct is documented and
maintzined for all employess.

riesgo  Organization does not nurture & responsible cutture. Employees are not accourtable for their behawviour.
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Autoevaluacion

© Existen disponible un global checklist de temas a controlar, asegurando consistencia en todos
los mercados.

© La responsabilidad de completar el CSA es de las unidades operativas. El proceso de
aprobacion requiere al menos el ,4-eye principle®.

© Las unidades operativas que detectaron el riesgo de formular sus propios planes de accion.

© Management tiene en una sola pagina las areas de riesgo y los planes de accion.

©) Afio tras afio se mide la mejora y las buenas practicas se difunden a nivel mundial.

D ANG =
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* Es responsabilidad indelegable de cada empleado
garantizar el pleno cumplimiento de las normas
iInternas de Nestle.

* En caso de dudas, debe buscar ayuda en:

- SU superior inmediato

- responsable de RRHH

- responsable de Legales

- responsable de Compliance

« Todo incumplimiento podra dar lugar a la aplicacion
de medidas disciplinarias, incluida la posibilidad del
despido, y en caso de corresponder, a la iniciacion de
acciones legales.

‘2 Nestle
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Muchas gracias!!
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