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INTRODUCCION

Mision y Compromiso de la SVS con la educacion financiera

y proteccidn ainversionistas y asegurados

Portal de Educacién Financiera: SVS EDUCA

Portal de Atencién al ciudadano: SVS + CERCA




ROL DE LA SVS EN EL MERCADO FINANCIERO

S’Ul’ERII‘\J:l‘[’iT\\Il.)l‘EN(:l."\‘
Contribuir al desarrollo de los mercados de VALORES ¥ SEGUROS

valores y seguros mediante una regulacion y
una fiscalizacion eficientes, que faciliten la
participacidon de los agentes de mercado y
que promuevan el cuidado de la fe publica y
el resguardo de los derechos de
inversionistas y asegurados.

Proteccion a
Regulacion Fiscalizacion Inversionistas
y Asegurados



PROTECCION A INVERSIONISTAS Y ASEGURADOS

Mejorar el conocimiento que inversionistas y asegurados tienen
de sus derechos, mediante un perfeccionamiento de los
contenidos y medios de difusidn, asi como de fortalecimiento
en la atencion de consultas y reclamos.

Reducir la asimetria de informacion para que los inversionistas,
asegurados y publico en general puedan tomar decisiones
informadas.




PROTECCION A INVERSIONISTAS Y ASEGURADOS
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Atencion y Proteccion

» SVS Plataforma Atencion al Cliente: Atenciones 2011: 30.300 (aumento de 17,8%)

Atencion presencial Buzdn presencial
Atencion web Centro de documentacion
Atencion telefdnica Oficina de partes

Informacion y Educacién

g
g

b

Campanas informativas sobre el Seguro Obligatorio de Accidentes Personales, SOAP
Plazas Ciudadanas, Asistencia a Ferias Educativas, Plazas y Charlas sobre temas de la
SVS

Coordinacioén con las Superintendencias Financieras para la realizacion de campafas
de educacion financiera.

Sitio web institucional: Total de visitas en 2011: 1.935.248 (aumento de 10,2%)




ACTUAL PORTAL DE LA SVS
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noticias | hecho
Martes, 11 de Sept. de 2012
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Py HECHO ESENCIAL DE
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Inversionistas 4 )
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Busqueda de entidad

Ingrese Nombre o RUT

Busqueda General

Normativa en
tramite ‘

Propuestas de normativas, con
el objeto de recibir
comentarios.

Calendario de plazos
Fechas de entrega de informacion a la
SVS segln normativa vigente

Estadisticas de Género

Agentes Adm. de Mutuos Hipotecanos»

[:;:] E::] Dlll
MERCADO MERCADO OTRAS
DE VALORES DE SEGUROS ENTIDADES

noticias | hechos esenciales
Martes, 25 de Sept de 2012

25/09/2012 - 13:35:16
HECHO ESENCIAL DE
EMPRESA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS METRO S.A.

I 25/09/2012 - 12:31:07
HECHO ESENCIAL DE
NFIITRCHF SFCIHRITIFS

O SALA DE PRENSA

| =

esenciales -1

Consuite los hechos esenciales
informados en los Gltimos 7 dias por

Novedades IFRS ,
(HORMAL INTERNACIONAL DE IHFORMACION FINANCIERA)

IFRS Mercado de Valores »
IFRS Mercado de Seguros »

Ultimas FECUS (HFORMACIGN FINAHCIERR)
Entidades del Mercado de Valores que han

SVS EDUCA

N
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LEGISLACION , ACCESO
Y NORMATIVA ~ ESTADISTICAS ~ SEIL

LON0ZCa NUESros nuevos portales
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ciudadano
ESTADO DE \
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Sanciones y Resoluciones

Sanciones cursadas en los Gitimos 30 dias »
Resoluciones cursadas en los Glfimos 30 dias »

Normativa ciLnro Mes)
En esfa seccion usied encontrara foda la

Intermediarios de Seguros »

informado envio de Fecu. »

nommativa emitida por Ia SVS en el Gifimo mes.
»
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NUEVOS PORTALES DE LA SVS

Portal de educacion financiera para
inversionistas, asegurados y publico en
general que permita a las personas
comprender la labor de la SVS y de los
mercados que fiscaliza.

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

@cerca

al servicio del ciudadano

Crear un portal para los ciudadanos
gue consultan, reclaman y realizan
tramites, a fin de que puedan
conocer y acceder a los tramites que
le interesan.
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Portal de BEducacidn Financiera Partal de Educacién Financiers Portal de Bducacién Financiera Portal de Educacién Financiera Paortal de Educacién Financiera
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Portal de BEducacidn Financiera Partal de Educacién Financiers Portal de Bducacion Financiera Portal de Bducacion Financiera Portal de Educacion Financiera
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educa educa @eiduca educa educa

Portal de Educacién Financiera Portal de Bducacién Financiera Partal d= Educacidn Financiera Partal d= Educacidn Financizra Partal de Bducacian Financiera

@eiduca @eiduca @eiduca @eiduca @eiduca

Partal de Educacién Financiera Partal de Bducacian Financiers Portal de Bducacion Financiera Portal de Educacion Financiera Portal de Bducacion Financiera
educa @eéduca @eiduca @eéduca @eéduca

Portal de BEducacion Financiera Partal de Educacion Financiera Portal de Educacidn Financiera Portal de Educacion Financiera Portal de BEducacidn Financiera
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NUEVO PORTAL DE EDUCACION FINANCIERA DE LA SVS

CARACTERISTICAS:

= Permite a las personas de manera intuitiva encontrar los contenidos
gue le interesan.

= Cuenta con recursos gréaficos, elementos interactivos y uso de un
lenguaje simple.

= Hace mas atractivos y comprensibles los contenidos para los
ciudadanos.

= Ofrece herramientas interactivas que facilitan la participacion
ciudadana.

= Entrega una gran cantidad de contenidos organizados por temas y
fichas.




PORTAL SVS EDUCA

Identidad visual propia con un disefio amigable y atractivo sgmrens

\—educa

cacion Financiera

Inicio La SVS

Sobre la SVS

Conozca a la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS) y sepa cuales
son las entidades que fiscaliza: las que
operan en el mercado de valores, las
del mercado de seguros y las otras
entidades supervisadas.

( Vermas

Preguntas frecuentes | contictenos | Glosario

SVS + Cerca | Portal SVS

Inverstomstase Asegurados ‘J‘ Estudiantes &

EL Mercado de Valores El Mercado de Seguros _

Inversionistas Asegurados Estudiantes

Le gustaria invertir... pero no sabe como hacerlo.
La SVS ha preparado una serie de articulos para
guiarlo.

Ir->

@ Portal institucional de la SVS

La SVS le explica algunos aspectos a considerar
al momento de evaluar la contratacion de un
seguro.

Ir -

m Solicitudes Ley de Transparencia por SVS

En este espacio encontraras informacion para
realizar tus tareas sobre los seguros y las
inversiones.

Ir—

@cerca Portal al servicio del ciudadano



PORTAL SVS EDUCA

Dirigido hacia tres publicos diferentes, de acuerdo a sus intereses

A ~
KRR et

ESTUDIANTES Y PUBLICO EN GENERAL



PORTAL SVS EDUCA
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Portal de Educacion Financiera

El Mercado de Valores

Preguntas frecuentes | contictenos | Glosario

s e
lnverswmstase Asegurados ]

Permite encontrar los contenidos de manera intuitiva y rapida

SVS + Cerca | Portal SVS

-
o

Estudiantes &

El Mercado de Seguros

Entidades
fiscalizadas

Sepa cuales son todas las entidades
fiscalizadas o supervisadas por la SVS:
del mercado de valores, del mercado
de seguros y las otras entidades de
diversos rubros.

Vermas

?b Reproduc ) e e o

Inversionistas

Le gustaria invertir... pero no sabe como hacerlo
La SVS ha preparado una serie de articulos para
guiarlo.

Ir—

La SVS le explica algunos aspectos a considerar
al momento de evaluar la contratacion de un
sSeguro.

Ir—

Estudiantes

En este espacio encontrards informacion para
realizar tus tareas sobre los seguros y las
inversiones.

Ir—

@ Portal institucional de la SVS

R/
'l’- Solicitudes Ley de Transparencia por SVS

@Cerca Portal al servicio del ciudadano




PORTAL SVS EDUCA

Recursos graficos que hacen atractiva la navegacion

Preguntas frecuentes | Contictenos | Glosario SVS

educ Inversionistas @)  Asegurados #  Estudiantes J

Portal de Educacion Financiera

Inicio La SVS El Mercado de Valores El Mercado de Seguros _ re

Estructura del mercado de seguros Entidades del mercado de sequros Tipos de seguros Instrumentos de financiamiento

Inicio / El Mercado de Seguros

¢Quiénes Participan? ROQUIECon Y |
El mercado de Seguros >
[ Asegurados y - | 1 0) Reaseguro
En este mercado, las personas o empresas | COTUISIANTA ‘Ca SApUIS ./

pueden encontrar una gran diversidad de
seqguros -ofrecidos por las companias de
seguros-, para protegerse ante futuras
pérdidas, ya sea de bienes muebles o
inmuebles, asi como la vida de las
personas, entre muchos otros.

[ Intermediacion y ‘
asesoria de sequros

o Ve '
Entidades de apoyo|
a la informacioén |

[Oferta de Mutuos
| Hipotecarios Endosables |

A

A 4 e

Todo sobre las Rentas Vitaliciasy  Seguros asociados a créditos #Qué seguro deberia adquirr? Deberes y derechos de los Partes de una poliza de seguro
el SCOMP hipotecarios aseqgurados




PORTAL SVS EDUCA SVS

Uso de lenguaje simple y ejemplos cotidianos sobre temas complejos:

El Mercado de Valores opera como cualquier otro mercado Orause

ll""u AAREERRRRRRYS

Ofrecen Demandan |

El Mercado de Valores opera como cualquier otro mercado en el que se transan bienes, sélo que en este caso se trata de instrumentos financieros.
La demanda y la oferta se produce en un lugar de intercambio llamado mercado, en el que la compra y venta se puede realizar a través de intermediarios, ya
sea en una Bolsa o fuera de ella, y en otros casos entre las partes interesadas.




PORTAL SVS EDUCA

Informacion organizada por temas y fichas T

Preguntas frecuentes | contictenos | Glosario \ Portal SVS
educa Inversionistas €)  Asequrados #  Estudiantes §

Portal de Educacidn Financiera

El Mercado de Valores El Mercado de Seguros
Estructura del mercado de valores Entidades del mercado de valores nstrumentos de inversion
Inicio / El Mercado de Valores / Instrumentos ” Acciones de Sociedades Anonimas » Contratos Forwards * Opciones
Abiertas
2 - » Cuotas de Fondos Mutuos » Oro y plata
InStrumentos de lnverS] » Ahorro Previsional Voluntario (APV) 33 sz
» Cuotas de Fondos para la vivienda » Polizas de seguros
o . o » Qi 2 D
Instrumentos de inversion a que se tiene ::\r/rg)l’rewsconal Vomiado Colecivo » Cuotas de fondos de inversion » Productos agropecuarios
) ) ) . » Délar » Swaps
Acciones de Socied " American Depositary Receipts (ADR's)
e o _ » Efectos de comercio » Valores extranjeros
}' 9 & Representan una parte " Bonos corporativos
. » Futuros
dg un determinado port , gonos securitizados
misma. » Instrumentos monetarios

» Certificados de depositos de valores

Ahorro Previsional ' Contratos derivados

Mecanismo de ahorro v
obligatoriamente en su

Ahorro Previsional Voluntario Colectivo (APVC)

Contrato suscrito entre el empleador (en representacion de sus trabajadores) y una AFP o Institucion Autorizada que ofrezca planes de
Ahorro Previsional Voluntario Colectivo (APVC), que contempla aportes por parte del empleador y el trabajador.

American Depositary Receipts (ADR's)

Titulo que respalda el depédsito en un banco estadounidense de acciones de compaiiias cuyas sociedades fueron constituidas fuera de
aquel pais, de manera de poder transar las acciones de la compania como si fueran cualquiera otra de ese mercado. Las acciones
subyacentes al ADR se llaman ADS, sigla en inglés de American Depositary Share.




PORTAL SVS EDUCA

Formato estandar para los distintos contenidos
|

Identificacion del tema I

I

Son los intermediarios de valores que actian como

Inicio / El Mercado de Valores / Entidades

Corredores de Bolsa

miembros de una bolsa de valores y pueden intermediar £
acciones y cualquier otro tipo de valores. $ k
Esta entidad se relaciona entre otros con los siguientes instrumentos de inversion: £ ‘:.

Acciones de 5. A. abiertas - Bonos corporativos - Bonos securitizados - Efectos de i

comercio

o Descripcién j'."‘ Material de Normativa y 2 Preguntas ‘b Links de interés

apoyo regulacion frecuentes

#* Rol en el mercado de valores
®» Caracteristicas

®» Relacion con la SVS

Informacion especifica
|

Rol en el mercado de valores

" Intermediarios de valores.

Caracteristicas
Su rol es actuar como intermediarios entre un comprador v un vendedor.
Los intermediarios que actian como miembros de una bolsa de valores, se denominan corredores de bolsa.

Minguna persona puede actuar como corredor de bolsa sin estar previamente inscrito en el registro de Corredores
y Agentes que lleva esta Superintendencia, que entre otros exige como requisitos, ser mayor de edad, haber
aprobado el cuarto afic medio o estudios equivalentes y acreditar los conocimientos suficientes de la

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

S

e Tema relacwnadci

"
Para operar en el mercad f
bursétil, sobre todo er  Datos de
compra y venta de a . .,
es necesario contactars Interes
un corredor de bolsa, pue. I
ellos son los encargados de
taalizar todos los tramites

Menu de fichas estandar I
% 'pausar B



PORTAL SVS EDUCA SVS

Herramientas interactivas que facilitan la comprension y puesta en
practica de los temas

_ Calculadora:

Test: Descubre cual es - .9
Zl Presupuesto mensual

tu perfil de inversionista

Test: Actitudes frente [-_ S o 1 Calculadora: Prepare su
al gasto A. @ f blande ahorro

Calculadora:; Determine

su gasto hormiga m“ Calculadora: Planificando

las vacaciones

¢, Qué seguro deberia
Ay adquirir? Calculadora para
estudiantes: Aprende a

: la Hi : | ahorrar y consigue tu
Video: la Historia de objetivo

Dinero




@cerca @cerca @cerca @cerca @cerca @cerca

al servicio del ciudadano al servicio del ciudadana al servicio del ciudadana al servicio del ciudadano al servicio del ciudadana al servicio del ciudadano
@cerca @Cerca @cerca @Cerca @q}:cerca @cerca
al servicio del ciudadana al servicio del ciudadano al servicio del ciudadana al servicio del ciudadano al servicio del ciudadana al servicio del civdadana

@cerca @cerca @cerca @cerca @cerca @cerca

al servicio del ciudadana al servicio del ciudadana al servicio del ciudadano al servicio del ciudadang al servicio del ciudadana al servicio del ciudadana

@cerca @cerca @cerca @cerca @cerca @cerca

al servicio del ciudadano al servicio del ciudadano al servicio del civdadana al servicio del civdadana al servicio del ciudadano al servicio del ciudadana



NUEVO PORTAL DE ATENCION CIUDADANA SVS + CERCA @cerca

al servicio del civdadana

CARACTERISTICAS:

m Cuentacon unaidentidad propia, distinta a la del sitio
institucional o el portal de educacion financiera.

m Permite al usuario conocer todos los tramites y servicios que se
realizan en la Superintendencia de Valores y Seguros y la forma
en que debe realizarlos.

m Ofrece sistema en linea para atender consultas, sugerencias y
felicitaciones.

: . . . : - o IS0 ¥
m Entregainformacion através de un lenguaje cotidiano. Ul
m Graficamente atractivo, con formato estandar para los - l
contenidos. 1 M



NUEVO PORTAL DE ATENCION CIUDADANA SVS + CERCA Y erca
Disefio simple para facilitar la busqueda al servicio del ciudadano

al servicio del civdadano

Quéeslasvs | Preguntasfrecuentes | Normativa | Glosario

Servicios y tramites para !
Inversionistas

Servicios v tramites para Servicios v tramites para
SVS + cerca

Asegurados Pablico general
Bienvenido al Portal Ciudadano de la
Superintendencia de Valores y
Seguros. Aqui podra efectuar
consultas o reclamos y obtener
informacion de servicios y tramites.

»

Canales de
atencidn

- -

Destacamos Destacados con temas de interés para los visitantes

ante la 5Vs ante la 5Vs un familiar fallecido para el propietario

Il Reclamos sobre Reclamos sobre Consulta sobre Consulta sobre |3
( ﬂ Carta de derechos temas de seguros 0 temas de valores ? seguros de vida de existencia de acciones )



NUEVO PORTAL DE ATENCION CIUDADANA SVS + CERCA 2
Disefo simple para facilitar la busqueda y formato estandar oo

al servicio del ciudadano

Qué es la 55 | Preguntas frecuentes | Normativa | Glosario

ln-;ln..— A

ﬁl’ipo de pﬂblico‘

Servicios y tramites para Servicios y tramites para

Inversionistas Asegurados

Servicios y tramites para

Pablico general

Inicio = Publico general

y ’

» Certificados » Consultas y ; o ® ' o r

. - » Estado de Tramite > Reclamos Y v '

'viclos y t fam/ S » Registros piblicos » Semvicios de informacion { - “ [ L
]

[
» Soliciiudes de Bomberos » Solicitudes Ley de Transparencia “

e
Menﬁ de SerViCiOS » Sugerencias y felicitaciones " h*i#'
"

Certificados Sernvicios de informacion Solicitudes de Bomberos

» Solicitud de certificados » Reclamos sobre temas de seguros » Advertencias al inversionista » Solicitud de gastos funerarios para
) . ) ante la V3 . bomberos fallecidos durante su
» Verificacion de validez de los GIED » Atencion al asegurado =ervicio
certificados en linea » Reclamos sobre temas de Valores . . o
ante la SVS » Alencion al inversionista » Solicitud de prestaciones médicas

- - ara bomberos
» Reclamos sobre ofras entidades » Biblioteca °

» Solicitud de renta vitalicia de

> Consulta sobre la existencia @M > Reclamos contralaSvs ~ @mmy > Centro de Documentacion sobrevivencia para bomberos
de seguros de vida u otros i ias: Arbitraj » Estadistica del Sistema de . I
seguros de un familiar fallecido ’ g:';gﬂrg: controversias: Arbitraje Consultas y Ofertas de @D, Solicitud de renta vitalicia por
e invalidez para bomberos
» Consulta sobre la existencia de Montos de Pension (SCOMF) - S _
acciones para el propietario Registros piiblicos 3 Kiacion de cardcter arm > Solicitud de subsidio por incapacidad

_ _ para bomberos
» Consulta sobre la existencia de

acciones para el propietario solicitada ~ » Presidentes, Directores,  Eninca . Destaca servicios en linea

por un tercero Gerentes y Liquidadores de »
sociedades N

» Legislacion otras enfidades

ides Ley de Transparencia

e

» Consulta sobre informacion de ) » Solicitud de informacion E EnlLinea |
acciones de un familiar fallecido » Registro de Agentes plblica de acuerdo con Ley

Administradores de Mutuos : i i
. . ; - » Leqislacion sobre el L EnLinca de Transparencia
» Consulta sobre informacion para la Hipotecarios Endosables rneig'r*ﬂ.dn Ao walnrac



NUEVO PORTAL DE ATENCION CIUDADANA SVS + CERCA MY erca

Revisidon consolidada por tipo de servicios y tramites ol servico del ciudadano

Inicio = Consultas

w
-.
» Certificados @ h 14
.. - . » Estado de Tramite » RoTi=TT

'vicios y tra mltES » Registros publicos » Servicios de informacion ? '
» Solicitudes de Bomberos » Solicitudes Ley de Transparencia F{ .

» Sugerencias y felicitaciones ﬁ 1 "

AW

En esta seccion usted podra efectuar consultas acerca de la SVS y del estado de sus tramites, ademas de solicitar orientacion sobre temas de valores y
seguros, y de entidades sujetas a la fiscalizacion de esta Superintendencia.

~ Consultas

En linea
Consulta sobre la existencia de seguros de vida u otros seguros de un familiar fallecido
Sepa si su familiar fallecido tenia un seguro de vida u otros seguros.

3»Mas informacion... 3 Acceder al servicio...

Consulta sobre la existencia de acciones para el propietario

Fuede preguntar por sus acciones.

»Mas informacion. ..

Consulta sobre la existencia de acciones para el propietano solicitada por un tercero
Consulta sobre informacion de acciones de un tercero.

3 Mas informacian. ..

Consulta sobre informacion de acciones de un familiar fallecido
Frequnte por las acciones adquiridas por una persona antes de su fallecimiento.

I DL



NUEVO PORTAL DE ATENCION CIUDADANA SVS + CERCA

Ficha estandar para cada servicio o tramite

rvicios y tramites

v Consulta sobre informacion de acciones de un familiar (A

fallecido

Pregunte por las acciones adquiridas por una persona antes de su fallecimiento.

Nombre del tramite

» Centificados

» Estado de Tramite

» Registros plblicos

» Solicitudes de Bomberos

» Sugerencias y felicitaciones

Consulta sobre informacion de acciones de un familiar fallecido

Descripcion

écerca

al servicio del ciudadana

~ Consultas ; ® ®
» Reclamos ‘ " ®
- _ Ny sy
» Servicios de informacion [ ﬂ
. . w » 5
» Soliciiudes Ley de Transparencia [ ] &

3 |
Descarga Vinculos
ormutario » Acciones de 5. A abiery
e » Bolsas de Valores portal d?
Accesos y » Corredores de Bolsa educacion

Descargas

Puede consultar por las acciones de un familiar fallecido a través del formulario Consulta acciones.

A quién esta dirigido

Publico. .,
ublico general.
Puibli I
Documentos requeridos
» Fotocopia de la célula de identidad del solicitante Documentos
» Solicitud de Posesion efectiva del Servicio de Registro Civil e Identificacion en tramite o testamento en su reemplazo. Req ueridos
Si no dispone de la Solicitud de Posesion efectiva del Servicio de Registro Civil e Identificacion, debera presentar:
m Certificado de defuncion del fallecido
m Cerificado de matrimonio (en caso de ser conyuge el solicitante) o
m Ceriificado de nacimiento (en caso de ser hijo el solicitante)
Paso a o i
aso a paso: tramite en oficina
paSO En la Oficina de Partes de la 3V5, en Avenida Libertador Bemardo O'Higgins 1449, primer piso, utilizando el Formulario

de Consulta Acciones.
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www.svs.cl/educa/
www.svs.cl/mascercal/




