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Encuesta de fraude y corrupcion en México 2008 ()
KPMG

Los delitos mas cuantiosos son en las empresas.

» La cultura de las empresas sigue siendo mayormente

o .
reactiva, en vez de preventiva. » El 77% de las empresas que operan en México ha

sufrido cuando menos un fraude en el ultimo afio.
» Todas las empresas son susceptibles de padecer De éstos, 46% fue cometido por personal de las
algun tipo de fraude. propias empresas.

> Se ha observado que éste riesgo se reduce > Los fraudes mas comunes cometidos por empleados
sustancialmente cuando se cuenta con un de las propias empresas ha sido robo de inventarios
sistema de control interno y administracion y la asociacion fraudulenta con proveedoresy
de riesgos que permita prevenir y detectar a dlEnEs:
tiempo, este tipo de ilicitos.




Gobierno Corporativo FIDES

TRES PASOS BASICOS HACIA EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Establecer un Consejo de Administracion (Directorio) e incluir Consejeros
(Directores) Independientes. Asegurar que el Consejo (Directorio) cubra
aspectos de la estrategia del negocio y que asuma las responsabilidades
fiduciarias, de vigilancia de la sociedad y la rendicion de cuentas para los
stakeholders (terceros interesados).
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FUENTE: KPMG
<%



ey

Gobierno Corporativo - Encuestas

Segun un reporte de
McKinsey realizado entre
accionistas del mundo,
ellos estan dispuestos a
pagar un sobre precio de
entre 22% Yy 30% por la
accion de empresas con
mejor Gobierno
Corporativo.

_______ FUENTE: KPMG
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Gobierno Corporativo de Alta Efectividad  ripes

Consejo de
Administracion

(Directorio)
Comités

Operacién del negocio,

Resultados, transparencia,
control interno y
administracion
de riesgos

Estrategia

directivas con accionistas
O Fortalecimiento de
la administracion
O Crear confianza
O Evitar y valuar riesgos
O Planeacion y seguimiento
estratégico.
OResponder a Stakehoders.

Eleccion Comunicaciény

representacion

Seguimiento
y control

Administracion -
Accionistas

Inversion

Dividendos y crecimiento E

Entrega de informacion
&




I GOBIERNO CORPORATIVO

Un Instrumento de la Iniciativa Privada
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Codigo de Mejores Practicas FIDES

Las empresas estan incrementando su vision a la administracion del riesgo como una forma
para optimizar el valor a sus accionistas, en vez de utilizarlo como una herramienta para el
manejo de crisis.
Mejora del valor a
los accionistas

**Mejora en el
rendimiento
de la inversidn
**Mejora en la inversion
de los accionistas

**Logro de mejores practicas

Proteccion de la
continuidad del negocio / DRP y BCP.

Administracion de crisis

y cumplimiento “*Entendimiento y evaluacidn de riesgos estratégicos

s»*Evitar pérdida de Capital Humano
**Cumplimiento de estandares corporativos
¢ Crisis del sector

+»*Crisis propias de la empresa
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Capitulo II: Gobierno Corporativo FIDES
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Consejo de Administracion Director General

(Directorio) (Gerente General)

* Definir la vision estratégica * Tiene a su cargo la gestion,

* Vigilar la operacion y aprobar la condu‘ccic')n y ejecucion de los
gestion negocios

* Sujeto a las estrategias y
lineamientos aprobados por el
Ly Consejo de Administracion |

\ E— o

En la medida en que esta distincion se mantenga, sera sencillo
determinar las lineas de autoridad y de responsabilidad.
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AMIS



Un Gobierno Corporativo integrado al negocio, ()

participativo y con comunicacion FIDES

Stakeholders

Accionistas 1 Comunmidad | Reguladores
Empleados 1| Acreedores | Clientes

Consejo de Administracion
Responsabilidad Cultura Estrategia Monitoreo

A T — Alta Direccién
Practicas societarias| Finanzas | Auditoria Evaluacion y compensacion cFo | ceo | cio | cro

m

%

P

2 X
< W F \ =
= G Fraud s
= regulatorios y de reporte obierno y contro rauae >

w
& S S S <
m 7 . ., =
= Regulatorios Evaluacion del Consejo Evaluacion de —
ﬁ SOX, CMP, Circular unica, (Directorio) y comités vulnerabilidad ~
o Solvencia ll, — — . g
'EE Superintendentes, LMV m Prevencion S
e del riesgo S
Marco, documentacion y (técnico, contraparte, Ambiente de control

N“H““ N I““‘N“ financiero, crédito N‘“ ‘H“H“ ‘“‘
[ e —

Fuente: KPMG
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Capitulo II: Gobierno Corporativo FIDES

I. El trato igualitario y la proteccion de los 6. La declaracion de principios éticos y de
intereses de todos los accionistas. responsabilidad social empresarial.

. El reconocimiento de la existencia de los 1. La prevencion de operaciones ilicitas y
terceros interesados en la marchay de
permanencia de la sociedad. conflictos de interés.

. La emision y revelacion responsable de la 8. La revelacion de hechos, inesperados,
informacion, asi como la transparencia en la relevantes e indebidos y proteccion a los
administracion. informantes.

. El aseguramiento de que existan guias 9. El cumplimiento de las regulaciones a
estratégicas en la sociedad, el efectivo que esté sujeta la sociedad.
monitoreo de la administracion y la
responsabilidad fiduciaria del Consejo. 10. El dar certidumbre y confianza a los
inversionistas y terceros interesados
. La identificacion y control de los riesgos a que sobre la conduccion honesta y

esta sujeta la sociedad. responsable de los negocios de la
sociedad.




GOBIERNO CORPORATIVO

13

Marco Conceptual para la Industria Aseguradora




Perspectiva Regulatoria

| SOLVENCIA I

RIESGO OPERATIVO Y
CONTRAPARTE

SUPERVISION BASADA EN RIESGO

CAPITAL DE
SOLVENCIA
DETERMINACION

FIDES

RESERVAS
(O PROVISIONES)
TECNICAS

GOBIERNO
/ CORPORATIVO

acio
Integral de Riesgos

l REASEGURO 7 \ \ FUNCION ACTUARIAL
REVELACION DE IFRS (NIIF'S) INVERSIONES DE
INFORMACION CONVERGENCIA RESERVA Y CAPITAL MODELOS INTERNOS
14

&5
o
AMIS




Soporte: Administracion ()
de Riesgos Empresariales FIDES

Medidas para la Formacion Sistema Centro
expansion del Actuarial Estadistico Estadistico
Mercado \ / ‘

- ., Tecnologia
Sanas ) Administracion R de
Practicas Integral de Informacion
Riesgos

/

Cultura N
GOBIERNO Integral QIS . Informacion
CORPORATIVO (Stakeholders) Back Testing No Técnica
StressTesting
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Cultura Integral:

L, —_— —

e Usuarios
e Reguladores

e Supervisores
TODOS DEBEN e Intermediarios

ASUMIR SU « Reaseguradores

e Ajustadores
e Calificadoras
e Auditores

RESPONSABILIDAD

Sin conflicto
de interés



BOSQUEJO DE ALCANCE
(EXPERIENCIA LATINOAMERICANA)

* Desempeiio Individual

* Relaciones con Clientes

* Relaciones con la Propia Institucion

* Relaciones con el Mercado

* Relaciones entre Si

* Responsabilidades de los Agentes de Seguros

* Relaciones con la Competencia

* Relaciones con la Autoridad

* Operaciones con Recursos de Procedencia llicita




Supervision basada en riesgo ()
/ Solvencia II FIDES

Aseguradoras responsables de
ERM y Gobierno Corporativo /
Reguladores responsables de:

Crear condiciones que
incentiven el equilibrio entre
solvencia, proteccion al
consumidor, desarrollo del Gradualismo / Pertinencia
sector asegurador y tasa de
\. retorno del sistema.

Transicion de Solvencia | a
Solvencia ll

Pre-condiciones del mercado

Calibracion de modelos

"/.-.‘Equilibrio de:

* Pl = Requerimientos de capital

* P2 = Requerimientos de " Reconocimiento que el seguro es |
Supervision una actividad diferenciada de la
* P3 = Requerimientos de banca / Riesgo Sistémico en
revelacion de informacion seguros ?7?
N+ ATRACTIVIDAD DEL CAPITAL <

18
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5 MIEMBROS
2 CONSEJEROS
(1 INDEPENDIENTE)

COMITE DE

INVERSIONES

3-5 CONSEJEROQOS (Directores)

COMITE DE
AUDITORIA pross

PRESIDENCIA: CONSEJERO
INDEPENDIENTE :

SISTEMA DE
ADMINISTRACION :
INTEGRAL DE RIESGOS e

SISTEMA EFICAZ
Y PERMANENTE
DE CONTROL INTERNO

19

Cstructura administrativa

FIDES

RESPONSABLE DE ESTABLECER LOS
MECANISMOS NECESARIOS PARA CONTROLAR
DE MANERA PERMANENTE LOS RIESGOS Y LAS
RESPONSABILIDADES ASUMIDAS POR LA
INSTITUCION, LA CAPACIDAD FINANCIERA PARA
RETENERLOS, ASi COMO SUS OPERACIONES DE
REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO.

ASAMBLEA

CONSEJO
ENTRE 5y 15 CONSEJEROS AUDITOR EXTERNO INDEPENDIENTE
25% INDEPENDIENTE |

FUNCION ACTUARIAL
PERMANENTE
Y EFECTIVA

DIRECCION GENERAL [Eeees

DICTAMEN DE UN
ACTUARIO
INDEPENDIENTE

SISTEMA EFECTIVO Y
PERMANENTE DE REVISION
DEL CUMPLIMIENTODE NORMATIVIDAD
INTERNA'Y EXTERNA

CONTRATACION DE
SERVICIOS CON
3ROS

5
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Gobierno Corporativo

Responsabilidad sobre

Responsabilidad de:

Administracion Integral
de Riesgos:

& Inversiones »|
‘ Reaseguro 1d
/) Retenciéon  »|
& Reservas  »
B Modelos
AUDITORES  °* Bxternos <77 Back Testing  »|

* Internos




"f@ FIDES

* Principio de prudencia. * Garantizar inversion * Cuyos riesgos puedan ser
coherente con medidos, comprendidos,
obligaciones y plazos. vigilados, administrados y
« CALCE controlados.
* Negociados en mercados
financieros regulados.

roposito Instrumentos

* Evitar concentracion ) * Activos que busquen el * Consejo de
inadecuada de riesgo. mayor beneficio para los Administracion

* Restringir inversion en asegurados y establecera politicas y
instrumentos emitidos beneficiarios. medidas para que las
por personas con operaciones se pacten en
vinculos de negocio o condiciones de mercado.
patrimoniales.




arTTTe

Las instituciones deberan diversificar y dispersar los riesgos.

g

Objetivos




Retencion

olumen de las
operaciones.

El consejo de administracion sera responsable de establecer los mecanismos para
controlar los riesgos asumidos por la institucion, la capacidad financiera para retenerlos, Jl
asi como sus operaciones de reaseguro.

_________________________________________________________________________________________________________________________ 5
> 2"9
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Reservas ()

FIDES

Se constituiran y valuaran:

obllgacﬂon
s de adquisi

Constitucion y valuacion

Métodos : Mejor Margen de
) Coherencia Monto S :
actuariales estimacion riesgo

" > W D > 7\




Modelos ()

FIDES

Las Instituciones podran emplear un Modelo Interno (MI) para efectuar el calculo
del requerimiento de capital de solvencia.
En la solicitud de autorizacion, deberan presentar pruebas documentales de que:

e e

El sistema de administracion integral de riesgos comprende adicionalmente:

las posibles modificaciones

Ml y elaboracion de informes al

AL N=




Back Testing y Stress Testing

sistemati
| calculo

ajustes
s actuari
utiliza

®

PRUEBAS DE STRESS: Llas Instituciones deberan
efectuar, al menos anualmente, una prueba de solvencia
dinamica (SD), cuyo proposito sera evaluar la suficiencia de
los Fondos Propios Admisibles de la institucion ... para
cubrir el requerimiento de capital de solvencia (RCS) ante
diversos escenarios prospectivos en su operacion.

)

FIDES



Auditoria: Financiera /Actuarial 3

Sistema efectivo y permanente de revision del cumplimiento de la normatividad
interna y externa.

Funcion de auditoria interna:

I un area especifi
parte de la estru
organizacional

Sera responsable mediante pruebas selectivas, de:

iticas y normas establecidas por el
inistracion se apliquen de manera a

Su consistencia

N El correcto o Si es suficientey
. ~ funcionamiento con.los Olf)jetIVOS - adecuado parala
Verificar: > del sistermna de ~ ylineamientos  actividadde la
. y aplicablesen la Al e
control interno. 4 o _ Institucion.
Los resultados y recomendaciones de la auditoria deberan notificarse al Consejo de
Administracion y Direccion General, para garantizar la aplicacion de las medidas U |
_______________________________________ correctivas que correspondan. . A&
> >

2
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FIDES

p

Medidas y controles que propicien el Debera proporcionar al

cumplimiento de la normatividad

interna y externa. COHSGjO de Administracion
(Directorio) y a la Direccion
General (Gerencia General):

La funcién de contraloria interna constara, f""s elementos necesarios para evaluar el
como minimo. de: cumplimiento de las disposiciones legales,

_reglamentarias y administrativas aplicables.

"Posibles repercusiones de cualquier
modificacion del entorno legal en las
operaciones y la determinacion y

_evaluacion del riesgo legal.

F’I“C’CECII mientos
‘administrativos y
contables.

Un marco de
control interno.

Los resultados y recomendaciones de la

Mecanismos - Unafuncion Contraloria Interna deberan notificarse al
B ados o permanent(,e de C i0 de Administ ., Di tori
S a——— comprobacion de onsejo de Adminis raC|on_( irectorio) y
P odlos los nivele las actividades d e Direccion General (Gerencia General), para
r la misma Sy garantizar la aplicacion de las medidas il

correctivas que correspondan. (-
sy
x4
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Apoyo para la implantacion de las mejores ()
practicas de Gobierno Corporativo FIDES

s Programas y acciones de capacitacion y sensibilizacion para fortalecer la
cultura de Gobierno Corporativo y Administraciéon de Riesgos
Operativos en las Instituciones en las siguientes modalidades:

Plan de capacitacion
para Consejeros /

Plan de capacitacion
para Alta Gerencia y

Programa para la
instalacion de la
cultura de

Directorio. mandos medios. Administracion de
Riesgos Corporativo.
Boletines. Tutoriales. Capsulas informativas.

FIDES TIENE EN SU AGENDA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE
CONCIENTICACION Y CAPACITACION EN GESTION DE RIESGOS
Y GOBIERNO CORPORATIVO.

29
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Apoyo para la implantacion de las mejores ()
practicas de Gobierno Corporativo FIDES

- Revision con las autoridades correspondientes de los
./ procedimientos de mejor practica para la aplicacion transitoria y
e plena de las responsabilidades de Gobierno Corporativo.

'

Incorporacion de las siguientes figuras para la administracion de las Instituciones:
» Consejo de Administracion o Directorio
* Integrado por al menos un 25% de Consejeros / Directores Independientes
» Consejeros / Directores Independientes.
» Comité de Auditoria y Otros.
* Auditoria Interna.
* Auditoria Externa.
+ Contraloria.
* Actuario.
» Recomendable Comites de: Etica (Sanas Practicas) y de Remuneraciones.




Apoyo para la implantacion de las mejores ()

practicas de Gobierno Corporativo FIDES
"F Preparacion del Manual Marco de Gobierno Corporativo para el
s sector de Seguros

Referencia basica a todas las
organizaciones del sector para
asegurar la implantacion de
practicas que le den seguridad y

valor a la organizacion,

inversionistas,autoridades y los
asegurados ‘
|

Debe contener al menos:

Reglas de Planes de

Operacion Trabajo del
del Consejo y Consejo y
sus Comités sus Comités

de apoyo . de apoyo.

Manual del
Secretario.

Protocolo de
Accionistas.

&5
<
AMIS
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Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas gpgs

Del Gobierno Corporativo

Las Instituciones deberan disponer de un sistema eficaz de gobierno corporativo que:

» Administracionintegral de riesgos

* Auditoriainterna

* Contralorfainternas

* Funcion actuarial

» Contratacion con terceros de servicios necesarios para la operacion de la institucion.

mision (Superintendencia),
cuerdo de su Junta de
ierno, emitira disposiciones
caracter general en las que
tablecera los elementos que las
nstituciones deberan considerar
en el disefio de las politicas y

* Una estructura organizativa transparente y apropiada p_rocedimientos_que conforme_n

* Unaclaray adecuada distribucidn de funciones, sistema de gobierno corporati

» Mecanismos eficaces para garantizar la oportuna transmision de la informacion.

* Dicho sistema debera estar sujeto a una revisioninterna. al menos anual. por parte del Consejo de Administraciondela
institucion de que se trate.

&
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" <
AMIS




Para lograr un funcionamiento eficiente del sistema,
los Principios Basicos
deberan ser:

smitidos a
todo el

El Gobierno Corpor
estien el interes «
actividad asegurad

El interés de sus usuarios
y de todas las partes
interesadas, esta en el

interés de las
instituciones de segurc




C[a el 2020: Tratar los retos

como un problema,

iO tratarlos como
una oportunidad!

Nueva legislacion y regulacioess .
0 Supervisién basada en rieSgo.
o Administracion integral de rlesg

. Cambio climatico. %, P

- e -=_Catastrofes naturales: mayorfrecuenCIa_
o R e grid ad (1
| “~I=lifgenieria genomica.
T o - - Enizﬁi_n_cz!_rp_iento de la poblacién. .
Ao —=a - = Crimen organizado. "

= Globalizacian-de tos mercados.
] Co-nvergenciafinanciéfa -

A iy = Pagos moyiles: concentraclorl—dls_per5|
= : =1 . foreger= -~ - :

5 o LR e : = -=-.Corre‘s'b'ons-aulgs banaanas‘-'-— -
E,:_I-__ - | ek ;':__':_.-_'._-_ . Nuev'U?product-o-s de..,___ i:_ —
"I";I'._. .'_ T _.:—-_ = .".'I 1 _:' 5 — -
;.._‘_:a.__'i.i -f':.l"r B s Dlversmca(:lon de canales-de dls];t:l'l"B"ucn-@n.,



MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION

RECAREDO ARIAS J.
SECRETARIO GENERAL FIDES
DIRECTOR GENERAL AMIS

> @

FIDES AMIS
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ANEXOS
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INVERSIONES

* Las Instituciones deberan realizar la inversion de sus activos, apegandose a la politica de inversiéon que, apruebe su consejo de
administracion.

 La politica de inversién de las Instituciones debera sujetarse a lo siguiente:
 La politica de inversién se basara en el principio de prudencia,

« La politica de inversién debera tener como propdsito garantizar que sus activos se inviertan de manera coherente con la naturaleza,
duracion y moneda en que se asuman las obligaciones

 Las inversiones deberan realizarse exclusivamente en activos e instrumentos que sean debidamente comprendidos por la institucion y
Cuyos riesgos puedan ser permanentemente medidos, vigilados, administrados y controlados de manera efectiva por las Instituciones;

» Las inversiones de las Instituciones sélo podran realizarse en activos o instrumentos negociados en mercados financieros regulados,
gue se determinen en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo. Tratdndose de inversiones en Operaciones
Financieras Derivadas, asi como en otros instrumentos financieros de caracteristicas analogas,

 El disefio de la politica de inversion de las Instituciones se sujetara a limites generales, buscando:

a) Evitar una concentracion inadecuada de riesgo.

b) Restringir la inversion en activos o instrumentos emitidos avalados, respaldados o aceptados por personas fisicas o
morales con las que las Instituciones mantengan Vinculos de Negocio o Vinculos Patrimoniales.

» Tratandose de los activos que las Instituciones empleen para cubrir su Base de Inversion, éstos deberan invertirse buscando el mayor
beneficio de los asegurados y beneficiarios,

» En caso de conflicto de intereses en la inversion de activos de las Instituciones, el consejo de administracién debera establecer las

politicas y medidas necesarias para que, en todo momento, la celebracién de tales operaciones se pacte en condiciones de mercado y
se realice en el mayor beneficio de los asegurados y beneficiarios.

37



REASEGURO

Las Instituciones deberan diversificar y dispersar los riesgos

La Comision:

 Establecera los procedimientos para los limites maximos de retencion.

» Deberd propiciar la consecucién de cualquiera de los objetivos siguientes:

38

La seguridad de las operaciones de las Instituciones;

La diversificacion técnica de los riesgos que asuman las Instituciones;

El aprovechamiento de la capacidad de retencién del sistema asegurador.;

El desarrollo de politicas adecuadas para la cesién y aceptacion de reaseguro interno y externo.

La conveniencia de dispersar los riesgos por su haturaleza puedan provocar una inadecuada
acumulacion y afectar la estabilidad del sistema asegurador.



REASEGURO

Las Instituciones fijardn anualmente sus limites maximos de retencion,

Para ello, tomaran en cuenta, como minimo, lo siguiente:

¢ El volumen de las operaciones.

« El monto de los Fondos Propios Admisibles.

« El monto y caracteristicas de los riesgos asumidos.

« La composicion de la cartera de riesgos .

« La experiencia obtenida respecto al comportamiento de la siniestralidad y al pago de reclamaciones.
 La capacidad financiera, técnica y operativa de los contratantes de seguros.

« El grado de avance en las obligaciones legales o contractuales del contratante del seguro materia del riesgo asegurado.
« La acumulacién de riesgos por contratante o grupos de contratantes de seguros.

« Las politicas que aplique la institucion para ceder o aceptar reaseguro

Las Instituciones informaran a la Comision, los limites maximos de retencién que hayan determinado.

Los excedentes que las Instituciones tengan sobre los limites maximos de retencion deberan distribuirlos, a otras Instituciones o a
Reaseguradoras Extranjeras, o bien mediante contratos de coaseguro.

La Comision determinara la forma en que las Instituciones deberan informarle y comprobarle lo relativo a sus operaciones de reaseguro.

Con independencia de lo anterior, el consejo de administracion sera responsable de establecer los mecanismos para controlar los
riesgos asumidos por la institucion, la capacidad financiera para retenerlos, asi como sus operaciones de reaseguro.

39
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RESERVAS

Las Instituciones de Seguros deberan constituir las siguientes reservas técnicas:

I.  Reservas de riesgos en curso.

Il. Reservas para obligaciones pendientes de cumplir.
Ill. Reserva matematica especial.

IV. Reserva para fluctuacion de inversiones.

V. Reserva de contingencia.

VI. Reserva de riesgos catastroficos.

Las Instituciones de Seguros constituiran y valuaran las reservas técnicas considerando :

« Se constituiran y valuaran de forma prudente, confiable y objetiva,;

» Se constituiran y valuaran en relacién con todas las obligaciones de seguro y de reaseguro que las
Instituciones asuman frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, asi
como con los gastos de adquisicion y administracioén.

Para la constitucion y valuacion de las reservas técnicas se utilizaran métodos actuariales basados en la
aplicacion de los estandares de préactica actuarial.

La constitucion y valuacion de las reservas técnicas deberd mantener coherencia con el importe por el cual
éstas podrian transferirse o liquidarse

El monto de las reservas técnicas seraigual ala suma de la mejor estimacion y de un margen de riesgo.

La mejor estimacion seraigual al valor esperado de los flujos futuros, entendido como la media

ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las
curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado. En las disposiciones de caracter general a que se
refiere este articulo, la Comisién dara a conocer las curvas de tasas de interés libres de riesgo aplicables, asi
como los criterios para su uso.

El margen de riesgo sera el monto que, aunado a la mejor estimacién, garantice que el monto de las reservas
técnicas sea equivalente al que las Instituciones de Seguros requeririan para asumir y hacer frente a sus
obligaciones.



MODELO INTERNO (M)

Las Instituciones podran emplear un Ml para efectuar el calculo del requerimiento de capital de solvencia.
En la solicitud de autorizacion, deberan presentar pruebas documentales de que:
a) El Ml se ha utilizado, cuando menos durante el altimo afio.

b) Existen sistemas, mecanismos y procedimientos internos que permiten vigilar el funcionamiento
adecuado el MI.

c) Se cuenta con recursos humanos suficientes y con un nivel adecuado de calificacion técnica para la
comprension, utilizacion y evaluacién de modelos para la administracion de riesgos;

d) El sistema de administracién integral de riesgos comprende los siguientes aspectos adicionales:
1. Definicién conceptual e implementacion del Mi;
2. Pruebay validacién del M,
3. Documentacion del Ml y de las posibles modificaciones ulteriores del mismo;
4. Analisis del desempefio del Ml y elaboracion de informes al respecto.

5 . Procedimientos de informaciéon sobre el funcionamiento del Ml,
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MODELO INTERNO (MI) continuacion

e) El Ml se basa en la utilizacion de informacidn oportuna, confiable, homogénea y suficiente, en hipotesis
realistas, asi como en métodos actuariales y estadisticos basados en estandares generalmente
aceptados, y que guardan coherencia con los métodos empleados parael calculo de las reservas
técnicas;

f) Han aplicado su Ml a carteras de referencia y han utilizado hipotesis basadas en datos externos, en
lugar de internos, a fin de comprobar la calibracion del modelo y verificar que sus especificaciones son
acordes con las practicas de mercado generalmente aceptadas;

g) Se analiza periddicamente las causas y origenes de las pérdidas y Ganancias.

h) Se ha previsto un ciclo periddico de validacion del Ml.

i) Se emplea el Ml como parte de un programa periddico de pruebas de solvencia dinamica.

]) Se hadocumentado la estructuray los detalles de funcionamiento del Ml.

k) Se cuenta con la opinion favorable de un experto independiente.

I) La solicitud de autorizacion del Ml fue aprobada por el consejo de administracion.

Durante los dos afios siguientes a la autorizacion de un M, se deberan presentar a la Comision, el célculo

de su requerimiento de capital de solvencia estimado con arreglo a la formula general conjuntamente
con el calculo que realicen conforme a su MI.
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Backtesting

Las Instituciones de Seguros estableceran procesos y procedimientos
para garantizar que la mejor estimacion y las hipoétesis en las que se
base su célculo, se comparen periédicamente con su experiencia
anterior. Cuando dicha comparacion ponga de manifiesto una
desviacion sisteméatica entre la experiencia y el calculo de la mejor
estimaciéon, la Institucion de Seguros debera realizar los ajustes
necesarios en los métodos actuariales o hipotesis utilizados;

El Backtesting es un procedimiento técnico que consiste en validar la idoneidad, precision y
validez de un modelo diseiiado para hacer estimaciones, con base en la comparacion de las
estimaciones hechas por el modelo actuarial respecto de los valores reales observados.

En el ambito actuarial, las pruebas de Backtesting han ido cobrando relevancia a medida que
los modelos se vuelven mds sofisticados y aumenta con ello la incertidumbre de conocer a priori

si dichos modelos van a funcionar adecuadamente.

Pedro Aguilar Beltran
Jorge Avendafio Estrada
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AUDITORIA INTERNA

Se debera contar con un sistema efectivo y permanente de revision del cumplimiento de la normatividad interna y externa .
La funcién de auditoria interna debera ser:
Objetiva e independiente de las funciones operativas.

Efectuada por un area especifica que forme parte de la estructura organizacional .

Serd responsable de revisar periédicamente, mediante pruebas selectivas, que :
Las politicas y normas establecidas por el Consejo de Administracidn se apliquen de manera adecuada,

Verificar el correcto funcionamiento del sistema de control interno, su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables
en la materia, y si éste es suficiente y adecuado para la actividad de la institucion.

Los resultados y recomendaciones derivadas de la auditoria interna deberdn ser notificados al consejo de administracidény a la
direccién general de la institucidn, con el propdsito de garantizar la aplicacion de las medidas correctivas que correspondan;



COMITE DE AUDITORIA

Organo responsable de vigilar el apego de la institucion a la normatividad interna definida por el consejo
de administracion, asi como el cumplimiento de las disposicioneslegales y administrativas aplicables.

I.Debera, como minimo, dar seguimiento al cumplimiento de:

a) Las politicas en materia de gobierno corporativo de la institucion, adoptadas por el consejo de
Administracion.

b) Las actividades de auditoria interna y externa, asi como las de control interno de la institucion.
c) Las disposiciones legales y administrativas aplicables a la institucion.

Debera sesionar, cuando menos trimestralmente y las sesiones podran celebrarse por medios
electronicos, videoconferencia o teléfono.

Invitados, con derecho a voz pero sin voto: el director general, el responsable de las funciones de
auditoria interna, el o los comisarios, el o los responsables de las funciones de control interno de la

institucion, asi como cualquier otra persona invitada en razén del tema a discutirse,.

El auditor interno y el director general de la institucion, podran someter a consideracion del comité,
asuntos para su inclusion dentro del orden del dia;

El comité de auditoria debera proponer, para aprobacion del consejo de administracion, el sistema de
control interno
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Contraloria

Las Instituciones deberan establecer un sistema eficaz y permanente de contraloria interna,

 Consistira, por lo menos, en el desempeiio de las actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y
actualizacion de medidas y controles que propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa
aplicable a la institucion de que se trate en la realizacion de sus actividades.

» La funcién de contraloria interna constard, como minimo, de:
» Procedimientos administrativos y contables,
* Un marco de control interno,

* Mecanismos adecuados de informacion a todos los niveles de la institucion, asi como de una funcion
permanente de comprobacion de las actividades d e la misma.

* Debera proporcionar al consejo de administracion y a la direccion general los elementos necesarios para
evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, asi como
las posibles repercusiones de cualquier modificacién del entorno legal en las operaciones de la institucion, y
la determinacion y evaluacion del riesgo legal.

* Los resultados y recomendaciones derivados de la funcion de contraloria interna deberan ser notificados al
consejo de administracion y a la direccion general de la institucion, con el proposito de garantizar la
aplicacion de las medidas correctivas que correspondan;



