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Principales Medidas SVS
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Principales Medidas

Las primeras medidas después del sismo se enfocaron en:

Establecer y mantener el nivel operacional de la Institucion

Instalaciones, sistemas informaticos y pagina web de SVS plenamente operativas
y a dlsp05|C|on de los usuarios

Monitoreo de los efectos del terremoto en entidades fiscalizadas para determinar
coBtlnwdad de las operaciones, grado de deterioro, seguros comprometidos y
coberturas

Coordinar y Monitorear las actividades de los distintos agentes
involucrados: aseguradoras, liquidadores, corredores, mutuarias y
otros organismos publicos.

Evaluar la solvencia de las compaiiias de seguros
NUmero de siniestros y montos a cubrir
Exposicion Patrimonial
Empresas Reaseguradoras expuestas y su clasificacion de riesgo

Capacidad de Contratos Catastroéficos suscritos



Principales Medidas

Monitoreo periodico sobre el procedimiento de liquidacion y pago de
siniestros

En siniestros de viviendas se autoriza procedimiento abreviado de liquidacién
Aprobacidon de planes de liquidacion

Informes de Control quincenal sobre avances en liquidacion y pago de siniestros y
cumplimiento de planes

Reuniones periddicas de revisién de avances
Auditorias en terreno

Campaina Comunicacional

En pagina web SVS banner especial Terremoto 2010 con informacién actualizada
Visitas de funcionarios de la SVS a areas afectadas
Conferencias y comunicados con estadisticas y avances del proceso de liquidacion

Trabajo conjunto con SERNAC, Municipalidades e Intendencias



Denuncio, Liquidacion y Pago de
siniestros de vivienda



Proceso de Liquidacion

Prorrogas autorizadas por la SVS =& 27 planes

Maximo 30 dias / Promedio 19 dias

90 dias

f_&
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A la compaiiia,
corredor o Compaiiia o liquidador que asigne
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Institucion la compania omp

Crediticia




Prorrogas: Planes de-Liquidacion \.S'

Instrucciones relativas a prorrogas a plazos de liquidacion

Prorrogas individuales:
Deben comunicarse a SVS antes de los 90 dias contados desde el 10 de

marzo o desde la fecha de denuncia para aquellos siniestros denunciados
después del 10 de marzo, explicando las razones que la fundan.

Programas o planes sobre conjuntos de siniestros:

AsePuradoras y liquidadores deben proponer programas de prérroga,
explicando actividades, medios, recursos y plazos necesarios para finalizar el
conjunto de procesos de I|qU|daC|on

Obligacion de informar prorroga al asegurado:

El liquidador debera informar al asegurado por medio fehaciente dentro de 10
dias de presentacién del plan a la SVS.

Calculo del plazo de proérroga:

Para denuncias efectuadas hasta el 10 de marzo, el plazo para liquidacion se
contara a partir del dia 10 de marzo de 2010.



Planes Liquidadores'y Aseguradoras.s'

Planes entregados entre el 2 v 23 de Junio

SVS reviso los planes presentados, procediendo a su
aprobacion, modificacion o rechazo.

Los planes comprendieron la totalidad de los siniestros
pendientes de liquidacion (con fechas de denuncia entre 1 de
marzo hasta 31 de mayo).

Se fijaron prorrogas para las liquidaciones de 1 a 30 dias
como plazo maximo para los planes presentados.

El cumplimiento de los planes de prorroga ha sido
monitoreado periddicamente por la SVS.



Detalle Planes Revisados

Siniestros Siniestros
Asignados Liquidados
Total Planes
Aprobados 27 146.231 56.749
I 39% |
aLl':(t]:s:dda: ?oss TOTAL
Planes LIQUIDADO

Estado de Avance
Planes Aprobados : : 56.749 79.598 136.347

10 - Ago

Planes Aprobados

4 Tiempo Prorroga: Entre 1 y 30 dias N
Tiempo Promedio Otorgado: 19 dias corridos
Objetivo: 95% de Siniestros Liquidados 10 agosto 2010
\_ J

Fuente: Empresas Liquidadoras



Total Mercado:-10-Ago

. No
Liquidados Pagados i EE Corresponde
de Pago Pago

Numero de Siniestros

186.766 174.262 130.615 91.810 5.791 33.014
Dol SODre 93% 70% 49% 3% 18%

% sobre 75% 53% 3% 19%

Inspeccionados

% sobre 70% 4% 25%

Liquidados

USD 529 MM

Fuente: Compaiiias de Seguros Generales
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Evolucion Indicadores

Velocidad de Denuncios

Previo al vencimiento del plazo final sube levemente la tasa de denuncios,
luego sigue su tendencia a la baja.

186.766
180.121 182.642 185.877
172.219 176.626 80

5.047 159.173
148.378

131.745

110.898

27

r LI |

31-Mar 15-Abr 30-Abr 14-May 31-May 15-Jun 30-Jun 15-Jul 31-Jul 10-Ago

mm Total Denunciados —8— Denuncias Promedio Diarias



Evolucion Indicadores:

Velocidad de Inspeccion

El vencimiento de los planes de liquidaciéon al 31 de Julio aceleré el
proceso de inspeccion.
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Evolucion Indicadores

Porcentaje de Inspeccion y Liquidacion

A partir de la implementacion de los 27 planes el porcentaje de siniestros

liguidados crece a mayores tasas y se acorta la brecha con el porcentaje
de viviendas inspeccionadas.
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Evolucion Indicadores

Velocidad de Liquidacion y Pago

El nimero de liguidaciones ha subido permanentemente para estabilizarse
en un promedio de 2.000 liquidaciones diarias, de mantenerse este valor
durante Septiembre |la mayor parte de los siniestros debieran estar

liquidados.
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Evolucion Indicadores

Pago de Siniestros

La evolucidn de pago tanto en monto promedio del siniestro como monto
total pagado por la industria ha crecido a tasas decrecientes.
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Evolucion Indicadores

Indicadores por grupo de compaiias

Luego de comienzos muy disimiles, las compafias se han alineado en la
velocidad de inspeccion.
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Evolucion Indicadores

Indicadores por grupo de compaiias

La brecha entre el grupo mas rapido y mas lento ha aumentado y se ha
mantenido en 20% en los ultimos 3 periodos.
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Evolucion Indicadores

Indicadores por grupo de compaiias

Si bien ha disminuido la brecha, se distinguen claras diferencias entre los
grupos de aseguradoras.
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Elementos para una liquidacion exitosa



Elementos para una liquidacion exitosa .'S.'

Reconocer la excepcionalidad de la situacién por parte de todos
los actores

Los procesos habituales no se adecuan a la catastrofe
Planificacion y desarrollo de una nueva forma de trabajo

Recurrir a experiencias internacionales

Mantener desde el comienzo una coordinacion central del
proceso al mas alto nivel entre: aseguradora, liquidador,
corredor y contratante

Adaptacién al nuevo escenario debe ser de forma rapida

Las empresas involucradas en el ciclo de liquidacion deben tener
flexibilidad de estructuras y procesos

Implementacion de un procedimiento abreviado = Fast-track



Elementos para una liquidacion exitosa .'S.'

Reclutamiento de personal capacitado para evaluar los dafios vy
valorizarlos en terreno

Profesionales del area de la construccion: arquitectos, constructores
civiles, ingenieros

Profesionales extranjeros con experiencia en liquidacion de terremotos
Documento Unico y estandar para valorizacion de dafos

Implementacién de una “imagen corporativa” unica de los inspectores en
terreno = Generar confianza en el asegurado

Adecuacion de los periodos de pago y estructura de incentivos a los
equipos de liquidacion

Compensaciodn variable por inspeccidon o tarea
Parcelacion de los pagos

Uso adecuado y eficiente de la tecnologia disponible

Inspectores con computadores en terreno = Aceptacion de valorizacidn
en terreno

Software de liquidacion de siniestros = Dafnos v/s Coberturas



Elementos para una liquidacion exitosa "S.'

Contar con informacion diaria sobre la posicion de los equipos
de liguidacion en terreno

Asignacion de casos al equipo mas proximo

Asignacion diaria de casos y planificacion de las visitas en terreno
a traves de una unidad central

Comunicacion permanente entre los equipos de liquidacion y
el area de coordinacion central

Mantener un servicio de call center y/o pagina web que
permita al asegurado contactarse directamente con el
liguidador y/o compania para conocer su situacion



Principales conclusiones del proceso
de liquidacion



Principales Conclusiones SVis!

Las organizaciones deben contar con planes de contingencia
validados al interior de estas

Comprender y trasmitir el sentido de urgencia y valor social
que involucra hacer efectivos los seguros

Se debe mantener un estandar de calidad en la liquidacion

Es importante la coordinacion permanente de los actores
involucrados

Horizontal
Vertical

La coordinacion entre los actores del mercado entrega un
mejor resultado que la suma de las partes individuales

Desarrollo de nuevas formas de trabajo para enfrentar el
volumen inusual de operaciones



Principales Conclusiones

Sistemas operativos capaces de dar soporte a |la
catastrofe

Al interior de cada agente

Para las operaciones entre agentes
Para entregar al fiscalizador

Para informar al asegurado

Para el desarrollo de una buena gestion de liquidacion

No necesariamente se deben implementar normas y leyes
especiales

El foco debe estar en mejorar la gestion y modernizar los
procesos ya existentes

La entrega de informacion a los asegurados, opinion

publica, autoridades y medios de comunicacion debe ser
permanente



Principales Conclusiones

La experiencia ganada por el sector debe ser
capitalizada

En general, a nivel de industria el desempenho en el
proceso de liquidacion ha sido positivo = es posible
introducir mejoras sustanciales

Gestion del Conocimiento = Buenas practicas individuales
de las empresas se transmitan a toda a la industria

“De los errores se aprende” =» Se contara con mejores
herramientas si un evento como este se repite



