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Santiago, 10 de enero de 2003.

SVSINSTRUYE AL MERCADO ASEGURADOR INFORMARLAS
CONDICIONES DE REPARACION DELOS VEHICULOS
SINIESTRADOS

Medida adoptada por la autoridad supervisora busca garantizar € derecho a la
informacion y el acceso de los asegurados respecto de las condiciones en que deben
efectuarse las reparaciones de los vehicul os siniestrados.

La Superintendencia de Vaores y Seguros impartid instrucciones a las compaiiias de seguros
para que en las propuestas de seguros y en las pdlizas se establezca de manera destacada su
politica de comercializacion en materias de reparacién de vehiculos siniestrados. En ella se debe
informar a los asegurados las condiciones y procedimientos relacionados con e otorgamiento de
lacoberturacontratada y de los servicios ofrecidos por |as aseguradoras.

La autoridad supervisora busca resguardar €l principio general de que el seguro no puede ser para
el asegurado motivo de ganancia. Asimismo seflala que las compafiias solo estan obligadas a
reponer € vehiculo al estado que tenia antes del siniestro, ya sea mediante €l pago de la
indemnizacion que corresponda o la reparacion de los dafios.

En todo caso, se establece que en lareparacion del siniestro, deberd velarse que ella se realice en
condiciones que garanticen la amplitud, funcionalidad y seguridad necesarias para e correcto
funcionamiento del vehiculo asegurado.




