SUPERINTERDENCLA
VALORES Y SEGUROS

Cifras al 30 de Junio:

SVS DA A CONOCER PRIMER INFORME DE PROCESO
DE LIQUIDACION Y PAGO DE SINIESTROS DISTINTOS DE
VIVIENDA DENUNCIADOS POR EFECTO DEL
TERREMOTO

e Al 30 de junio, se han recibido 29.339 denuncias de siniestros distintos de
viviendas, de los cuales el 88% ha sido inspeccionado y el 32% liquidado.

e La industria aseguradora ha pagado un total de US$ 496,5 millones, de los
cuales US$ 377 millones corresponde a anticipos entregados durante el
proceso de liquidacion.

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), con el objeto de evaluar el grado de
exposicion de las entidades aseguradoras y el avance del proceso de liquidacion y pago de
siniestros, con motivo del terremoto que afecté en febrero pasado a nuestro pais, les ha
solicitado informacion estadistica tanto para siniestros de viviendas (informacion publicada
periodicamente por la SVS a través de comunicados de prensa) como para siniestros
distintos de viviendas.

Cabe senalar que los siniestros distintos de viviendas incluyen: edificio y contenido
(oficinas, locales comerciales, plantas y establecimientos industriales, etc.), perjuicio por
paralizacién (lucro cesante), vehiculos y otros (embarcaciones, aviones, equipamiento,
infraestructura, etc.).

De acuerdo a los antecedentes entregados por las compafiias de seguros, al 30 de junio se
han realizado un total de 29.339 denuncias de siniestros distintos de viviendas, de los
cuales se han inspeccionado un 88% y liquidado un 32%. Del total de siniestros liquidados
al 30 de junio, las compafilas han pagado el 58% de los casos, el 6% se encuentra
pendiente de pago y no corresponde pago segun las compafias de seguros en un 36% de
los siniestros.

Segun la informacion proporcionada, el monto pagado por las compafias al 30 de junio por
siniestros distintos de viviendas asciende a US$ 496,5 millones, esta cifra incluye anticipos
por US$ 377 millones. Los anticipos 0 pagos parciales son otorgados por las compafias
durante el proceso de liquidacién con la finalidad de facilitar la realizacion de reparaciones o
reestablecer el normal funcionamiento de las instalaciones o bienes siniestrados.

Con fines ilustrativos, la informacion recibida ha sido agrupada en dos segmentos segun el
nivel de riesgo asumido por las compafiias de seguros, determinado por el monto
asegurado en las pdlizas respectivas (monto asegurado hasta UF 1.250.000, equivalente a
US$ 50 millones aprox., y monto asegurado sobre UF 1.250.000).



Al 30 de junio los siniestros denunciados en la categoria inferior o igual a UF 1.250.000
ascienden a 26.616, lo que representa el 90,7 % del total de siniestros denunciados
distintos de vivienda. El 88% de estos siniestros se encuentran inspeccionados, habiéndose
liquidado el 34% de los mismos. De los casos liquidados se ha pagado el 59% con un costo
total para las compafias de US$ 218,2 millones, lo que incluye anticipos de pago por
siniestros pendientes de liquidacion.

En este tramo de monto asegurado menor o igual a UF 1.250.000 se incluyen las denuncias
por vehiculos que ascienden a 4.068 siniestros, de los cuales se ha inspeccionado un 96%
de los casos y liquidado un 79%. Del total de siniestros de vehiculos liquidados al 30 de
junio, las compafias han pagado un 89% de los siniestros por un monto total de US$ 8
millones.

Para la categoria mayor a UF 1.250.000, el nimero de denuncias alcanza a 2.723 de las
cuales el 91% ha sido inspeccionado y el 12% liquidado. De los siniestros liquidados, el
14% se ha pagado, el 34% estd pendiente de pago y para el 52% de los casos no
corresponde pago. Para estos siniestros con coberturas superiores a UF 1.250.000, las
compafias han desembolsado US$ 278,2 millones, de los cuales US$ 256,4 millones
corresponde a anticipos. Atendida la mayor complejidad para determinar las pérdidas
derivadas de este tipo de siniestros, el proceso de liquidacion y pago de los mismos se
muestra con un grado de avance menor en relacién a los restantes siniestros ocasionados
por el terremoto.

Total Mercado para siniestros distintos de vivienda

. Inspeccionados . . Siniestros §|n|§stros
. . Inspeccionados L Siniestros Siniestros " No corresponde| Ligquidados Total pagado
o Denunciados | Inspeccionados L Anticipos R Pendiente de - "
Compaiiia Ne Ne con Anticipo pagados (M$) Liquidados Pagados R pago segun Cia. Pagados (M$)
Ne N° N° N° (MS) (1)+(2)
1) N° @
Ace 197 197 11 10,119,858 84 7 0 77 638,335 10,758,193
Bci 3,026 2,382 6 984,417 1,608 1,072 25 511 8,117,035 9,101,452
Chartis 1,023 846 72 28,324,602 524 176 0 348 7,256,778 35,581,380
Chilena Consolidada 2,856 2,855 189 37,904,367 988 381 0 607 1,643,784 39,548,151
Chubb 85 85 12 5,616,217 26 4 2 20 75,285 5,691,502
Consorcio 436 436 3 994,445 248 210 0 38 660,633 1,655,078
HDI 366 290 6 546,985 134 94 0 40 1,579,188 2,126,173
Liberty BNE0) 3,651 123 28,037,489 539 492 25 22 3,098,855 31,136,344
Magallanes 2,817 2,614 8 4,087,159 1,249 659 86 504 3,435,809 7,522,968
Mapfre 4,194 2,155 55 22,359,735 1,080 454 57 569 8,090,107 30,449,842
Mut. de Carabineros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orion 2 2 1 42,824 1 0 1 0 0 42,824
Penta 3,186 3,093 0 0 1,353 589 231 533 20,799,782 20,799,782
Renta Nacional 683 669 2 356,496 153 92 11 50 611,466 967,962
RSA 6,348 6,348 109 65,381,318 1,240 1,080 103 il 8,442,798 73,824,116
Santander 366 184 0 0 82 37 32 13 405,057 405,057
Zenit 15 15 0 0 8 8 0 0 11,361 11,361
Total general 20:389] 25,822 597 204,755,912 9,317 5,355 573 3,389 64,866,273 269,622,185
|Equ jvalencia en USD 377,020 119,439 496,459
% (Base Denunciados) | 88% | 2% 2% | 18% | 2% | 12%
% (Base liguidados) ] 58% | 6% | 36%
Fuente: Compafiias de Seguros.
Tramo con cobertura hasta UF 1.250.000
Inspeccionados . L Siniestros Sinifes(ros
. Ir L Siniestros Siniestros " No corresponde| Liquidados Total pagado
- Der Insp P Anticipos o Pendiente de 2
Compaifia N° N° con Anticipo Pagados (M$) Liquidados Pagados Pago pago segln Cia. Pagados (M$)
N° Ne N° N° (MS) 1)+
@) N® @

Ace 190 190 10 3,559,175 83 7 0 76 638,335 4,197,509
Bci 2,885 2,280 6 984,417 1,537 1,066 25 446 8,092,888 9,077,305
Chartis 800 800 50 3,341,434 440 159 0 281 4,202,925 7,544,359
Chilena Consolidada 2,798 2,798 178 2,067,663 976 380 0 596 1,634,305 3,701,969
Chubb 79 79 9 3,404,187 26 4 2 20 75,285 3,479,472
Consorcio 436 436 3 994,445 248 210 0 38 660,633 1,655,078
HDI 366 290 6 546,985 134 94 0 40 1,579,188 2,126,173
Liberty 3,177 3,089 77 16,046,312 536 489 25 22 3,098,495 19,144,807
Magallanes 2,810 2,611 8 3,734,923 1,248 659 86 503 3,435,809 7,170,732
Mapfre 4,152 2,139 49 5,126,980 1,071 452 57 562 5,801,207 10,928,187
[Mut. de Carabineros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orion 2 2 al 42,824 il 0 il 0 0 42,824
Penta 3,045 2,955 0 0 1,314 575 221 518 17,618,147 17,618,147
Renta Nacional 683 669 2 356,496 153 92 11 50 611,466 967,962
RSA 4,812 4,812 47 25,282,832 1,129 1,077 0 52 5,159,515 30,442,347
Santander 366 184 0 0 82 37 32 13 405,057 405,057
Zenit 15 15 0 0 8 8 0 0 11,361 11,361
Total general 26,616 23,349 446 65,488,673 8,986 5,309 460 3217 53,024,617 118,513,290
Equivalencia en USD 120,585 97,635 218,220
% (Base Denunciados) | 88% | 2% 34% | 20% | 2% | 12%
|% (Base liquidados) | 59% | 5% | 36%

Fuente: Compaiiias de Seguros. (Incluye siniestros de vehiculos)



Vehiculos

Inspeccionados Siniestros Siniestros
q A Inspeccionados Anticipos Siniestros Siniestros A No corresponde| Liquidados Total pagado
5 Denunciados | Inspeccionados - Ferrfl Pendiente de A a
Vehiculos N° N° con Anticipo Pagados Liquidados Pagados Pago pago segun Cia. Pagados (MS$)
Ne (M$) Ne N° s N° (M$) W+2)
(1) (2)
Total general 4,068 3,910 24 30,488 3,213 2,845 145 223 4,345,957 4,376,445
Equivalencia en USD 56 8,002 8,058
%% (Base Denunciados) | 96% 1% 79% | 70% | 4% | 5%
% (Base liquidados) | 8% | 5% | %
Fuente: Compafiias de Seguros.
Tramo Grandes Riesgos con cobertura sobre UF 1.250.000
i - Siniestros SIS
Insp L Siniestros Siniestros " No corresponde| Liquidados Total pagado
q Der Ir L Anticipos P Pendiente de S
Comparifa N° N° con Anticipo pagados (M$) Liquidados Pagados pago pago segun Cia. Pagados (M$)
Ne N° N° ) N° (M$) W+
(1) N
()
Ace 7 7 il 6,560,683 il 0 0 il 0 6,560,683
[Bci 141 102 0 0 71 6 0 65 24,147 24,147
Chartis 223 46 22 24,983,168 84 17 0 67 3,053,853 28,037,022
Chilena Consolidada 58 57 11 35,836,704 12 1 0 11 9,479 35,846,182
Chubb 6 6 3 2,212,030 0 0 0 0 0 2,212,030
Consorcio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HDI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liberty 562 562 46 11,991,177 3 3 0 0 360 11,991,536
Magallanes 7 3 0 352,236 1 0 0 1 0 352,236
Mapfre 42 16 6 17,232,755 9 2 0 7 2,288,900 19,521,655
Mut. de Carabineros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Penta 141 138 0 0 39 14 10 15 3,181,635 3,181,635
Renta Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RSA 1,536 1,536 62 40,098,486 111 3 103 5 3,283,283 43,381,769
Santander 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 2,723 2,473 151 139,267,239 331 46 113 172 11,841,657 151,108,896
Eguivalencia en délares (Y USD) 256,435 21,804 278,239
% (Base Denunciados) | 91% 6% 2% | 2% |
% (Base liquidados) | 14% | 34% | 52%

Fuente: Compafiias de Seguros.

Santiago, 15 de julio de 2010




