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SVS DA A CONOCER INFORME ACTUALIZADO DEL MERCADO 
ASEGURADOR EN RELACIÓN A VIVIENDAS AFECTADAS POR 

EL TERREMOTO 2010 
 
 
La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) dio a conocer hoy un segundo 
informe sobre la situación de las denuncias y liquidación de siniestros de viviendas que 
fueron afectadas por el pasado terremoto, al cierre del mes de abril, de acuerdo a la 
información entregada por las compañías aseguradoras al ente fiscalizador.  
 
De acuerdo a la información recabada al 30 de abril, del total de 964.060 viviendas 
que cuentan con seguros contra sismo en las regiones afectadas1, 145.833 contaban 
con denuncias de siniestros producto del terremoto, de las cuales el 48,5% ya habían 
sido inspeccionadas y un 11,9% habían sido liquidadas.  
 
El Superintendente Fernando Coloma señaló que las cifras muestran que la liquidación 
de los siniestros en viviendas “ha registrado un avance en las últimas semanas 
producto de la implementación del procedimiento abreviado de liquidación, pero 
todavía es insuficiente”.  Sin embargo, destacó que ahora el sector entró a la fase final 
del ciclo del seguro, ya que las denuncias de siniestros están llegando a su valor 
máximo y las inspecciones en terreno alcanzan casi a la mitad de los siniestros 
denunciados. 
 
El informe señala que el número de liquidaciones de viviendas aumentó de 5.228, al 
30 de marzo, a 17.321 al cierre de abril; lo que en términos del total de siniestros 
denunciados a las respectivas fechas, significó pasar desde un 5,2% a un 12% en 
términos de siniestros liquidados. 
 
Respecto de los siniestros de viviendas que han sido pagados por las aseguradoras, al 
30 de abril se habían pagado algo más de US$ 29 millones en 7.993 siniestros (46% 
de los siniestros ya liquidados de viviendas). “En las próximas semanas debiera 
producirse un avance progresivo de las inspecciones-liquidaciones y pagos de los 
siniestros denunciados, lo cual será oportunamente informado por esta 
Superintendencia”, indicó la  autoridad.  
 
Cabe recordar que el primer informe entregado por esta Superintendencia con la 
información al 30 de marzo pasado 
(http://www.svs.cl/sitio/admin/Archivos/com_20100415-01.PDF), señalaba que un 
23,8% de las casi cuatro millones de viviendas que existen en las regiones afectadas 
por el terremoto, contaba al 27 de febrero con un seguro contra incendio y terremoto.  
 
 

                                                 
1 Regiones V, VI, VII, VIII, IX, XIV y Metropolitana. 
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A continuación, se incluye un cuadro resumen del estado actual del ciclo de liquidación 
y pago de los siniestros de viviendas afectadas por el terremoto al 30 de abril de 2010. 
 
 
 

INFORMACION DE SINIESTROS DE VIVIENDAS EN ZONAS AFECTADAS  
AL 30 DE ABRIL DE 2010 

 
N° Siniestros Denunciados 145.833   
N° Siniestros Inspeccionados 70.794  
N° Siniestros Liquidados 17.321   
N° Siniestros Pagados   7.993   
N° Siniestros Pago Pendiente 2.845   
N° Siniestros en que no corresponde pago 6.483  
% Siniestros Pagados/Liquidados 
  46,1%   
% Siniestros con Pago Pendiente/Liquidados 16,4%   
          
 
 Estimación Costo Siniestros Pagados (US$ Miles) 29.281   
 
El monto promedio pagado por siniestro alcanzó los US$ 3.663.
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INFORMACIÓN DE SINIESTROS DE VIVIENDAS EN ZONAS AFECTADAS 
POR EL TERREMOTO AL 30 DE ABRIL DE 2010. 
 
 
1. Total Siniestros de Viviendas denunciados hasta el 30 de abril de 2010 

 

Región  Denunciados  Inspeccionados  Liquidados 

V 10.727 5.393 757
Metropolitana 76.478 41.991 12.487
VI 8.216 2.210 694
VII 9.650 3.497 364
VIII 37.160 16.065 2.835
IX 3.286 1.474 165
XIV 316 163 19
Total general 145.833 70.794 17.321
Porcentajes 48,5% 11,9%

24,5%  
Considerando todas las viviendas aseguradas, al 30 de abril se habían presentado 
denuncias por 145.833 siniestros, de los cuales 70.794 (48,5% del total) fueron 
inspeccionados y 17.321 (11,9%) fueron liquidados.  Estos últimos, equivalen al 24,5% 
de los siniestros inspeccionados. 
 
2. Total Siniestros de Viviendas liquidados al 30 de abril de 2010 
 

Región Pagados Pago Pendiente No Corresponde 
Pago

V 256 88 413
Metropolitana 5.893 2.201 4.393
VI 504 30 160
VII 140 46 178
VIII 1.145 450 1.240
IX 48 29 88
XIV 7 1 11
Total general 7.993 2.845 6.483
Porcentajes 46,1% 16,4% 37,4%  

 
 
Considerando el total de siniestros liquidados al 30 de abril, un 46,1% (7.993) de ellos 
fueron informados como pagados, el 16,4% (2.845) están pendientes de pago y al 
restante 37,4% (6.483) no corresponde pago según lo informado por las aseguradoras.   
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3. Por Carteras Hipotecarias (Seguros contratados a través de un crédito 
hipotecario) 
 
Cartera Hipotecaria           
              

Región  
Denunciados  Inspeccionados  

Liquidados Pagados Pago 
Pendiente 

No 
Corresponde 

Pago 
V 7.276 3.014 416 117 64 235 
Metropolitana 61.903 32.270 10.296 5.084 2.107 3.105 
VI 7.420 1.669 594 478 23 93 
VII 8.099 2.389 251 109 38 104 
VIII 32.461 12.787 2.516 1.043 438 1.035 
IX 2.631 1.094 128 40 27 61 
XIV 232 103 12 5 0 7 
Total general 120.022 53.326 14.213 6.876 2.697 4.640 
Porcentajes   44% 12% 6% 2% 4% 
      27% 13% 5% 9% 
        48% 19% 33% 
 
 
4. Viviendas sin Crédito Hipotecario (Seguros contratados directamente por 
el propietario) 
 
 
Sin Crédito Hipotecario         
              

Región  
Denunciados 

 
Inspeccionados

 
Liquidados Pagados Pago 

Pendiente 
No 

Corresponde 
Pago 

V 3.451 2.379 341 139 24 178 
Metropolitana 14.575 9.721 2.191 809 94 1.288 
VI 796 541 100 26 7 67 
VII 1.551 1.108 113 31 8 74 
VIII 4.699 3.278 319 102 12 205 
IX 655 380 37 8 2 27 
XIV 84 60 7 2 1 4 
Total general 25.811 17.468 3.108 1.117 148 1.843 
Porcentajes   68% 12% 4% 1% 7% 
      18% 6% 1% 11% 
        36% 5% 59% 

 
 
En las viviendas sin crédito hipotecario el porcentaje de siniestros inspeccionados al 
30 de abril fue de 68%, mientras que en las viviendas con crédito hipotecario el 
porcentaje es de 44% 
 
 
 
 
Santiago, 07 de mayo de 2010.  
 


